No.

Denominacién
del servicio

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del

el ciudadano para la
obtencién del servicio).

proceso que debe seguir la o

Requisitos para la obtencién del
servicio
(Se deber lstar los requisitos que
exige la obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al
piblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servi

Direccion y teléfono de la oficina
y dependencia que ofrece el
servicio
k para direccionar a la pagina
deinicio del sitio web y/o
descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:
(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

enpol

Escuela Superior
Politécnica del Litoral

Porcentaje de

uso del servicio

Solicitud de Acceso
ala Informacién

Pedido realizado por cualquier
cludadano/a para conocer el
manejo de los recursos que

hacen las instituciones del
Estado.

1. Entregar la solicitud de acceso a
lainformacién piblica en fisico 0 a
través de correo electrénico,

2. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion se
entregue antes de os 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de a LOTAIP
(10 dias y 5 dias con prorrogal.

3. Retirar la comunicacion con la
respuesta aa solicitud segin el
medio que haya escogido (servicio
en linea o retiro en oficinas).

1. Lenar el formulario de la solicitud de
acceso ala informacion publica; 6
2. Lenar a informacién i el servicio estd
disponible en internet (en linea).
3. Realizar el seguimiento a la solcitud hasta

1. La solicitud de acceso a la informacién
pblica llega a la méxima autoridad de la
institucion.

2. Pasa al drea que geners, produce o
custodia la informacin,
3.5e remite ala méxima autoridad para la
firma de la respuesta o a quien haya

laentrega

4. Entrega de la comunicacion con la
respuesta al o la solicitante.

08:30216:30

Gratuito

15 dias

Ciudadania en General

Se atiende en todas las oficinas a
nivel nacional.

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco", K.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269269

hitp://www.espol.edu.ec/

Oficinas a escala nacional

“Informacién no
disponible” La Escuela
Superior Politécnica del
Litoral debera
desarrollar un programa
de control de
satisfaccion sobre el uso
de sus servicios”

Autorizar el acceso al Sistema

Se solicita através de un oficio 0
del

internos.

STA

Los requisitos son:
1. Ser usuario autorizado por la unidad.

1. Se ingresa el sistema académico y se da el
acceso/autorizado al usuario
2. 5e envia un correo electrénico al usuario

Lunes a viernes de 08:00 hasta

1dia

Autoridades, docentes,
servidores y trabajadores

Escuela Superior Politéenica del

Litoral, Campus "Gustavo Galindo

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco", K.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

hitp://www.espol.edu.ec/

Ofcina STA
Atencien al piblico:
EscuelaSuperior Politécnica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velascof
Km. 305 va Perimetra, ESPOL
Guayaquil- Ecuador
Teléfono de a Secretaria

Pigina web
hitpy/ /s espol.ed.ec/

Solicitud de cambo de.
carrera,

Eltrémite se realiza a través del

clave del estudiante.

académico en linea con su usuario y|

No aplica

Esudiantes regulares / no
regulares

Escuela Superior Politéenica del
Litoral, Campus "Gustavo Galindo
Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral

Guayaquil

Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco", K.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

hitp://www.espol.edu.ec/

Ofcina STA

Atencien al piblico:

Escuela Superior Politécnica del Litoral

ustavo Galindo Velasco!

Km. 305 va Perimetra, ESPOL
Guayaquil- Ecuador

Teléfono de a Secretaria
269174

Pigina web
hitp/ /o espol.ed.cc/

Solicitud de prérroga de pago

Se realiza la peticion firmada y se
presenta en las ventanillas de
atencién del STA.

1. Copia

1as 15:30
2.Ser docente o sevidor de la Institucion. | para que ingrese alsistema académico, con
su usuario y clave ESPOL.
Los requisitos son
Solicitado a través del académico en linea No aplica
1. Ser estudiante de fa Institucion. !
Los requisitos son:
1
2. Especie valorada autorizacion del Vicerrectorado Académico. as 15130

3.l trémite es personal.

5000

No aplica

Estudiantes de la Institucion

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus "Gustavo Galindo,

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

http://www.espol.edu.ec/

Ofcina STA
Atencién al piblico:
EscuelaSuperir Politécnica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasca”
Km. 30.5va Perimetra, ESPOL
Guayaquil- Ecuador
Teléfono de a Secretaria:

Pigina web:
https/ /s espol.ed.ec/
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Solicitud de Titulo original

el trémite para a elaboracién y
firma del titulo original.

(Cada unidad académica envia al STA|

Los requisitos son:
1. Copia de cédula a color.

2. Copia de papeleta de votacién a color.
3. €l tramite es personal, silo hace una
tercera persona debe adjuntar un poder
notariado con copia de cédula y papeleta de
votaci6n a color.

Revisar el sistema académico:
1. Deudas.
2. Que tenga acta de grado o titulo de
bachiler.
3. Registro en el senescyt.

Lunes a viernes de 08:00 hasta
las 15:30

No aplica

Estudiantes que han culminado
la malla curricular de su
carrera,

Escuela Superior Politéenica del
Litoral, Campus "Gustavo Galindo
Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral

Guayaquil

Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco", K.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

hitp://www.espol.edu.ec/

Ofcina STA

Atencien al piblico:

EscuelaSuperior Politécnica del Litoral

ustavo Galindo Velasco!

Km. 305 va Perimetra, ESPOL
Guayaquil- Ecuador

Teléfono de a Secretaria

Pigina web:
hitp/ /s espol.ed.ec/

Copia certificada de Titulo
! Tercer

Se presenta copia del titulo y la
e

(3er.) y Cuarto (dto.) Nivel,

ventanillas de atencién del STA

Los requisitos son:
1. Copia del titulo,

2. Copia de cédula a color o blanco y negro.
3. Copia de recibo de pago realizado en
tesoreria
4.l trémite s personal, s lo hace una
tercera persona debera enviar carta de
autorizacién.

1. Recepcién de la copia certificada del titulo
reer o cuarto nivel
2. Proceder ala certificacion y firma de

Lunes a viernes de 08:00 hasta

De acuerdo a los
costos establecidos.

No aplica

Graduados

Escuela Superior Politéenica del

Litoral, Campus "Gustavo Galindo

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco", K.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

hitp://www.espol.edu.ec/

Ofcina STA
Atencien al piblico:
EscuelaSuperior Politécnica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velascof
Km. 305 va Perimetra, ESPOL

Guayaquil- Ecuador

Teléfono de a Secretaria

Pigina web
hitp/ /o espol.ed.ec/

Certificado de Materias
‘Aprobadas (espaiiol o inglés).

I tramite se realiza en el

clave de ESPOL. Se emite en el
Polimatico

académico en linea con su usuario y|

Los requisitos son:
1. Usuario y contrasefia
2. No tener deudas

Solcitado a través del académico en linea.

Lunes a viernes de 08:00 hasta
las 16:30

No aplica

Estudiantes regulares

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus "Gustavo Galindo,

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécr
Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km.
5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

nica del Litoral -

http://www.espol.edu.ec/

Ofcina STA
Atencien al piblico:
EscuelaSuperir Politécnica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasca”
Km. 30.5 va Perimetra, ESPOL
Guayaquil- cuador
Teléfono de a Secretaria:

2269174

sgina
https/ /s espol.ed.ec/

Niimero de
. " Nimero de
ciudadanos/ciudadana
. . - " cludadanos/ciudadan
Link para descargar el Link para el servicio porinternet | s que accedieron al o
formulario de servicios (on line) servicio en el Gltimo "
, servicio acumulativo
periodo
(mensual)
Formularios Formaarios o o
Polimitico Académiooen Linsa o °
e o o
Polimtico Académico enLivea 0 0
Polimitico Acasénico enLinea o o
Polimitico Acadnico enLinea o o
Polimatico o 0
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http://www.espol.edu.ec/sites/default/files/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica_11.pdf#
http://www.espol.edu.ec/sites/default/files/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica_11.pdf#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#

Como acceder al servicio

Requisitos para la obtencion del

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccién y teléfono de la oficina

Tipos de canales disponibles de

enpol

Nimero de

Escuela Superior
Politécnica del Litoral

inglés).

emite en el Polimatico.

establecidos

Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Teléfono: 2269174

http://www.espol.edu.ec/

Guayaquil - Ecuador

Teléfono de a Secretaia:
2269174

sgina
https/ /s spol.eds.ec/

Niimero de
< : Horario de atencién al Tiempo estimado i y dependencia que ofrece el - ciudadanos/ciudadana A 5
(Se describe el detalle del servicio ? (Describir si es para Servicio Porcentaje de
Denominacién . L . Procedimiento interno que sigue el iblico de respuesta " Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el Link para el por que accedieron al " oreen!
Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla o | (Se deberd listar los requisitos que Costo ciudadania en general, Automatizado . as que accedieron al |satisfaccion sobre el
del servicio : . servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina | oficina, brigada, pagina web, formulario de servicios (online) servicio en el ditimo 5 " i
el ciudadano para la exige la obtencion del servicio y ; personas naturales, (Si/No) servicio acumulativo | uso del servicio
: ° semana y horarios) Semanas) o deinicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en linea, fodo
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG,
8 descripcién manual) contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) P
teléfono institucion)
oficina sTa
Los requisitos son: Atencion i pibico
1. Solicitud en especie valorada Escuela Superior Politécnica delLitoral -
2. Copia de cédula a color 0 blanco y negro. | 1. Revisa el istema académico de cada Campus "Gustavo Galindo Velascor, K, | Escuela Superior Pltécica del toral
Se imprime especie valorada en el | 3. Copia de recibo de pago realizado en estudiante Escuela Superior Politécnica del 5 Via Perimetral Campus “Gustavo Galido Velasco'
Certificado de Tiempo de Lunes a viernes de 0:00 hasta | De acuerdo alos Litoral, Campus "Gustavo Galindo m. 305 via Perimera
oot ool o gy, | Polmatico  se presenta imada en | tesorertaaplica 6l par graduadosy 2. Emiti informe del estudiante i et No aplica Estudintes engeneral | Lo FPS Qe Gainde Guayaauil - Ecuador 305 i perimetal 5P0L si Polimtico o o 0%
udio fesp 'B€5) | 1as ventanillas de atencion del STA. estudiantes no regulares). 3. Elaborar documento que solicia ok S0 v Teléfono: 2269174 -
4. El tramite es personal, silo hace una 4. Firma del Director del STA. e Teéfono dela Secretaria
tercera persona deberd enviar carta de- ttp/ . espol.edu.ec/ 2as170
autorizacién.
Pagina web:
[~
oficnasa
Atencion lpiic:
Escuela Superior Politécnica delLitoral -
scula Superio Paltcricadel Litoral
i tramite se realiza en el Escuela Superior Politécica del ampus"Gustavo Galndo Velasca”
Coiad de buradonde[scadémicon ina consuusuao Losrequsosson Lanesavirnes de 0800 asa | Deacverdoalos toral, Campus “GstavoGalndo i s05varamars 570,
“ u usuarioy 1. Usuario y contrasefa Solicitado a través del académico en linea. u No aplica Estudiantes graduados  Camp (m-20:5 i Perimetal si Polimitico Académico enLinsa 0 0 0%
Garrera clave de ESPOL Se emite en el costos establecidos Velasca", Km. 30.5 Va Perimetral Guayaqui - Ecuador
2. No tener deudas Teléfono: 2269174
Polimitico Guayaquil - Ecuador
Telfono dea Seretari
ttp:/ . espol edu.ec/
Pégina web:
[ ——
oficnasTa
Atencion lpilc:
Escuela Superior Politécnica delLitoral -
Compus Gustavo alind Velasco" km, || EcueaSuperio oltdeic del tors
< El tramite se realiza en el 1. Estudiante legalmente matriculado en la Escuela Superior Politécnica de) 30.5 Via Perimetral
E i udian ico en linea con su usuari e itoral, g lin .
G g | Certficadodetatudanie - académico en lnea con su usuarioy Institucion Solicitado a través del académico en linea, | 4" 2 Viernes de 08:00 hasta 5000 No aplica Estudiantes activos y regulares | 11072 Campus ‘Gustavo Galindo Guayaquil - Ecuador si Polimitico Académico enLinsa o 0 0%
e 3 Activo y Regular clave de ESPOL Se emite en el as 16:30 Velasca", Km. 30.5 Via Perimetral Gusyacui - Ecuador
@ & 2. No tener deudas Teléfono: 2269174
g Polimitico Guayaauil- Ecuador
- Telfono dela Seretar
£ 3 ttp:/ . espol edu.ec/
T 5
g & psgina webs
< B http/fwww.espol edu.ec/
@ 5
= g
[ g
8 g
- Ofiina sTa
&
s £ Atencion al piblico:
g = Escuela Superior Politécnica delLitoral -
H Losrequisios son 1 Revsar el sstema académico de cada Campus Gustavo Galido Velasco”, k. | 5 Superi Poltcrica gl Lo
L4 Se imprime especie valorada en el 1. Solicitud en especie valorada Escuela Superior Politécnica del 5 Via Perimetral Campus “Gustavo Galido Velasco'
Certifcado de Malla Curricular Lunes a viernes de 0:00 hasta | De acuerdo alos Litoral, Campus "Gustavo Galindo m. 305 va Permera
et Polimtico y se presenta firmada en | 2. Copia d recibo de pago realizado en 2. Emiti informe del estudiante o e onns No aplica Estudintes engeneral | Lo TP QU Gainde Guayaquil - Ecuador 305 i perimeta 560k si Polimtico o o 0%
” ® 1as ventanlas de atencién del STA solo 3. Elaborar solicita om0 v Teléfono: 2269174 -
estudiantes no regulares) 4. Firma del Director del STA. Ve Tetfono dela Secretari
ttp/ . espol.edu.ec/ 2as170
Pagina web:
[ ——
Ofiina sTa
Atencion i pibico
Escuela Superior Politécnica delLitoral -
Compos st Galndo Velasco". Ko, | cuet Supeior Poltécricadel Lora
i rémite se realiza en el Escuela Superior Politécnica del e pan e Campus Gustavo Galindo Velsco'
Programas de enlinea W 1 Lunes a viernes de 08:00 hasta | De acuerdo alos Litoral, Campus "Gustavo Galindo .30, via Perimetal, ESPOL
Soliitado a través del académico en linea. No aplica Estudiantes en general Guayaquil - Ecuador si Polimtico Acadsmicoentinea o 0 0%
o nglés). clave de ESPOL Se emite en el 2. No tener deudas costos establecidos i E Velasco", Km. 30.5 Vi Perimetral e Guayaqui- Ecuador
Polimitico, Guayaquil - Ecuador
Teéfono dela Secretari
ttp/ . espol.edu.ec/
Pagina web:
[~
ofiiasTa
Atencion lpilc:
Escuela Superior Politécnica del
. Escuela Superior Politécnica del | Litoral - Campus "Gustavo Galindo | Escuela Superior olitcrica delLitre!
El tramite se realiza en el ‘, ! -
Certificado de Ranking de . " . . De acuerdo a los Litoral, Campus "Gustavo |  Velasco", k. 30.5 Via Perimetral
Craduncon (espaor académico en linea con su Los requisitos son Solicitado a través del académico en | Lunes a viernes de 08:00 : Noapl Estudiantes y ex - oo e " P o polimét st o 0 0%
raduados (espaol o - costos o aplica alindo Velasco", km. 30.5 Via uayaquil - Ecuador olimatico ico o Linaa
P usuario y clave de ESPOL. Se 1. No tener deudas linea. hasta las 16:30 s estudiantes graduados 'Yad|
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Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Escuela Superior
Politécnica del Litoral

enpol

Tipo de beneficiari Tipos de canales disponibles de
ipo de beneficiarios o
. - . » i o Direccién y teléfono de la oficina atencién Nimero de .
Cémo accederal servicio | Requisitos para la obtencion del usuarios del servicio Niimero de
< : Horario de atencién al Tiempo estimado e y dependencia que ofrece el presencial ciudadanos/ciudadana A 5
(Se describe el detalle del servicio ? (Describir si es para Porcentaje de
Denominacién . L . Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta ; Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el Link para el que accedieron al " oreen!
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla o | (Se deberd listar los requisitos que Costo ciudadania en general, . as que accedieron al |satisfaccion sobre el
del servicio : . servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina | oficina, brigada, pégina web, formulario de servicios (online) servicio en el ditimo 5 " i
el ciudadano para la exige la obtencion del servicio y N personas naturales, (Si/No) servicio acumulativo | uso del servicio
: ° semana y horarios) Semanas) o deinicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en linea, periodo
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG,
8 descripcién manual) contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) o
teléfono institucion)
H ofcnasTe
g =i Atencién l piblco
2 L3 Escuela Superior Politécnica del
S w3 N Escuela Superior Politécnica del | Litoral - Campus "Gustavo Galindo Escuela Superior Politécica del Litoral
Q=5 El trémite se realiza en el " o " Campus "Gustavo Galindo Velasco”
L 4 " . ‘ Litoral, Campus "Gustavo Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral g
w O ¢ Certificado de Conducta académico en linea con su Los requisitos son: Solicitado a través del académicoen | Lunes a viernes de 08:00 Estudiantes regulares y ex - . ) Km. 30,5 via Perimetral, ESPOL )
2 2= 5 " . " $0,00 No aplica Galindo Velasco", Km. 30.5 Via Guayaquil - Ecuador sf Polimético Académico en Linea 0 o 0%
T E S (espafiol o inglés). usuario y clave de ESPOL. Se 1. No tener deudas. linea. hasta las 16:30 estudiantes graduados. ¥ ‘Guayaquil - Ecuador
89 5 " Perimetral Teléfono: 2269174
R emite en el Polimatico.
-3 ; Guayaquil - Ecuador Teléfono de la Secretaria:
- http://www.espol.edu.ec/
& <3
£ Pigina web:
$ it ool edu.ec/
Excel para la Gestion
Administrativa Empresarial $340,00 24hrs 35 97%
3 (Basico-Intermedio)
S Excel para la Gestion £SPOL, Campus
-4 Administrativa Empresarial | Se realiza la difusién de los $315,00 24hrs 21 96%
8 (Avanzadol eventos de capacitacion en
@ Auditor interno en Sistemas| carteleras, en el sitio Web del Centro faueacion
° 3 CEC, en medios de ESPOL, Campus
© 3 | integrados 150 . 380,00 2ahrs . P Continua; 18 93%
=) g 9001, 1SO 14001, 1SO comunicacion, I dell rticipante ‘Gustavo Galindo Teléfono:
K g 45001 en redes sociales, se o nscripcion de los participantes Velasco"
H ° envian emails Para las Inscripciones de personas | (servicio al cliente); Desarrollo del Centro Educacion 042 269763 / 042 269764
H N lucaci
3 & | Técnicas profesionales de naturales y juridicas se debe de | material académico (coordinacién Profesionales, directivos, 0960507588
[d 2 Vent personalizados  la base de " . ol $370,00 2ahrs g g Continua; Canales de atencié 7 96%
>= = entas datos del CECy se adjunta la llenar formulario de académica); Logistitica del evento gerentes, jefes ,
3 8@ & publicidad de los inscripcion, copia de (Area académico, logistica, Lunes a Viernes desde as y mandos medios. Sector Oficina, pagina web institucional, NO CEC Pro-Regiso Estudantes cec No aplica
29 g | Contabilidad Basica con e . . " . 09h00 hasta las 18h00 $390,00 2ahrs R teléfono institucional, correo 19 P! 91%
£= i Jicacin a las NIIE programas, seminarios y cédula del informatica); Desarrollo del evento . productivo piiblico y .
= g |_aolicacién alas o . i de _ ESPOL, Campus "Las electronico, redes sociales.
5 £ [TTnteligencia de Negocios carsos. Se atlende fas participante y realizar el (facilitadores); Evaluacion de la privado del Ecuador. . pefas'
S c diferentes solicitudes de " " 5 L $390,00 24h ESPOL, Campus "Las 2
5 | con Soluciones Power de . pago respectivo. satisfaccion de la capacitacion; X rs . Centro de Educacién 91%
€ g Excal informacién (dadas por los N y Pefias’ £
2 £ 5 medios de difusién), se Mejoras al servicio. Centro de Educacién Continua
: & Inlmdfmcmn del Control e ) $301,20 2ahrs - Teléfono: 12 94%
o £ Estadistico de Procesos remite la informacién Contfnua 042 081040
S .
Adi tr de complementaria hasta
3 ministracion de ol $480,00 24hrs 2 o
w Contratos Ilegar al cierre de ventasy
o e Link Pagina Web:
] égimen legal para la ejecucion del evento. http://wwiw.cec.espol.edu.ec/
° contratacién de empresas $380,00 2ahrs P: M 12 95%
= oiblicas
g
De llo de habilidade
o esam? lo de habilidades $196,00 24hrs » 9%
de Crédito y Cobranzas
1 Revisarhistorial cinico;
Registra  atencion;
P 3 Realizar n examen iico pra determinar oriion
encién Médicn doenfermerts pararesizariapre. | Debe eumplir con los siguentes requisitos: P
consulta toma designos vitales), Luego . Lnesa
wrno con ; g Gratito 25 minut No co 160 pacient 0 o%
La atencion odontolégica la - 2T histe i " d segun el caso; las 18:00 minutos ral; pacentes
brindan prestadores externos. . ener historia clinica, excepto en casos de | ¢ e medica para retirar en enfermeria (todos os 2. Visitantes en casos de
1 atencien e nmedita. l pciente es emergencs oo o o
diagnosticado y tratado por el médico. i o emergencia.
(trabajadores y docentes) sinohay el medicamento,
se solcita 3 paciente que compre en farmacias
Oficina
1 Solctardentifcacion  pacinte Escuela Superior Politécnica del Litoral
€l usuario acuird al departamento 2. Registrar ot Difgido a ESPOL, Campus "Gustavo Galindo | Campus "Gustavo Galindo Velase
de enfermeria e indicaclsitoma. | (Lt requistos: | Reaiala preconuls (tom designos ials), Velasco? Edifcio UBEP Km. 30.5 Via Perimetral
e de Enfermera | £1 €350 de charlas e s dictaen'a . : rtuito J— 1. Comunidad Politécnica en Guayaquil-Ecuador o I - St pacientes o o
unidad, en otro caso se les dicta a 1 bresentar dentiicadin s leve s atendido por el ea de enfermeri; o, el a5 1630 general; Dependencia: Unidad de Bienestar | Teléfono: 2269269 Ext. 2314
los usuarios de los trabajadores. paciente tiene agendada su cita y acude al médico; 2. Visitantes en casos de y centro médico, ubicado diagonal | Unidad de Bienestar Politécnico (UBEP)
vulnerables. -consulta, emergencia. al edificio de la FIEC junto al Edificio del CELEX.
medicamentos preescios.
Dependencia Lk
= Centro Médico, ubicado en la Urldel site UBEP
@ parada de la Facultad de Ciencias http://bienestar.espol.edu.ec/ o
2 Sociales y Humanisticas (FCSH) teina:
S 8 1. Veriicacién de cits; ociales y Humanisticas (FCSH)
S & “ e soict . 2. Entrevista psicologica / toma de test / Atencion al publico:
€ & e tanOL i intervencion terapéutica al usuario; Dirigido a
e 2 {1aués el corred de E5POL w140 | Debe cumplircon los siuientes requisitos: | 3. Indicaral paciente o lineamientos ESPOL campus "Gustavo Galindo Velasco”
3 al psicslogo encargado, indicando
£ % 1. Estudiantes de Pregrado Edifcio Administracio de la Unidad de 98 usuarios y 66 sesiones
g ncién i u disponibilidad de ts " Gratuito hors 6n no disponibl nfor
& 3 puencion picolbgica. | s disponibldad e tempo 021312 |1 Ser miembro de Ia comunidad poltécica.| 4. Se agenda s proxima citasusecuente; as 16:30 thera 2. Estudiantes de Postgrado Bienestar Politécnico, UBEP (junto al No Informacion no disponile Informacién no disponible terapéuticas ° o
= B P 3¢ le 28 2. Presentar su debida identificacion. | 5. Psicélogo realiza descarga de informacion 3. Empleados y trabajadores Edificlo del CELEX)
a s 5 ¥ notificara al usuario por el mismo
g 2 : e a sesion en su fcha de reistro; 4. Docentes
g g 6. Registrar la atencion brindada o paciente; Teléfono de a Secretaria
g £ 7. Realizar e seguimiento terapéuico 2269115 - 269120
@ 5
@ Pigina web:
s £
° 2
8 =
2 1. Entrevista informativa, que permita Correo electrnico: plozano@espol.edu.ec
£ identificar el servicio que requiere el usuario; Oficina: Escuela Superior Politécnica del Litoral
> Para acceder al servicio el usuario 2. Se indica el procedimiento a seguir, segin Dirigido a: ESPOL, Campus "Gustavo Galindo Campus "Gustavo Galindo Velasco",
debe realizar lo siguiente: el caso; Velasco" Edificio UBEP Km. 30.5 Via Perimetral
Dependiendo del servicio se piden los Lunes a viernes de 08:00 hasta Guayaauil-Ecuador
Trabajo Social 3. Luego de analizar el caso, se determinasi Gratuito 20 minutos 1. Comunidad Politécnica en si Informacion no disponibe Informacién no disponible: 311 usuarios 0 o%
requisitos. Teéfono: 2269269 Ex. 233 /238
1.l usuario debe acercarse a as se resuelve enla unidad o se deriva  otra general;y, Dependencia
oficinas de trabajo social. unidad interna de ESPOL o externa; 2. Usuaros externos. Unidad de Bienestar Poltécnico e
4. 5e realiza el respectivo seguimiento del (junto al CELEX) hitp:/fbienestar.espol.edu.ec/
caso.
u i nica delLtor
Comunidad patéenica en EscuelaSuperior Plitéricadel Litoral
u de 0800 hasta | $ 275 Siecutivos ) La nsttucion cuenta con diferentes |  Campus "Gustavo Galindo Velasco",
Alimentacién No aplica No aplica No aplica 1800 $2.00 almuerzo No aplica € comedores, baresy kioskos que ofrecen Km. 30.5 Via Perimetral No Informacién no disponible Informacién no disponible 0 0 0%
las estudiantil Vistant distintos servicos de alimentacion. Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269119
3de6

Escuela Superior Politécnica del Litoral

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


https://www.academico.espol.edu.ec/#
http://bienestar.espol.edu.ec/#
http://bienestar.espol.edu.ec/#
http://bienestar.espol.edu.ec/#
http://bienestar.espol.edu.ec/#
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScg8EuufqsidongT_w2SOtMAmM6fnbuL2QtFVcN8gjOkvu-7A/viewform#
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScg8EuufqsidongT_w2SOtMAmM6fnbuL2QtFVcN8gjOkvu-7A/viewform#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

enpol

Escuela Superior

Politécnica del Litoral

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o A a : P i q
Direccién y teléfono de la oficina atencion Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del . ” . usuarios del servicio N > . " Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado y dependencia que ofrece el presencial: ciudadanos/ciudadana
. (e describe el detalle del servicio i (Describir si es para o . ' . . Servicio . . o " cludadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacion iblico de respuesta . Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al ”
No. 2 | Descripcién del servicio [ proceso que debe seguirla o | (Se deberd listar los requisitos que > Costo " ciudadanfa en general, " Sen . e , Automatizado : o " . s a |
del servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servi k para direccionar a la pagina | oficina, brigada, pagina web, , formulario de servicios (on line) servicio en el iltimo
el ciudadano para la exige la obtenci6n del servicio y personas naturales, PP A = (Si/No) : servicio acumulativo | uso del servicio
. semana y horarios) Semanas) = deiinicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en linea, periodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, e
- descripcion manual) contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) i -
teléfono institucion)
EscuelaSuperio Politécnic del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Vehsco”
Verificar el servicio de Rutas en la pégina Costode Comunidad Politécnica en La Institucién cuenta con la i 205 Vi Peretal
osto del ; Guayaguil-Ecuador
Web Lunes aviernes de 06h00 hast ada 15 minutos s ral laboracion de la Empresa PUbli Informacién n
Transporte No aplica No aplica © esaviemes <« et pasaje adald minutos salen geners colaboracion de la Empresa Publica lfico de a Tecnologias No Toansespol Informaci6n no disponible Informacién no disponible. | Informacién no disponible [ ™or oc " "
1as 20n30 o Tos buses. TRANSESPOL E.P. que presta el e e disponible
hitpy//transespol.espol.edu.ec/ Visitantes servicio de transporte al campus.
Link
it/ ransespol espol edu.ec/
Para acceder al sericio: 1. Persona encargada de Ia carnetizacién,
Estudiante Novato realiza el proceso de verificacion de datos,
1. Acudir alacarneizacién masia tomafoto, registra la huella digitaly firma; oficina
convocads por UBEP, segin luego se valda los datos en el carnet
~ fanfcacén. Renovacion de Camet. | pee cumpl requisitos: inteligente junto al usuario, Cometzacion masha: €8N | ¢4 ciango es por
% (Estudiantes pregrado) 2 Se entrega el et mneiente £570L o planificacion. e ESPOL, Campus "Gustavo Galindo
ancela en tesoreri s taa por Dirgido a estudiantes Velasco? Edifcio UBEP 226 estudiant
2 2 Cametizacion e s per 1. Debe ser estudiante regular estudiante, el mismo firma el ecibidoenel | Sminutos feido » estudlantes de clasco” kdlficlo sf Informacién no disponible Informaci6n no disponible resions remoe o %
] resentar su debido comprobante de | registro de camets. En caso de renovacin forario de Renovacon en caso de cametizados o reposiciones
g & 2. presentar comprobante depagoen | 2 Presentar su debido comprobante d gistro de camets. En caso d Lunes: 10:00 3 12:00, B d Dependencia Escuela Superior Politécnica del Litoral
s pago, en caso de renovacion. debe entregar al encargado el comprobante | "o 19008 100 renovacion Ui e éenico | Campus “Gustavo Galindo Velasc
§ 3 i de 1 F1EC) o e e pago imado e canet antricr (junto al CELEX) Km. 30.5 Via Perimetral oicina
£ 3 Carmetizacio en o horaros 3.6l encargado realiza el registro de datos Guayaquil - Ecuador Aol
s 2 stablecios, (Cancelar enelea e del usuario en su archivo de seguimientoy Unidad de : .
. . Tesoreria dela nsitucér) control unto sl Elfico de CELEX, Campi-cutova Galnde Ve
g ¢ Taéton 265119 o 305 i et
@ 2
- Lk Ediico deas Tecnologias
@ = Teléfono: 2269623
[ Para acceder a senicio el usuria debe 1. En la recepcion del drea de Bienestar Url del site UBEP:
o 3 eslzar losguente: Estudiantil (junto al Bco. del Pacifico) se Oficina
s & , i Dirgido a: i
- 3 ! Debe cump requisitos: | recibe el formulario para uso de bicicetas. ® utp://bienestar.espol.edu.ec/
8 = o deben descargar ol oo 2.a recepcionista registra recibido del 1 Extuiontes de regrado | ESPOL Campus “Gustavo Galindo
para uso de biccletas def pigina wet studiantes de Pregrado .
] 1.Ser miembro formulario, verno. [ Lune Velasco? Edifcio UBEP Total de préstamos:
5 Préstamos de Biciletas | de ienesta (bienestr.espolecuec) | > ™00 9 e BT it Gratito 15 minutos clasco dlficlo si Unidad do Bensstac Poltécnco Informaci6n no disponible Pl 0 o%
entregarofrmado en Benestar o 2. Empleadosy trabajadores
e 2. Presentar su debido camet nteligente | del formulario de bicicletas en el istema; el pleados y trabaj Dependencia
2. presentar el camet ntelgente £5POL que habilta a usuario a realizar el préstamo - Unidad de Bienestar Politécnico
en una deas estacones de BICISPOLy delabicicleta en una de las estaciones de (junto al CELEX)
solctr. BICIESPOL.
Lunes - Viernes,
: Escuela S Politécnica del
R Registrar solicitud del préstamo en el 08h00 2 18h30 scuela Superior Poltecnica de
Circulacién y Préstamo o biliotocario mtarmo oo ol ibados Litoral, Campus "Gustavo
5 i . Galindo Velasco", km. 30.5 Via | Edificio # 2 Centro de Infc 6 . No 428 3266
) . Presentar identificacion: nimero de inventario correspondiente e 09h00 2 13h00 Comunidad Polittéenica | O°'100 Y250 - K1 7 | Edificio 2 Fentro de INOMAcion | oriciNa DE CIRCULACION -CIB
Préstamos internos y * Acercarse al conter entdad 4ol cotan (cotudiantes, docenten Perimetral Guayaquil - Ecuador aplimenca@espol edu.cc
externos de material * Presentar carnet / cédula . s/c Inmediato 9 ’ Guayagquil - Ecuador Teléfono: 2269200 Ext. 1202 P > No aplica No aplica 95%
i, Carnet estudiantil y/o Periodo de exémenes investigadores, personal du.ec TIf: 042
ibliografico : ’ ,
& cédula de ciudadania Registrar solicitud de préstamo en Excell Lunes - Viernes administrativo) 269200 Ext 1202
. Edificio # 2 Centro de hitp://www.espol.edu.ec/
. . por cubiculo, con la identidad del 08h00 2 19h00 5
Cubiculos de Estudios * Acercarse al conter B} Informacion Bibliotecaria No 690 2448
© presomt ) ceul usuario. Sabados y Domingos o bespoledec/
resentar carnet / cédula ohona 17100 p:/www.cibespol.edu.ec
Préstamo a Internos:
Dirigir oficio, correo electrénico Escuela Superior Politécnica del
Auditorio CIB al CIB con los requerimientos Litoral, Campus "Gustavo OFICINA DE GERENCIA
para el tipo de evento a Galindo Velasco", km. 30.5 Via | Edificio #2 Centro de Informacion | ADMINISTRATIVA Y/0 CIB, (CORREQ
Préstamo del espacio fisico realizarse. Registro del evento con todos | Lunes-v Comunidad Polté Perimetral Guayaquil - Ecuador ELECTRONICO, U OFICIO)
. egistro del evento con todos los unes - Viernes ‘omunidad Politécnica .
para eventos internos y Oficioy / o correo electrénico 8 s/c Inmediato Y Guayaquil - Ecuador Teléfono: 2269200 Ext. 1202 gerenadm@espol.edu.ec; No No aplica No aplica 9 eventos 30 eventos No aplica
. requerimientos en el calendario virtual. 08h00 a 16h30 Externos
externos sean estos: Préstamos a Externos: Cxvera@espol.edu.ec;
charlas, conferencias, Dirigir solicitud con Edificio # 2 Centro de http://www.espol.edu.ec/ illalt@espol.edu.ec;
cursos, seminarios, etc requerimientos a Gerencia Informacién Bibliotecaria Tif: 042 269200 Ext 1200 - 1188
3 Administrativa para su http://www.cib.espol.edu.ec/
% autorizado.
g | Capacitaciones de bases Escuela Superior Politécnica del
@ g | dedatos deinformacién Litoral, Campus "Gustavo
5 & £ ntifica y tecnolégica . Galindo Velasco", km. 30.5 Via | Edificio # 2 Centro de Informacion
2 3 Comunidad Politécnica
s 3 Inscribirse a través de correo * Lista de asistencia Martes (estudiantes, docentes, perimetral Suayaqul)- Ecuador OFICINA APOYO ADMINISTRATIVO-CIE
£ 3 (Se capacitaa la N Ser usuario politécnico . N s/c Inmediato " ¥ Guayaquil - Ecuador Teléfono: 2269200 Ext. 1202 rosalu@@espol.edu.ec No No aplica No aplica 7 usuarios 57 usuarios 77,14%
£ £ ) electrénico Realizar encuesta de satisfaccién 10h00 2 11h00 investigadores, personal
§ £ | comunidadpolitécnica st TIf: 042 269200 Ext 1214
‘€ B |sobreusoyacceso de bases Edificio # 2 Centro de htp://www.espol.edu.ec/
o £ de datos suscritas por Informacién Bibliotecaria
S E ESPOL Y ESPAE) /www.cib.espol.edu.ec/
2
H Tscuela Supertor Politécnica del
© Litoral, Campus "Gustavo
+ Registro de transaccidn de préstamo. Galindo Velasco", km. 30.5 Via | Edificio # 2 