Denominacién
del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

el ciudadano para la
obtencién del servicio).

proceso que debe seguir la o

Requisitos para la obtencién del
servicio
(Se deber lstar los requisitos que
exige la obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al
piblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servi

Direccion y teléfono de la oficina
y dependencia que ofrece el
serv
k para direccionar a la pagina
de inicio del sitio web y/o
descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,

correo electrénico, chat en linea,

contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por internet

Nimero de
ciudadanos/ciudadana
s que accedieron al
servicio en el itimo
periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre el
uso del servicio

Solicitud de Acceso
ala Informacién

Pedido realizado por cualquier
ciudadano/a para conocer el
manejo de los recursos que

hacen las instituciones del
Estado.

1. Entregar la solicitud de acceso a
lainformacién publica en fisico 0 a
traveés de correo electrénico,

2. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion se
entregue antes de o5 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP
(10 dias y 5 dias con prorrogal.

3. Retirar la comunicacion con la
respuesta ala solicitud segin el
medio que haya escogido (servicio
en linea o retiro en oficinas).

1. Lenar el formulario de la solicitud de
acceso ala informacion publica; 6
2. Lenar a informacién si el servicio estd
disponible en internet (en linea).
3. Realizar el seguimiento a la solcitud hasta

1. La solicitud de acceso a la informacién
piblica llega a la méxima autoridad de la
institucion.

2. Pasa al drea que geners, produce o
custodia la informacin.

3. 5e remite ala méxima autoridad para la
firma de la respuesta o a quien haya

laentrega

4. Entrega de la comunicacion con la
respuesta al o la solicitante.

08:30216:30

Gratuito

15 dias

Ciudadania en General

Se atiende en todas las oficinas a
nivel nacional.

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco", K.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269269

hitp://www.espol.edu.ec/

Oficinas a escala nacional

“Informacién no

disponibl

Superior Politécnica del
Litoral debera

desarrollar un programa
de control de

satisfaccion sobre el uso

de sus servicios”

La Escuela

Autorizar el acceso al Sistema

Se solicita através de un oficio 0
del

internos.

STA

Los requisitos son:
1. Ser usuario autorizado por fa unidad.

1. e ingresa el sistema académico y se da el
acceso/autorizado al usuario
2.5¢ envia un correo electrénico al usuario

Lunes a viernes de 08:00 hasta

1dia

Autoridades, docentes,
servidores y trabajadores

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus "Gustavo Galindo

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco", K.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

hitp://www.espol.edu.ec/

Ofcina STA:
Atencien al piblico:

Escuela Superior Politéenica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasco”
Km.30.5 va Perimetra, ESPOL
Guayaquil- Ecuador
Teléfono de a Secretaria

Pigina web
hitp/ /s espol.ed.cc/

Solicitud de cambio de.
carrera,

Eltrémite se realiza a través del

clave del estudiante.

académico en linea con su usuario y|

No aplica

Esudiantes regulares / no
regulares.

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus "Gustavo Galindo

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -

Teléfono: 2269174

hitp://www.espol.edu.ec/

Ofcina STA

Atencien al piblico:

Escuela Superior Politéenica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasco®
Km. 30,5 va Perimetra, ESPOL
Guayaquil- Ecuador

Teléfono de a Secrearia
269174

Pigina web
hitpy/ /s espol.ed.cc/

Solicitud de prérroga de pago

Se realiza la peticion firmada  se
presenta en las ventanillas de
atencién del STA.

1. Copia

las 15:30
2.Ser docente o sevidor de l Insttucion. | para que ingrese al sistema académico, con
su usuario y clave ESPOL.
Los requisitos son
Solicitado a través del académico en linea No aplica
1. Ser estudiante de fa Institucion. ?
Los requistos son:
1
2. Especie valorada autorizacion del Vicerrectorado Académico. as 15:30

3.l trémite es personal.

5000

No aplica

Estudiantes de la Institucion

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus "Gustavo Galindo,

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil- Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

http://www.espol.edu.cc/

Ofcina STA
Atencién al piblico:

Escuela Superir Politécnica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasca”
Km. 30.5 va Perimetra, ESPOL
Guayaquil- Ecuador
Teléfono de la Secretaia

Pégina web:
https/fwrnv.espol.edu.ec/

Piblica
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Solicitud de Titulo original

el trémite para a elaboracién y
firma del titulo original.

(Cada unidad académica envia al STA|

Los requisitos son:
1. Copia de cédula a color.

2. Copia de papeleta de votacién a color.
3. El tramite es personal, silo hace una
tercera persona debe adjuntar un poder
notariado con copia de cédula y papeleta de
votaci6n a color.

Revisar el sistema académico:
1. Deudas.
2. Que tenga acta de grado o ttulo de
bachiler.
3. Registro en el senescyt.

Lunes a viernes de 08:00 hasta
las 15:30

No aplica

Estudiantes que han culminado
la malla curricular de su
carrera,

Escuela Superior Politéenica del

Litoral, Campus "Gustavo Galindo

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus Km.

ustavo Galindo Velasc
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

hitp://www.espol.edu.ec/

Ofcina STA

Atencien al piblico:

Escuela Superior Politéenica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasco®
Km. 305 va Perimetra, ESPOL
Guayaquil- Ecuador

Teléfono de a Secrtaria

Pigina web
hitp/ /s espol.ed.cc/

Copia certificada de Titulo
! deTercer

Se presenta copia del titulo y la
e

(3er.) y Cuarto (dto.) Nivel,

ventanillas de atencién del STA

Los requisitos son:
1. Copia del titulo,

2. Copia de cédula a color o blanco y negro.
3. Copia de recibo de pago realizado en
tesoreria
4.l trémite es personal, si o hace una
tercera persona debera enviar carta de
autorizacisn.

1. Recepci6n de la copia cert

icada del titulo
reer o cuarto nivel
2. Proceder aa certificacion  firma de

Lunes a viernes de 08:00 hasta

De acuerdo a los
costos establecidos.

No aplica

Graduados.

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus "Gustavo Galindo

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco", K.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

hitp://www.espol.edu.ec/

Ofcina STA
Atencien al piblico:
Escuela Superior Politéenica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasco”
Km. 305 va Perimetra, ESPOL

Guayaquil- Ecuador

Teléfono de a Secrtaria

Pigina web
hitp/ /s espol.ed.cc/

Certificado de Materias
‘Aprobadas (espaiiol o inglés).

I tramite se realiza en el

clave de ESPOL. Se emite en el
Polimatico.

académico en linea con su usuario y|

Los requisitos son:
1. Usuario y contrasefia,
2. No tener deudas.

Solicitado a través del académico en linea.

Lunes a viernes de 08:00 hasta
las 16:30

No aplica

Estudiantes regulares

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus "Gustavo Galindo,

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Poli
Campus "Gustavo Galindo Velasco", K.
Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

cnica del Litoral -

hitp://www.espol.edu.ec/

Ofcina STA:
Atencién al piblico:

Escuela Superir Politécnica del Litoral
Campus ' -
Km. 30,5 va Perimetra, ESPOL
Guayaquil- Ecuador

‘Gustavo Galindo Velascor

Teléfono de s Secretaria
2269174

sgina
https /s spol.edu.ec/

formulario de servicios (on line)
Formularios Fomiaros
Polimitico Académico entivea
Polimtico Académico enLivea
Polimitico acaénico enLinea
Polimitico acadénico eninea
Polimtico Livss
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http://www.espol.edu.ec/sites/default/files/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica_11.pdf#
http://www.espol.edu.ec/sites/default/files/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica_11.pdf#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#

Denominacién

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o
el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del
servicio
(Se deberd listar los requisitos que
exige la obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

ofrecen el servicio

Oficinas y dependencias que

Direccién y teléfono de la oficina
y dependencia que ofrece el
servicio
(link para direccionar a la pégina
de inicio del sitio web y/o
descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de

(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

del servicio
g
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Certificado de Tiempo de
Estudio (espafiol o inglés).

Se imprime especie valorada en el
Polimatico y se presenta firmada en
las ventanillas de atencién del STA.

Los requisitos son:
1. Solicitud en especie valorada.

2. Copia de cédula a color o blanco y negro.
3. Copia de recibo de pago realizado en
tesorerfa (aplica s6lo para graduados y

estudiantes no regulares).
4.Eltrémite es personal, i o hace una
tercera persona deberd enviar carta de
autorizacién.

1. Revisar el sistema académico de cada

2. Emitir informe del estudiante.
3. Elaborar documento que solicita.
4. Firma del Director del STA

Lunes a viernes de 08:00 hasta
las 15:30

De acuerdo a los
costos establecidos.

No aplica

Estudiantes en general

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus "Gustavo Galindo

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco", K.
Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

hitp://www.espol.edu.ec/

Ofcina STA
Atencien al piblico:
Escuela Superior Politéenica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasco”
Km. 305 va Perimetra, ESPOL

Guayaquil- Ecuador

Teléfono de a Secrearia
269174

Pigina web
hitpy/ /s espol.eds.cc/

Polimatico

Certificado de Duracion de
Carrera

I tramite se realiza en el

académico en linea con su usuario y|

clave de ESPOL. Se emite en el
Polimatico.

Los requisitos son:
1. Usuario y contrasefia,
2.No tener deudas

Solicitado a través del académico en lines.

Lunes a viernes de 08:00 hasta

De acuerdo a los
costos establecidos.

No aplica

Estudiantes graduados

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus "Gustavo Galindo,

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco", K.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

hitp://www.espol.edu.ec/

Ofcina STA
Atencién al piblico:
Escuela Superir Politécnica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasca”
Km. 30.5 va Perimetra, ESPOL

Guayaquil- Ecuador

Teléfono de la Secretaia

Pégina web:
https/ /s spol.edu.ec/

Polimatico

Certificado de Estudiante
Activo y Regular

I tramite se realiza en el

académico en linea con su usuario y|

clave de ESPOL. Se emite en el
Polimatico.

1. Estudiante legalmente matriculado enla
Institucion.
2. No tener deudas

Solicitado a través del académico en lines.

Lunes a viernes de 08:00 hasta
las 16:30

5000

No aplica

Estudiantes activos y regulares

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus "Gustavo Galindo,

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -

Campus "Gustavo Galindo Velasc
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

Km.

hitp://www.espol.edu.ec/

Ofcina STA:

Atencién al piblico:

Escula Superio Politécnica del Litoral

Km. 30.5 va Perimetra, ESPOL

Guayaquil- Ecuador

Teléfono de la Secretaia

Pégina web:
https//wrn.spol.edu.ec/

Polimatico

Certificado de Malla Curricular
(espafiol o inglés).

Se imprime especie valorada en el
Polimatico y se presenta firmada en
las ventanillas de atencién del STA.

Los requisitos son:
1. Solicitud en especie valorada.
2. Copia de recibo de pago realizado en
solo

1. Revisar el sistema académico de cada

2. Emitir informe del estudiante.

estudiantes no regulares).

3. Elaborar solicita
4. Firma del Director del STA

Lunes a viernes de 08:00 hasta
las 15:30

De acuerdo a los
costos establecidos.

No aplica

Estudiantes en general

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus "Gustavo Galindo

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Poli
Campus "Gustavo Galindo Velasco", K.
Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

cnica del Litoral -

hitp://www.espol.edu.ec/

Ofcina STA
Atencien al piblico:
Escuela Superior Politéenica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasco”
Km. 305 va Perimetra, ESPOL

Guayaquil- Ecuador

Teléfono de a Secrtaria
269174

Pigina web
hitp/ /s espol.ed.cc/

Polimatico

Programas de

€l trémite se realiza en el
enlinea

o inglés).

v
clave de ESPOL. Se emite en el
Polimatico.

2. No tener deudas

Solicitado a través del académico en linea.

Lunes a viernes de 08:00 hasta

De acuerdo a los
costos establecidos.

No aplica

Estudiantes en general

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus "Gustavo Galindo

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

http://www.espol.edu.ec/

Ofcina STA
Atencien al piblico:
Escuela Superior Politéenica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasco”
Km. 305 va Perimetra, ESPOL

Guayaquil- Ecuador

Teléfono de a Secretaria

Pigina web
hitp/ /s espol.ed.cc/

Polimatico

Certificado de Ranking de
Graduados (espariol o
inglés).

€l tramite se realiza en el

académico en linea con su

usuario y clave de ESPOL. Se
emite en el Polimatico.

Los requisitos son:
1. No tener deudas

Solicitado a través del académico en
linea,

Lunes a viernes de 08:00
hasta las 16:30

De acuerdo a los
costos
establecidos

No aplica

Estudiantes y ex -
estudiantes graduados

Escuela Superior Politécnica del
Litoral, Campus "Gustavo
Galindo Velasco", Km. 30.5 Via
Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del

Litoral - Campus "Gustavo Galindo

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

http://www.espol.edu.ec/

Ofcina STA

Atencién al piblico:

Escuela Superio Politécnica del Litoral

Guayaquil- Ecuador

Teléfono de la Secretaria
2269174

sgina
https/ /s spol.ed.ec/

Polimitico

Nimero de Nimero de
ciudadanos/ciudadana A o o
Link para el que accedieron al . o
e po " as que |
(online) servicio en el dtimo . X o
servicio acumulativo | uso del servicio
fodo
(mensual)
o o 0%
Académico en Linea o o 0%
Acadgémico en Linea o o 0%
Lo 0 o 0%
o o 0%
o o 0%
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https://www.academico.espol.edu.ec/#
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales disponibles de

Direccién y teléfono de la oficina atencion Nimero de .
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del . ” . usuarios del servicio =l > . " Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado y dependencia que ofrece el presencial: ciudadanos/ciudadana
A (e describe el detalle del servicio o (Describir si es para o . . . Servicio . . o " cludadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacion Procedimiento interno que sigue el iblico de respuesta B Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al
No. 22 | Descripcién del servicio [ proceso que debe seguir la o | (Se deberd listar los requisitos que = > Costo " ciudadanfa en general, " e ) e , Automatizado 2 o " - Pk as que accedieron al |satisfaccién sobre el
del servicio servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servi k para direccionar a la pagina | oficina, brigada, pagina web, formulario de servicios (online) servicio en el Gltimo
el ciudadano para la exige la obtenci6n del servicio y personas naturales, by _ > . (Si/No) : servicio acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) Semanas) de inicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en linea, periodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, oL
descripcion manual) contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) i -
teléfono institucion)
g oncnasT
8 5 Atencional pibico
23 Escuela Superior Politécnica del
CRD g El tramite ' , Escuela Superior Politécnica del | Litoral - Campus "Gustavo Galindo Escuela Superior Politécnica del Litoral
o 2 ramite se realiza en el ° I .
o] i " i i Litoral, Campus "Gustavo | Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral Campus "Gustavo Galindo Velasco
o O 2 Certificado de Conducta académico en linea con su Los requisitos son: Solicitado a través del académico en Lunes a viernes de 08:00 Estudiantes regulares y ex - . " Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL o 4
2 & 25 < h © 50,00 No aplica Galindo Velasco", Km. 30.5 Via Guayaquil - Ecuador si Polimatico ‘Académico en Linea 0 0 0%
T E 8 (espafiol o inglés). usuario y clave de ESPOL. Se 1. No tener deudas. linea. hasta las 16:30 estudiantes graduados. M Guayaquil - Ecuador
895 Perimetral Teléfono: 2269174
k4 2 emite en el Polimtico.
- Guayaquil - Ecuador Teléfono de la Secretaria
2 3: http://www.espol.edu.ec/
L
H Pagina web:
K] it s spol e ec/
(3 4
o Se realiza la difusion de los ESPOL, Campus
° 8
H eventos de capacitacion en “Gustavo Galindo 96,08%
k servicioalcliente | c2rteleras, en el sitio Web del s18000 e Oficinas: velasco *
s 2 :
< CEC, en medios de Centro Educacion
o g ESPOL, Campus
& g comunicacion, " Continua;
S g en red or s Inscripcion de los participantes Gustavo Galindo Teléfono
sg 3 envian emails Para las Inscripciones de personas | (servicio al cliente); Desarrollo del Velasco" 042269763
£ A personalizados a la base de naturales y juridicas se debe de | material académico (coordinacién directivos, D : 042 269764 Canales de atencio
£S5 3 datos del CECy se adjunta la llenar formulario de académica); Logistitica del evento gerentes, jefes Centro Educacion N o §
G 2 B " . Lunes a Viernes desde las . Oficina, pagina web institucional, 95,87%
3 S S 5 Excel Intermedio publicidad de los. inscripcién, copia de (Area académico, logistica, $24000 24h y mandos medios. Sector Continua; ) > NO CEC Pre-Regisio Estudiantes CEC Pre-Registro Estuiantes. 25 No aplica
8 ¢ , y 09h00 hasta las 18h00 . teléfono institucional, correo
5% & programas, seminarios y cédula del informatica); Desarrollo del evento productivo piblico y Oficinas: £SPOL, Campus "Las ect des social
° 5 g N . . electronico, redes sociales.
S8 g cursos. Se atiende las participante y realizar el (facilitadores); Evaluacion de la privado del Ecuador. ESPOL, Campus "Las Pefias”
8
S8 s diferentes solicitudes de pago respectivo. satisfaccion de la capacitacion; Pefias” Centro de Educacion
] formacio Q
] H informacidn (dadas por los Mejoras al servicio. Dependencia:
& £ medios de difusién), se Centro de Educacion Teléfono:
2 . ucacic
3 £ remite la informacién onth 042081040
ontinua
° complementaria hasta 88,49%
£ Excel Intermedio $24000 24h Link Pigina Web: 2
- llegar al cierre de ventas y gl
K] ejecucion del evento. hitp//www.cec.espol edu.ec/
1. Reisr istorial clco;
Registra  atencion;
eaizar un examen fisio para determinara
[ pa— 3 Resliar un xamen o pr detrmiar oiigidos
Atencién Médica. deenfermerapara ealzarlapre- | Debe cumpli con os siguientes requiitos 4. Diagnostico el pacene;
conuita (toma de signos vitales). Luego . rnesa 1 Comunidad Politécnica en
1 ; Gratito 25 minutos No co 484 pacientes o o%
La atencién odontoldgica la e e s e ain el caso; las 18:00 general;
brindan prestadores extenos. . N  excep! 6.5 medica para retirar en enfermeria todos os 2. Visitantes en casos de.
1aatencion es nmediaa. £ pciente s emergencia e oot
dignosticado y ratado por ¢l mésico. emergencia
(trabajadores y docentes) sino hay el medicamento,
se solcita 3 paciente que compre en farmacias
Oficina
1 Solcitr dentficacon lpacinte Escuela Superior Politécnica del Litoral
El usuario acudird I departamento Regitrar  consula Dirgido a ESPOL, Campus "Gustavo Galindo | Campus "Gustavo Galindo Velasc
de enfermeria indicaclsintoma. | oL e requistos: | Reliala preconsuls tom de signos ials) Velasco? Edifcio UBEP K. 30.5 Via Perimetral
endin de Enfermera | £1 €550 de charlas e s dictaen'a a g : Sratuto J— 1. Comunidad Politécnica en Guayaquil-Ecuador o incade - 14 pacentes o o
unidad, en otro caso se les dicta a 1 bresentar dentiicadin esleve e atendido por el érea de enfermeris; o, e a5 1630 neral; Dependencia: Unidad de Bienestar | Teléfono: 2269269 xt. 2314
los usuarios de los trabajadores. paciente tiene agendada su cita y acude al médico; 2. Visitantes en casos de 3 Unidad de
Iy vulnerables. consulta, emergencia. al edificio de la FIEC junto al Edificio del CELEX.
& medicamentos preescrts.
@
2 Dependencia Link:
o Centro Médico, ubicado en la Url del site UBEP:
£ parada de la Facultad de Ciencias http://bienestar.espol.edu.ec/ o
£ icina
2 Sociales y Humanisticas (FCSH
e 8 1. Verificacién de cita v (FCH)
- 2. Entrevista psicologica / toma de test Atencién al piblco!
5 Elusuriosebe skt racin et ottt oot oo "
< 3 {1avés el corred de £SPOL 140 | Debe cumplircon los suientes requisitos: | 3. Indicaral paciente o lineamintos ESPOL campus "Gustavo Galindo Velases
3 al psicslogo encargado, indicando
= & 1. Estudiantes de Pregrado Edifcio Administracio de la Unidad de 33 usuarios y 42 sesiones
T 3 ncion psi u disponibilidad de ti : Gratito hors 60 no disponibl nfort
£ 2 uendon Picoldgia | so disponiblidad de t1empo D912 1. er miembro de la comunidad poliécnica. | 4.Se agenda a proxima cita subsecuerte; as 16:30 thora 2. Estudiantes de Postgrado Bienestar Politécnico, UBEP (junto al No Informacion no disponile Informacién no disponible terapéuticas ° o
8 R P ; 8 2. Presentar su debida identificacion. 5. Psicologo realiza descarga de informacion 3. Empleados y trabajadores Edificio del CELEX)
4 5 :  notificard al usuario por el mismo
S s iy de fasesion en su ficha de registro; 4. Docentes
g 8 6. Registrar la atencion brindada o paciente; Teléfono de la Secretarla
[ 7. Realzar el segumiento terapéutico 2269119 - 2269120
g =
7 3 Pigina web:
g ¢
2 <
@ = 1L Entrevista nformativa, que permita Correo electrénico: plozano@espol.edu.ec
% identificar el servicio que requiere el usuario; Oficina: Escuela Superior Politécnica del Litoral
° Para acceder al servicio el usuario 2. Se indica el procedimiento a seguir, segin Dirigido a ESPOL, Campus "Gustavo Galindo Campus "Gustavo Galindo Velasco",
g debe realizar lo siguiente: D diendo del den el caso; L de 08:00 hast: Velasco" Edificio UBEP o SV“E ?""‘;"”
2 Trabajo Social P s 3. Luego de analizar el caso,se determinasi Gratuito 20 minutos 1. Comunidad Poltécnica en uaral. fuador si Informacion no disponibe Informacién no disponible: 455 usuarios 0 o%
requisitos. las 16:30 Teéfono: 2269269 Ex. 233 /238
S 1. Elusuario debe acercarse a as se resuelve enfa unidad o se deriva a otra generaly,
oficinas de trabajo social unidad nterna de ESPOL o externa; 2. Usuarios externos. Unidad de Bienestar Poltécnico e
4. 5e realiza el respectivo seguimiento del (junto al CELEX) hitp:/fbienestar.espol.edu.ec/
caso
u rior Poltécnica del Litor
Comnidad politécnica en EscuelaSuperior Pliécnica delLtoral
L de08:00 hasta | 273 elecutivos ) La nstitucion cuenta con diferentes |  Campus "Gustavo Galindo Velasco",
Alimentacién No aplica No aplica No aplica las 18:00 $2.00 almuerzo No aplcia ‘comedares, bares y kioskos que ofrecen Km. 30.5 Via Perimetral NO Informacién no disponible Informacién no disponible 0 o 0%
estudiantil Vot istinos seniosde simentacion Guayaqul - Ecuador
sitantes Teléfono: 2269119
Escueha Superior Paltcricadel Litoral
Campus "Gustavo Gaindo Velsco”,
Verificar el servicio de Rutas en la pagina Costo del Comunidad Politécnica en La Institucién cuenta con la Km. 30.5 Via Perimetral
_— o o web Lumes 3 viernes de 06h st cata 15 mintossen seners colboracion de o Empresa il | Q- st o I . s vone | ormaciinn
» g i o 20m30 e Tosbuses TRANSESPOL £, que presta el o delsTcrlg » o o dsponie
http://transespol.espol.edu.ec/ Visitantes servicio de transporte al campus.

Uik
hitp:/Jtransespol.espol eduec/
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Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


https://www.academico.espol.edu.ec/#
http://bienestar.espol.edu.ec/#
http://bienestar.espol.edu.ec/#
http://bienestar.espol.edu.ec/#
http://bienestar.espol.edu.ec/#
http://transespol.espol.edu.ec/#
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScg8EuufqsidongT_w2SOtMAmM6fnbuL2QtFVcN8gjOkvu-7A/viewform#
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScg8EuufqsidongT_w2SOtMAmM6fnbuL2QtFVcN8gjOkvu-7A/viewform#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o A ) X P i q
Direccién y teléfono de la oficina atencion Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del . ” . usuarios del servicio N > . " Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado y dependencia que ofrece el presencial: ciudadanos/ciudadana
A (e describe el detalle del servicio o (Describir si es para o . A . . Servicio . . o " cludadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacion Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta B Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al
No. 22 | Descripcién del servicio [ proceso que debe seguirla o | (Se deberd listar los requisitos que - > Costo " ciudadanfa en general, " Sen ) e , Automatizado 2 o " - Pk as que accedieron al |satisfaccién sobre el
del servicio servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servi k para direccionar a la pagina | oficina, brigada, pagina web, formulario de servicios (on line) servicio en el Gltimo
el ciudadano para la exige la obtenci6n del servicio y personas naturales, by - > . (Si/No) : servicio acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) Semanas) de inicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en linea, periodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, oL
descripcion manual) contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) i -
teléfono institucion)
— para accedera servicio: 1. Persona encargada de Ia carnetizacion,
& Estudiante Novato realiza el proceso de verificacion de datos,
& 1. Acudir alacarnetizacion masia toma foto, registra la huella digitaly firma;
Oficina
3 convocada por UBE, segin ego se validalos datosen el camet | (- .
planificacion. Renovacién de Carnet Debe cumplir los siguientes requisitos: inteligente junto al usuario. armetizacion mashva: segin 0 cuando es por
] (Estudantes regrado plrlos < " e planificacion ¢ , 5POL, Campus “Gustavo Galindo
2 2.5e entrega el camet inteligente ESPOLal primeravez .
- ) 1. Cancelar en tesorera a tasa por Dirgido 2 estudiantes de Velasco? Edifcio UBEP . ) 25 estudiantes carnetizados.
S Carnetizacion 1. Debe ser estudiante regular estudiante, el mismo firma el recibido en el S minutos si Informacién no disponible Informacian no disponible o o%
@ 2 Horario de Renovacion: oreposiciones
2 3 3 bresentar comprobante depagoen | 2 Presentar su debido comprobante de | registro de caets. En caso de renovacin Lunes: 1000 12:00 55 en caso de dependencia escuela Superior Politécnica del itoral
3 260, en caso d 6 debe entregar al encargado el comprobante g renovacion " g
& & peer & © P Jueves: 15:00 2 16:00 Unidad de Bienestar Politécnico | Campus "Gustavo Galindo Velascor,
: = edifco dela FIEC) oficina de de pago firmado y el carnet anterior (jamto ol CELEX) Km. 30.5 Via Perimetral ofiinn:
H Cametizacionen o horarios 3.6l encargado realiza el registro de datos Guayanuil - Ecund
= 3 ! = uayaquil - Ecuador Atencien al pibico:
z i establecido. (Cancela en el rea de del usuario en su archivo de seguimiento y Unidad de Escuct
4 £ 3 Tesorerla e a nstiucian) control junto al Edificio del CELEX. Campus "Gustavo Galindo Velasco,
3 ¢ Teétono: 2269119 303 permer
&
&g 8 Lk diico delas Tecnalogias
H = Teléfono: 2269623
g g Paraaccederasevico el usuriodebe 1. n larecepcion del rea de Benestar urldelsie UBEP
o H realizar lo siguiente: Estudiantil (junto al Bco. del Pacifico) se Dirgido s Oficina
S £ 1. Antes del proceso de préstamo, 105 | Debe cumplir los siguientes requisitos: | recibe el formulario para uso de bicicletas. Bl hitp://bienestar.espol.edu.ec/
s = st deen g oo 2. L recepcionista regsta rechbido del 1 estdontes de regrago | E570L Campus "Gustavo Galndo
@ N para uso de biccletas de a pigina webd |} g piemrg de formulario, interno. Lunesa . Velasco" Edificio UBEP " . Total de préstamos:
3 Préstamos de Bicicletas | de ienestar (bienesar espol edu.cc) Gratuito 15 minutos si Uidat de Benestar Poltécnco Informacién no disponible o o%
debe ser estudiante regular. 3. €l analista realiza el proceso de aprobacion 1as 18h00
o entregaro irmado en ienestar el . 2. Empleados y trabaiadores
] Pl 2.presentar su del formulario de sistema; el
T 2. Prsentar el camet neligente ESPOL EsPOL. que habilita al usuario a realizar el préstamo 3 bocentes Unidad de Bienestar Politécnico
5 en una de las estaciones de BICIESPOL y de la bicicleta en una de las estaciones de (junto al CELEX)
solciart. BICIESPOL.
Lunesa vernes:
0800 hastaas 18:30
Escuela Superio Palitcnicadel Litoral i
i P . si
Préstamos Internos y externos |  El ciudadano debe acercarse a las. Campus "Gustavo Galindo Velasca, Km. 30.5
astalas Escuela Superior Politécnica del o perimeta
de material bibliografico instalaciones del CIB, al drea e 5 el 09:00 hasta a5 13:00 a o, (m"w Via Perimetal
circulacién y préstamos. Carnet Estudiantil y/o Sistema Bibliotecario interno con el ndmero periodo de ximencs sic Inmediato el Lo ool Ecsncr Ventanilla Presencial Presencial 37,947 visitas 316,449 visitas 0%
) ) - Cédula de Ciudadania de inventario correspondiente. o P o e 1202
Cubiculos de Estudios Préstamo manual 0800 nta ot 19:00
it v spol e ec/ No
ibados y domingos:
1000 hasta las 1700
Auditorio CIB Escuel Superior Pitécrica de Ltora!
Campus "Gustavo Galindo Velasce, k. 0.5
Escuela Superior Politécnica del faperimetal Solicitudes a traves del correo Solicitudes a través del correo
(Préstamo del espacio fisico | Dirigir oficio, correo electrnico al perier Viape ! Oficina Gerencia Administrativa
Presentar oficio o respuesta de correo Regitro del evento con todos los Lunes a Viernes @ Litoral,Campus v . electronico electrénico; 115 eventos de enero a
para eventos intemosy | CIB con los requerimientos para el phsni » h sic Inmediato e e po e e o v/ 0 CIB, (Correo electronico si 10 eventos. iy 0%
externos sean estos: Charlas, tipo de evento a realizarse. ", Km. /ia Perimetral uayaquil - Ecuador u oficio} ciembre
s sean estos che 3 Guayaquil- Ecuador Telfono: 2269200 xt. 1202 ) Kilalt@espol.edu.ec ilait@espol.edu.ec
5 g eminario etc [——
8 @
2 3 C itaciones de b: de
= apacitaciones de bases de Escuela Superio Paltcnicadel Ltoral
8 5 |datos deinformacisn cientifica Campus "Gt Gaindo Veisee®, K 305
g +Debe tener usuario espol, ampus "Gustavo Galindo Velasca’, Km
2 3 ¥ tecnoldgica ngresarala pignaweb dela | Solct it s e . * Lista de asistencia Vartesy Comunidad Politécnica Escuela Superior Politécnica del o Perimetral del I traves del correo
H ngresar a2 piginaweb dela | *Soliciar inscripeion a raves del envio de un | g encuesta de satsfaccion. artes ¥ ueves: (estudiantes, docentes, | Litoral, Campus "Gustavo Galindo fico #2 Centro de Informacin clectronico: electrbnico:
5 s bibloteca *Crear VPN * Accesar de correo electénico. *10h00 hasta las 11h00 s/c Inmediato ( g g ' Cam o k2 Centro de I Oficina No 14 asistentes 222 asistentes 5952%
€ | (secapacitaala Comunidad . *Estadisticade asistentes. . investigadores, personal | Velasco?’, K. 30.5 Via Perimetral Guayaaul - Ecuador
e 2 | olitécnica sobre uso y acceso | €242 U3 de as bases de datos Asistiren fecha y hora saliitada ol *Estadistica de encuesta. 16h00 hasta as 15000 administrativo). Guayaquil dor Teléfono: 2269200 Ext. 1202 rosalu@espol.edu.ec rosalu@espol.edu.ec
£ g Laboratorio donde se dictan las charlas.
£ & | debasesde datos suscritas
g or ESPOLy ESPAE) it v spol e ec/
g
L ] Escuela Superio Paltécnicadel Litoral
g Atencion a usuarios internos: “Registro de transaceion de préstamo para Campus Gustavo Galldo Velsco”, k. X
£ * Registar los datos de Pt Comunidad Politécnica | Escuela Superior Politécnica del Via erimetral . . Solcitudes a raves del correo
- estudiantes, docentes, “Camet, cédula e - ’ Lunes a Viernes: e . (estudiantes,docentes, | Litoral, Campus "Gustavo Galindo Edico #2 Centro de nformacién O st ot Coren o trénico o ) e "
© administrativos en el Sistema de | *Ser miembro de la comunidad politécnica et et imentos et o500 hastalas 1630 investigadores, personal | Velasco?, K. 30.5 Via Perimetral Guayaquil-Ecvador I, g ? ’
Contel e oconpuncioes. saminsraivol Gyl Ecdor Tatons s . 1202 : o @esplcdcc
* Asignar una PC para uso libre. P P ¥ (pe
Laboratorios de Computacién it/ fwwww.espol.edu.ec/
(Atencion a usuarios internos)
(Préstamos de laboratorios) Préstamos de laboratorios: *Las citedras deben formar parte de la Escuela Superior Politécnica del Litoral
(Préstamos de laptops) | *Reistrarla Catedra en el SAAC | planificacion acadérica para el término en ©Elaboracon de los horaros Campus "Gustavs Gaindo Veised®, Km 305
“Solicitar Lab. Indicando horario y | curso. En caso de que o sea planificado, Escuela Superior Politécnica del Vi perimetal Solicitudes a través del correo
o e o *Coordinacié de los Recursos Lunes aViemes “ e Oficina nfeaestructuraInformética - Coreo: etoni
para Age *Atencién de los requerimientos especificos, : s/c Inmediato y P marvilon@espol.edu.ec - Teléfono: 2269213, NO No aplica 848 usuarios 29,683 usuarios 0%
dependiendo horarios de uso de los laborat 08:00 hasta a5 18:00 general, Velasca", Km. 30.5 Via Perimetral Guayagui - cusdor
softtware o configuraciones 226219, 26201
*Solicar en Ofici,disponiildad | * Los requisios de Software debenser |, o WSSOI AACE, Guayaqui - Ecuador Telfono: 2269200 xt. 1202 marvllon@espol.edu.ec
para pruebas de Concursos de definidos con 1 mes de anticipacion al inicio P P v (P
Méritos y Oposicion. de clases. it/ furw.espol.edu.ec/
Facultad de ngeniria en
Eectricidad y Computacion (FIEC)
PREGRADO:
* ngenirt en Elecriccad,
Especizacon:
B “ Otiinn do Admsios Ot do Admisonss
lectrnica y Automatizacin Escuela Superior Politécnica del Litoral -
vl Los estudiantes de pregrado Sup
Campus “Gustavo Galindo Velasco?, K. Secretaria de Facultades
5 Via Perimetral
Telecomunicaciones Senescyt, posterior a o cual deben Pregrador
raenerscnToemiis | semeroes o feoad ol e e scuerdo tcolendario Gumpoqui-Ecuadon Teldonos
et sy |pcercarsea o focu e Pregrado: Pregrado. " D Teléfono: 2269800 2269800
aya sido admitido para conocer los académico establecido
Computacionales requisitos de la admision interna Lunes a viernes de 08:00 hasta Graito por la ESPOL. Escuela Superior Politécnica del 2269803
Carreras de | + cenciatora en Redesy Sitemas a5 16:30 - e o Postgrados: 2269800
3 nrecradn v Anarativnc Pactorada: www.espol.edu.ec {adania on Ganaral ftoral, Campus *Gustavo Galindo Teléfonnc: <f WEB FIEC WEB FIEC o o 3
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http://bienestar.espol.edu.ec/#
http://www.admision.espol.edu.ec/#
http://www.admision.espol.edu.ec/#
https://www.fiec.espol.edu.ec/#
https://www.fiec.espol.edu.ec/#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales disponibles de

Direccion y teléfono de la oficina atencién Nimero de .
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del . » . usuarios del servicio =l ° . " Nimero de
Horario de atencion al Tiempo estimado y dependencia que ofrece el presencial: ciudadanos/ciudadana
. (Se describe el detalle del servicio o (Describir si es para - X " . Servicio . . - " ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacién iblico de respuesta ; Oficinas y dependencias que (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el Link para el servicio porinternet | s que accedieron al
No. 3€1%N | Descripeién del servicio | proceso que debe seguirlao | (Se deberd lstar los requisitos que ° Costo " ciudadania en general, " sen ) e , Automatizado 2 e i, e 712" | as que accedieron al [satisfaccién sobre el
del servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servi k para direccionar a la pagina |  oficina, brigada, pagina web, formulario de servicios (on line) servicio en el dltimo
el ciudadano para la exige la obtencién del servicio y personas naturales, ara creeclon 4 - (Si/No) ? servicio acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) Semanas) deinicio del sitioweby/o | correo electrdnico, chat en linea, periodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, o€
descripcién manual) contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) i o
teléfono institucion)
= " - v on: O == = T a Perimetr - — N N -
rongreda | ket nseance | r omadn,ofcie [ vemvmaarios | o Rl EE————
nformacién kmislones Espal, teléfonas: De acuerdo l horario de cada | costos de cada osterad. uaveaui 2081072 - 2081058 xt. 1
2269016 2269017 De acuerdo
programa programa. o s
Pigina web;
* Maestriaen Automatizacén y Postgrado: postgrado. piginaWebs
Conrol De acuerdoal proceso de admision
. Ditps://www.fec.espol edu ec/
Maestraen Cencas de cada programa.
P hitps://wwnw.fec.espol.edu.ec/
* Mamraen Sitamas da O de posrados [Iep—
Informacén Gerencia
* Maestriaen Seguridad
formitca
*Macstriaen Telecomunicacones
*Doctorado en Cienias
Computaconales Aplcadss
Facultad de Ingenieria
Mecinica y Ciencis de la
produccion (FIMCP)
PREGRADO:
* Ingenieria Mecanica
* Ingenferia Industral Ofira de Admsores Otonade Adiones Escuela Superior Politécica delLitoral -
* Ingenieria en Alimentos Campus "Gustavo Galindo Velasco?, K
Dfenieraen imer Los studintes deprerado deberin oo el Secretaria de Facultades
& s ; Y [ aprobar a prueba de senescyt, posterior Pregrado: Guayaguil - Ecuado
g alo cual deben acercarse afacultad en De acuerdo al calendario Ve Teléfonos
1 que hayasco admitco para conocer Pregrado; Pregrado; ” cablecid Teléfono: 2269350 2269350
POSGRADO: losreuisito dea adrmision nterna Lunes aviemes de 0800 hasta | Gratuito | 2€244MIco establecido
v Ja Superior Pl
Comerssde | aess enGereds n P a0 porisesroL Sl s aencadel f— et
7 pregrado y Seguridad y Salud en el | Mayor informacién: Oficina Admisiones Postgrado: P Ciudadania en General Ve Kr: [ Teléfonos: si wes Fimce wes Fince o o o%
postgrado spo teéfonos Postgrado: De acuerdoa los rostgrd o o 2269388 - 2269352
* Maestrfa en Ecoeficencia 2269016 -2269017 De acuerdo l horario de cada | costos de cada = Vel
De acuerdo o
ndustrial programa cronograma de cada Pigina web;
* Maestra en Mejoramiento postgrado ® Pigina Webs ®
e De acuerdo al proceso de admisién de postarado.
cada programa hitp:/ v fimep.espol.edu.ec
* Maestra de Investigacion en P i presp /
Ciencias de s Alimentos ttp:/ /s fimep.espol. e/
* Maestra en Ciencias e O de posrados Ofcin de osoracos
Ingenierias de Materiles
* Maestria en Clencias en
Ingenieria Mecinica
* Maestria en Clencias en
Biotecnologia Agricola
Facultad e Ingenleriaen || s Escuela Superior Politécnica del Litoral - Secretaria de Facultades
Ciencias de la Tierra (FICT) e Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km.
o Ot de Adnisones Pregrado;
310 cualdeben acercarseala faultad en De acuerdo al calendario 30.5 Via Perimetral Teléfonos
PREGRADO: oo hays sl st par conocer Pregrado: Pregrado: Guayaquil - Ecuador 2269400
académico establecido
* Ingeneria Cvl los recuisito dea admision iterna Lunes aviernes de 08:00 hasta | Gratuito T seuela Soperior olitéenica del Teléfono: 2263401 2269401
Carreras de *Ingenieria en Petrdleo correspondie las 16:30 oot et e astous Gamdo 2269403
8 pregradoy “Ingenieriade Minas | Mayor informaciéns Oficina Adisiones Postgrado: P Ciudadania en General s K"‘: v Postgrados: s WEB FICT WEB FiCT ° ° o%
posterado * Ingenieria en Geologa spolteéfonos Postgrado: De acuerdo s . Teléfono: 2269487
Postgrado: Guayaaquil- Ecuador
* Licenciatura en Arqueologia 2269015 -2269017 De acuerdo l horario de cada | costos de cada et V2
programa programa. Pigina Web:
ostgrado: o e posgrados foa de posgracos cronograma de cada
POSGRADO: s e S o osons i e Pigina web;
N poste
Neotrépico o it fictespol.cdl et fictespol.ed
Facultad de Clencias Sociales y
Humansticas (FCSH)
PREGRADO: Escuela Superior Politécica delLitoral - Secretoiade Facoltod
*Economiaconmencgnen | | o Otcmon pmsrms Ofia o pumsiones Campus "Gustavo Galindo Velasco?, K
i osestucantes depregrado deberin .
Gestion Empresarial Via Perimetral
| oroartapruehs g enesr, poserir oregrado o5 parmers retitones
& Y |10 cualdeen acercarse a a facultad en De acuerdo al calendario Ve 2269062
Empresarial oo hoys i st oo Pregrado: Pregrado: Teléfono: 2269085
1 aue haya sico admitc para conocer Lanesa v oohasta| e | academico establecido 2269064
los reuisito dea adrmision nterna e ratui ; o Superior Poltécni
Carreras de POSGRADO: oo 1630 por s EulSuperir bl s
9 pregradoy * Maestria en Finanzas | Mays Postgrado: P Ciudadania en General v cam! Postgrados: s wes FesH weB FosH 0 0 0%
Velasco", Km. 30.5 Vi Perimetral :
postgrado | * Maestria en Economiay spo teéfonos Postgrado: De acuerdo s ot ) Teléf
o de mprss sz e scuerdo oot decads | Conasdecnds | I s s acsost
* Maestra en Gestion del programa programa. o
Toletoumno eraos esirade i web
 Macsiaen ol | D¢ el desimsne poste péginaeb e
cada programa
Gestion Piblica
O de posrados Ofcin de osoracos n h.espol.edu
* Maestra en Ensefianza de hitp:/fwurw.fesh.espol.edu.ec/ s/ /www. esh.espol.edu.ec/
Inglés como Lengua Extranjera
* Maestra en Ciencias
Economicas
Facultad de Ciencias Naturales
¥ Matemiticas (FCNM)
PREGRADO: Ot de Admisoes Ot de Adnisones
* Ingenieria en Auditoriay Escuela Superior Politécica del Litoral -
Contaduria Piblica Autorizada Campus "Gustavo Galindo Velasco?, K Secretaria de Facultades
* Ingenieria en Estadistca | 1% 51dantesde pregrado deberin Via Perimetral
aprobaria prucha de Senescyt, posterior Pregrado:
Informatica ; ; Guayeauil- Ecuador Teléfonos:
formtica. 310 cualdeben acercarseaa faultad en De acuerdo al calendario v
* Ingenieria en LOBHEAS Y | qoe hayo st el pars conocer Pregrado: pregrado: | O 2everdo ) eatencan Teléfono: 2269525 2269525
Transporte o requisits d s sdmisinntera Lunes aviernes de 08:00 hasta | Gratuito 2269526
PR pore Josrequisitos dea admisn it mesde! porla ESPOL Escuela Superior Politécnica del
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. o Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o & &
) - . ) ° o Direccién y teléfono de la oficina Nimero de .
Cémo accederal servicio | Requisitos para la obtencion del usuarios del servicio Nimero de
< : Horario de atencién al Tiempo estimado P y dependencia que ofrece el ciudadanos/ciudadana A
(Se describe el detalle del servicio = (Describir si es para P d
Denominacién o L . Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta ; Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el Link para el po que accedieron al " .
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla o | (Se deberd listar los requisitos que 0 Costo " ciudadania en general, Automa . as que |
del servicio : . servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina | oficina, brigada, p4gina web, formulario de servicios (online) servicio en el Gitimo 5 " i
el ciudadano para la exige la obtencion del servicio y personas naturales, (Si/No) servicio acumulativo | uso del servicio
: ° semana y horarios) Semanas) o deinicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en linea, o
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG,
i descripcién manual) contact center, call center, (mensual)
Personal Médico)
teléfono institucién)
Carreras ae Tngenieria Quimica correspondiente. Tas T6:30 o
itora, E i X
10 | presaoy Woer s O i rosgade: | WP | gy enGanerat | U7 Campus Gustao olndo rosgradr s [ s . . o
postgrado POSGRADO: Espol, teléfonos: Postgrado: De acuerdo a los postgrado AN Teléfono: 2269528
* Maestria en Estadistica con 2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada |  costos de cada b o doal ayaqui u
Mencién en Productividad y la programa programa. cronograma de cada
calid: s % st 8 e Pigina Web: Pigina web:
 Moesiaontogtay | Seomuiod armodesamne
Transporte Mencion en Free http://www.fenm.espol.edu.ec/
Modelos de Optimizacion Ofcina de posrados Ofiina de posgracos ttp:/ /o fen. espol edu.ec/
* Maestra de Investigacion en
Ciencias de la Ingenieria para
1a Gestion de los Recursos
Hidricos
Facultad de Ingenieria
Maritima, Ciencias BiolGeicas, Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Ocesnicasy Recursos Campus "Gustavo Galindo Velasco?, K.
Naturales (FIMCBOR) Los estudiantes de pregrado deberdn 30.5 Via Perimetral Secretaria de Facultades
aprobar la prueba de Senescyt, posterior Oficine de Admisiones Oficine de Admisiones Pregrado: Guayaquil - Ecuador
PREGRADO: alocual deben acercarse a a facultad en Pregrado. Pregrado. De acuerdo al calendario Teléfono: 2269450 Teléfonos:
* Ingenieria Naval Ia que haya sido admitido para conocer " o de 08:00 hasti G R! " académico establecido 2269450
* Ingenieria Ocednica losrequisitos de la admisién interna por la ESPOL. Escuela Superior Politécnica del 2269451
Carreras de N o i orrespondie 125 16:30 l.edt Litoral, C: G Galindc Pe de
* Ingenieria en Acuicultura vewwespol.ed.ec itoral, Campus "Gustavo Galindo ostrados: .
1 d Wayor nformacion: Ofcina Admisones Postgrado: Ciudadania en General si WEB FIMCBOR WweB FivceoR o o 0%
pregradoy. * Licenciatura en Turismo. Y e Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral | Teléfonos: 2269450 - 3708205 - 3035098
postgrado Espol, teléfonos: Postgrado: De acuerdo a los Postarad G - Ecoad, 2910120 Ext. 201
2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada |  costos de cada osterado: uayaquil - Ecuador
POSGRADO: oo r0e e De acuerdo
* Maestria en Marketing y Postgrado: prog prog cronograma de cada Pigina web:
Productos Turfsticos | De acverdo a proceso e admisionde postgrado. Pigina Webs
* Maestria en Cambio cada programa. http://www.fimcbor.espol.edu.ec/
imdtico O de posrados [rep—
* Maestria en Ciencias de la http://www.fimcbor.espol.edu.ec/
Acvicultura Marina
Facultad de Ciencias de laVida
)
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
reGaaco: T [ Y- Campus "Gustavo Galindo Velasco", k. I
fologia Losestudiantes de pregrado deberén v pe el ecretaria de Facultades:
. lay " Pregrado: Guayaquil - Ecuador
bics localddn aares faaden . vegater | peerdo s caeno Gl i Tetonos
* Ucenciatura en Nutricién | 12 ue hayasido admitdo ara conocer s v oohasta| oo | académico establecido 2269601
* Ingenieria en Biotecnologia [ % reauisitos de a admisign nterna por la ESPOL. Escuela Superior Politécnica del 2269698
Carreras de * Ingenieria en Bioingenieria carrespondlente. as16:20 www.espol.edu.ec Litoral, Campus "Gustavo Galindo Posterados
12 pregradoy & & Mayor nformacién: Ofiina Admisiones Postgrado: P Ciudadania en General e P i cande 1é si WEB FCY WeB Fov 0 0 o
postgrado oo teéfonos Postarado: De acuerdoa los . 2269783 - 2269460
POSGRADO: 2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada |  costos de cada Postgrado: Guayaquil - Ecuador
* Maestria en Biociencias oo roe e De acuerdo
Aplicadas con Mencién en Postgrado: prog prog cronograma de cada pigina web. Pagina web:
postgrado. ©
* Doctorado en Biociencias ‘cada programa. http://www.fev.espol.edu.ec/
Aplicadas con Menciones en ot
o e posgrados Ofcin de osoracos n JLedu
Biodescubrimiento, s/ /wwiw. ev.espol.edu.ec/
Siotecrologia, Boseguridad
Alimentaria y Acuicultura
Escuela de Disefioy
Comunicacion Visual (EDCOM)
PREGRADO:
+ Ucenciatura en Disefio Ot de Admisoes Ot de Adnisones
Grifico y Publicitario
*liendaturaenDisefioy || egrado Escuela Superior Politécnica delLitoral -
Produccién Audiovisual debera e bar I P Bh d Campus "Gustavo Galindo Velasco”, Km. Secretaria de la Escuela
* Ucenciaturs e Diseho et | | Sebeinspobarlaprubade _— 305 via perimeta
'y Aplicaciones Multimedia (en v, pe la facultad en & D o o I calend: Guayaquil - Ecuador Teléfonos:
proceso de evacuacion) i, Pregrado: Pregrado: o tones i Teléfono: 3702250 3702250
* Licenciatura en itos de la admision ints Lunes a viernes de 08:00 hasta Gratuito I ESPOL. & Escuela Polité del 3702252
Carreras de Comunicacién Social (en a correspondiente. las 16:30 wwpw espol.edu.cc Litoral, Camp us "Gustavo Galindo Postgrados: 3702253
13 pregrado y proceso de evacuacion) oot o o Postgrado: P Ciudadania en General e P v Ié si WEB EDCOM WEB EDCOM o o o%
postgrado | * Produccion para Medios de v Postgrado: De acuerdo a los . 2081065 Ext. 127 - 121
Admisiones Espol, teléfonos: Postgrado: Guayaauil- Ecuador
Comunicacién (en proceso de De acuerdo al horario de cada |  costos de cada
Pl 2269016 - 2269017 py pohaty De acuerdo
* Disefio de Producto (en Postgrad cronogra‘ma:e cada Pagina web: Pagina web:
proceso e | el races e drision o
o http://www.edcom espol.edu.ec/
POSGRADO: Proe Oficinn de posorados Ofcoa de posgrados https//www.edcom. espol.edu.ec/
* Maestria en Disefioy
Gestion de Marca
* Maestria en Gestiony
Disefio We
* Post Produccidn Digital
Audiovisual
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales disponibles de

Direccién y teléfono de la oficina atencion Nimero de .
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del . ” . usuarios del servicio =l > . Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado y dependencia que ofrece el presencial: ciudadanos/ciudadana
- (e describe el detalle del servicio . P (Describir si es para " X N - . Servicio . . - " cludadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominaci nto interno que publico de respuesta B ficinas y dependencias que servici (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el Link para el servicio po s que accedieron al
No. Descripcién del servicio [ proceso que debe seguir la o | (Se deberd listar los requisitos que - " Costo " ciudadanfa en general, e N Sen ) e , Automatizado : o - Pk as que accedieron al |satisfaccién sobre el
del servicio servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina | oficina, brigada, pagina web, formulario de servicios (online) servicio en el Gltimo
el ciudadano para la exige la obtencién del servicio y personas naturales, Py - > - (Si/No) : servicio acumulativo |  uso del servicio
semana y horarios) Semanas) de inicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en linea, periodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, .
descripcion manual) contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) i -
teléfono institucion)
Escuela de Postgrados en Escuela Superlor Politécnica del Litoral, Secretaria de Postgrado;
Administracion de Empresas Campus "Las Pefias”
(Espa) Mororformadn Matecon 100y Lol Bspot Teléfonos:
POSGRADO: “‘V‘r“:‘" cuador 2081084 - 2081157
: Postgrado: Postgrado: Escuela Superior Politécnica del cletono Ext. 136,132, 202
Carrerasde ||+ Maestriaen Gestion de e De acuerdo al tora, Compus "Las Pefact 2081070 - 2081084
1 Proyectos rofesional n Ofiina de posgracos ¢ 2cuerdo 3105 | cronograma de cada Ciudadania en General froral, Campus 'Las Penas’ si WEB ESPAE WeB ESPAE o o 0%
postgrado rovec Los profesionales deberd De acuerdo al horario de cada | costos de cada e Malecon 100y Loja, ESPOL
* Maestria en Administracion | registrarse a través de Ia pigina o O postgrado. b oF Postgrados:
de Empresas EMAE Web prog prog vod Teléfonos: 2081084, 2081157 Ext. 136,
2,200

* Maestria en Agronegocios.
Sostenibles

it/ espac.espol.edu.ec/

http://www.espae.espol.edu.ec/

Pagina web:

http://www.espae.espol.edu.ec/

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA" La Escuela Superior Politécnica del Litoral no dispone de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/09/2018

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

GERENCIA DE COMUNICACION SOCIAL Y ASUNTOS PUBLICOS

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

LCDA. ADRIANA ECHEVERRIA DIAZ

(CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

edu.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

04) 2269269 / 2269121
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