Escuela Superior
Politécnica del Litoral

enpol

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o A n : P o i
Direccién y teléfono de la oficina atencion Nimero de .
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del . ” . usuarios del servicio N > . " Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado y dependencia que ofrece el presencial: ciudadanos/ciudadana
A (e describe el detalle del servicio P (Describir si es para o . . . Servicio . . o " cludadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacion publico de respuesta B Oficinas y dependencias que servi (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al
No. € | Descripcién del servicio [ proceso que debe seguirla o | (Se deberd listar los requisitos que > Costo " ciudadanfa en general, " e ) e , Automatizado : o " - Pk as que accedieron al |satisfaccién sobre el
del servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servi k para direccionar a la pagina | oficina, brigada, pagina web, formulario de servicios (on line) servicio en el iltimo
el ciudadano para la exige la obtenci6n del servicio y personas naturales, Py - > . (Si/No) : servicio acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) Semanas) de inicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en linea, periodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, oL
descripcion manual) contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) i -
teléfono institucion)
1. Entregar lasolicitud de acceso a
la informacién publica en fisico 0 2 1.1a slictud de acceso a la informacion
través de correo electrénico. blica llega a la méxima autoridad de la “Informacion no
i “ : Escuela Superior Politécnica del Litoral -
T ’ 2. Estar pendiente de que fa 1. Uenar el formulario de Ia solicitud de institucion. e disponible” La Escucla
por cualq respuesta de contestacion se acceso ala informacién publica; 6 2. Pasa al drea que genera, produce o P . Superior Politécnica del
Solictud de Acceso | cludadano/a para conocer el | o \1oo g antes delos 15 dfas | 2. Uenar la informacion si el servico esta custodia a informacién. Se atiende en todas las oficinas a 305 Via perimetral Litoral debers
1| alainformacién | manejo de los recursos que ® 0830216130 Gratuito 15 dias Ciudadania en General Guayaquil - Ecuador Oficinas a escala nacional No Formularios Formaros o o
" dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP disponible en internet (en inea). 3.5e remite a la méxima autoridad para a nivel nacional desarrollar un programa
Piblica hacen las nstituciones del - Teléfono: 2269269
eotad. (10 diasy 5 dias con prorroga). | 3. Realizar e seguimiento a a solicitud hasta | firma de Ia respuesta o a quien haya de control de
3. Retiar la comunicacion con la la entrega o/ espol edc/ satisfaccion sobre el uso
respuesta a a olicitud segin 4. Entrega de la comunicacion con fa P P de sus servicios"
medio que haya escogido (serviclo respuesta al o la solictante.
enlinea o retio en oficinas).
Oficna STA
Atencien al piblco
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
1.5e ingresa el sistema académico y se da el Campus "Gustavo Galindo Velasca?, K, | Escuek Superior Pltécica del toral
Escuela Superior Politécnica del ampus "Gustavo Galindo Velasco®
Autoriza el acceso al Sistema | Se solicita a través de un oficio o Los requisitos son: acceso/autorizado al usuario. pere 30.5 Via Perimetral Campus "Gustavo Galindo Vel
. < Lunes a viernes de 08:00 hasta . Autoridades, docentes, | Litoral, Campus "Gustavo Galindo K. 30,5 via Perimerral, ESPOL . s
« del | 1. Ser usuario autorizado por la unidad. | 2. Se envia un correo electrénico al usuario i 5000 1dia e | e e porient Guayaqul - Ecuador i si Polimitico Academo enLiea o o 0%
internos. STA. 2. Ser docente o servidor de la Institucion. | para que ingrese al sistema académico, con yirene Guayaail - Ecuador Teléfono: 2269174
suusuario y clave ESPOL Telfono de aSecretari
http://www.espol.edu.ec/
Pagina webs
it s spol edu ec/
Oficna ST
Atencien al piblco:
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Escuel Superir Pltécica del toral
Escuela Superior Politécnica del Campus "Gustavo Gaindo Velasco"
ramite se realiz |
Solctud decambiode | 1i1émIe serealza o raves de Los requisitos son Solctado s través del acad . - 000 o Esudiantes regulares /no | Litoral, Campus "Gustavo Galindo, . 30,5 via Perimerral, ESPOL o o o 0%
académico en linea con su usuario y olicitado a través del académico en linea. o aplica X 0 aplica o L
arrera 1. Ser estudiante de fa Institucion. regulares Velasco?, K. 30.5 Via Perimetral Guayaauil - Ecuador
clave del estudiante. . Teléfono: 2269174 -
Guayaqul - Ecuador
Telfono de aSecretari
http://www.espol.edu.ec/ 269174
pagina webs
it s spol e ec/
OficinaSTA:
Atencién l piblco
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
s “Gustar Escuel Superior Poltécrica de Ltora
e reatios o peticin firmad Los requistos son: Escuela SuperiorPolécnica e | UMY "Gt Calndo Vetaso” K Campus "Gustavo Galindo Velsco"
e realza la peticion firmada y se ia perimetral
= Solicitud de prérroga de pago 1. Copia 1 Litoral, Campus "Gustavo Galindo . 30.5 i Perimetral, ESPOL
ntaenl il 5000 anstitucion uayaquil - Ecuador fimti Académio eniea
2 presenta e as ventanilas de 2. Especi valorada, sutorizacn del Vicrrectorado Académico a5 1530 Nosplca Estudiantes de la INSUCION | o, K. 30,5 Via Perimetzal Suayaqul-Eeuado Guayaqul - Ecuador st polimatico ° ° 0%
5 2 atencién del STA. Teléfono: 2269174
2 3 3.6l tramite es personal Guayaqui - Ecuador
s 3 Telfono de s Secretari:
; http://www.espol.edu.ec/
%
E
3 Pagina webs
] g furww espol.edu.c
g & it/ spol edu.ec/
< k]
2 o § Oficina STA:
£ g
st Atencénal pbico
R Los requisitos son: Escuela Superior Politécnica del Litoral -
g 1. Copta de cédul Escuel Superior Pltécica del toral
s £ opia de cédlula a color Revisar el sistema académico. Eocuela Superior Poltécnicadel | CAPY3 "Gustavo Glindo Velascr, K y "
H H Cada unidad académica envia al STA| 2. Copia de papeleta de votacién a color. 1. Deudas. Lunes a viernes de 08:00 hasta Estudiantes que han culminado | |t aindo 30,5 Via Perimetral C‘:‘”“;) 5““‘:"6‘ “""“’ ‘g:;:"
£ 5 | solicituddeTitulooriginal. | el trémite para laelaboraciony | 3.l tramite es personal,si o hace una 2. Que tenga acta de grado o titulo de 5000 No aplica 12 malla currcular de su  Cam Guayaqul - Ecuador (m305 va perinetra si Polimitico Académico enLiosa o o 0%
v ¢ las 15:30 Velasco?, K. 30.5 Via Perimetral Guayaaui - Ecuador
s = firma del ttulo origina. tercera persona debe adjuntar un poder bachiler. carrera e ccondor Teléfono: 2269174
2 notariado con copia de cédulay papeleta de 3. Registro en el senescyt Teltono de a Secretari
votaci6n a color http://www.espol.edu.ec/
pagina webs
it s spol e ec/
Oficna ST
. Atencien al piblco:
os requisitos son:
a Escuela Superior Politécnica del Litoral -
1. Copia del titulo, Compus “Gostavo Galindo Velasco®, k. | Escuela Superior Poltécnica gl Ltoral
2. Copia de cédula a color o blanco y negro. | 1. Recepcion de la copia certificada del titulo Escuela Superior Politécnica del . ampus "Gustavo Galindo Velasca”
Copia certificada de Titulo | Se presenta copia del titulo y Ia P v e P P pere 30.5 Via Perimetral Campus "Gustavo Galindo Vel
; PR I 3. Copia de recibo de pago realizado en rcer o cuarto nivel, Lunes a viernes de 08:00 hasta | De acuerdo a los Vo splca Sradundos Litoral, Campus "Gustavo Galindo ol eevador K. 30,5 via Perimerral, ESPOL o poimtico Aot L o o 0%
tesorera 2. Proceder ala certificacion y firma de costos establecidos Velasco?, K. 30.5 Via Perimetral Guayaaui - Ecuador
(3er.)y Cuarto (4to.) Nivel. | ventanillas de atencién del STA, ;s Teléfono: 2269174
4. Eltramite es personal, s lo hace una Guayaqul - Ecuador
tercera persona deberd enviar carta de Telfono de aSecreari
e oraion http:/fwwiw.espol.edu.ec/
pagina webs
it s spol e ec/
OficinaSTA:
Atencién l piblco
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
s “Gustar Escuel Superior Pltécrica de Ltora!
S o sl spr el | TP G Galndo Vel | €S
os requistos son: ia perimetral
Certificado de Materias [ académico en linea con su usuario | Lunes a viernes de 08:00 hasta Litoral, Campus "Gustavo Galindo . 30.5 i Perimetral, ESPOL
wario y cont i | 5000 udiantes regulare uayaquil - Ecuador . fimti Livss
Aprobadas (espafiol oinglés). |  clave de ESPOL. Se emite en el & Usuario y contrasefia Solicitado a través del académico en linea as 16:30 No aplica Estudiantes reBUATES | \ejaeeat, km. 30.5 Via Perimetral Suayaaqui- Ecuado Guayaquil - Ecuador st Polimético Académco enLis o o o%
2. Notener deuds. Teléfono: 2269174
Polimatico. Guayaquil - Ecuador
Telfono de s Secretari:
http://www.espol.edu.ec/ 26917
seina
[~
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http://www.espol.edu.ec/sites/default/files/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica_11.pdf#
http://www.espol.edu.ec/sites/default/files/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica_11.pdf#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
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Denominacién

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o
el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del
servicio
(Se deberd listar los requisitos que
exige la obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

ofrecen el servicio

Oficinas y dependencias que

Direccién y teléfono de la oficina
y dependencia que ofrece el
servicio
(link para direccionar a la pégina
de inicio del sitio web y/o
descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de

(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

enpol

Escuela Superior
Politécnica del

Litoral

del servicio
g
5 5
g @
g 3
£ 3
g 3
-
g &
S 3
< F
8 s
£ %
[ g
S &
R
L £
&
s &
s 2
g £
2
a

Certificado de Tiempo de
Estudio (espafiol o inglés).

Se imprime especie valorada en el
Polimatico y se presenta firmada en
las ventanillas de atencién del STA.

Los requisitos son:
1. Solicitud en especie valorada.

2. Copia de cédula a color o blanco y negro.
3. Copia de recibo de pago realizado en
tesorerfa (aplica s6lo para graduados y

estudiantes no regulares).
4.Eltrémite es personal, i o hace una
tercera persona deberd enviar carta de
autorizacién.

1. Revisar el sistema académico de cada

2. Emitir informe del estudiante.
3. Elaborar documento que solicita.
4. Firma del Director del STA

Lunes a viernes de 08:00 hasta
las 15:30

De acuerdo a los
costos establecidos.

No aplica

Estudiantes en general

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus "Gustavo Galindo

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco", K.
Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

hitp://www.espol.edu.ec/

Ofcina STA
Atencien al piblico:
Escuela Superior Politéenica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasco”
Km. 305 va Perimetra, ESPOL

Guayaquil- Ecuador

Teléfono de a Secrearia
269174

Pigina web
hitpy/ /s espol.eds.cc/

Polimatico

Certificado de Duracion de
Carrera

I tramite se realiza en el

académico en linea con su usuario y|

clave de ESPOL. Se emite en el
Polimatico.

Los requisitos son:
1. Usuario y contrasefia,
2.No tener deudas

Solicitado a través del académico en lines.

Lunes a viernes de 08:00 hasta

De acuerdo a los
costos establecidos.

No aplica

Estudiantes graduados

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus "Gustavo Galindo,

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco", K.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

hitp://www.espol.edu.ec/

Ofcina STA
Atencién al piblico:
Escuela Superir Politécnica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasca”
Km. 30.5 va Perimetra, ESPOL

Guayaquil- Ecuador

Teléfono de la Secretaia

Pégina web:
https/ /s spol.edu.ec/

Polimatico

Certificado de Estudiante
Activo y Regular

I tramite se realiza en el

académico en linea con su usuario y|

clave de ESPOL. Se emite en el
Polimatico.

1. Estudiante legalmente matriculado enla
Institucion.
2. No tener deudas

Solicitado a través del académico en lines.

Lunes a viernes de 08:00 hasta
las 16:30

5000

No aplica

Estudiantes activos y regulares

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus "Gustavo Galindo,

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -

Campus "Gustavo Galindo Velasc
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

Km.

hitp://www.espol.edu.ec/

Ofcina STA:

Atencién al piblico:

Escula Superio Politécnica del Litoral

Km. 30.5 va Perimetra, ESPOL

Guayaquil- Ecuador

Teléfono de la Secretaia

Pégina web:
https//wrn.spol.edu.ec/

Polimatico

Certificado de Malla Curricular
(espafiol o inglés).

Se imprime especie valorada en el
Polimatico y se presenta firmada en
las ventanillas de atencién del STA.

Los requisitos son:
1. Solicitud en especie valorada.
2. Copia de recibo de pago realizado en
solo

1. Revisar el sistema académico de cada

2. Emitir informe del estudiante.

estudiantes no regulares).

3. Elaborar solicita
4. Firma del Director del STA

Lunes a viernes de 08:00 hasta
las 15:30

De acuerdo a los
costos establecidos.

No aplica

Estudiantes en general

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus "Gustavo Galindo

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Poli
Campus "Gustavo Galindo Velasco", K.
Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

cnica del Litoral -

hitp://www.espol.edu.ec/

Ofcina STA
Atencien al piblico:
Escuela Superior Politéenica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasco”
Km. 305 va Perimetra, ESPOL

Guayaquil- Ecuador

Teléfono de a Secrtaria
269174

Pigina web
hitp/ /s espol.ed.cc/

Polimatico

Programas de

€l trémite se realiza en el
enlinea

o inglés).

v
clave de ESPOL. Se emite en el
Polimatico.

2. No tener deudas

Solicitado a través del académico en linea.

Lunes a viernes de 08:00 hasta

De acuerdo a los
costos establecidos.

No aplica

Estudiantes en general

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus "Gustavo Galindo

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

http://www.espol.edu.ec/

Ofcina STA
Atencien al piblico:
Escuela Superior Politéenica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasco”
Km. 305 va Perimetra, ESPOL

Guayaquil- Ecuador

Teléfono de a Secretaria

Pigina web
hitp/ /s espol.ed.cc/

Polimatico

Certificado de Ranking de
Graduados (espariol o
inglés).

€l tramite se realiza en el

académico en linea con su

usuario y clave de ESPOL. Se
emite en el Polimatico.

Los requisitos son:
1. No tener deudas

Solicitado a través del académico en
linea,

Lunes a viernes de 08:00
hasta las 16:30

De acuerdo a los
costos
establecidos

No aplica

Estudiantes y ex -
estudiantes graduados

Escuela Superior Politécnica del
Litoral, Campus "Gustavo
Galindo Velasco", Km. 30.5 Via
Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del

Litoral - Campus "Gustavo Galindo

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

http://www.espol.edu.ec/

Ofcina STA

Atencién al piblico:

Escuela Superio Politécnica del Litoral

Guayaquil- Ecuador

Teléfono de la Secretaria
2269174

sgina
https/ /s spol.ed.ec/

Polimitico

Nimero de Nimero de
ciudadanos/ciudadana A o o
Link para el que accedieron al L
e po " as que
(online) servicio en el dtimo . X o
servicio acumulativo | uso del servicio
fodo
(mensual)
o o 0%
Académico en Linea o o 0%
Acadgémico en Linea o o 0%
Lo 0 o 0%
o o 0%
o o 0%
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https://www.academico.espol.edu.ec/#
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enpol

Escuela Superior

Pol

itécnica del Litoral

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o A ) : P o i
Direccién y teléfono de la oficina atencion Nimero de .
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del . ” . usuarios del servicio N > . " Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado y dependencia que ofrece el presencial: ciudadanos/ciudadana
A (e describe el detalle del servicio o (Describir si es para o . . . Servicio . . o " cludadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacion Procedimiento interno que sigue el iblico de respuesta B Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al
No. 22 | Descripcién del servicio [ proceso que debe seguir la o | (Se deberd listar los requisitos que = > Costo " ciudadanfa en general, " e ) e , Automatizado 2 o " - Pk as que accedieron al |satisfaccién sobre el
del servicio servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servi k para direccionar a la pagina | oficina, brigada, pagina web, formulario de servicios (online) servicio en el ditimo
el ciudadano para la exige la obtenci6n del servicio y personas naturales, by _ > . (Si/No) : servicio acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) Semanas) de inicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en linea, periodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, oL
descripcion manual) contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) i -
teléfono institucion)
g oncnasT
8 5 Atencional pibico
223 Escuela Superior Politécnica del
CRD g El tramite ' , Escuela Superior Politécnica del | Litoral - Campus "Gustavo Galindo Escuela Superior Politécnica del Litoral
o 2 ramite se realiza en el ° I “
o] i " i i Litoral, Campus "Gustavo | Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral Campus Gustavo Galido Velasco'
o O 2 Certificado de Conducta académico en linea con su Los requisitos son: Solicitado a través del académico en Lunes a viernes de 08:00 Estudiantes regulares y ex - . " Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL o 4
2 & L2 < h © 50,00 No aplica Galindo Velasco", Km. 30.5 Via Guayaquil - Ecuador si Polimatico ‘Académico en Linea 0 0 0%
T E 8 (espafiol o inglés). usuario y clave de ESPOL. Se 1. No tener deudas. linea. hasta las 16:30 estudiantes graduados. M Guayaquil - Ecuador
895 Perimetral Teléfono: 2269174
k4 2 emite en el Polimtico.
- Guayaquil - Ecuador Teléfono de a Secrearia
gL http://www.espol.edu.ec/
L
H Pagina web:
K] [ ——
o ESPOL, Campus
< Se realiza la difusion de los B P
3 eventos de capacitacion en Gustavo Galindo 96,08%
=] " ,08%
P Velasco'
; Servicioal cliente | (2rtcleras en el sitio Web del $ 18000 16h oficinas: ) 16
2 . o e icinas: Centro Educacin
o g 4 ESPOL, Campus Continua;
& g comunicacion, . ,
-1 en reck les. se Inscripcion de los participantes ‘Gustavo Galindo Teléfono:
sg ¢ envian emalls Paralas Inscripciones de personas | (servicio al cliente); Desarrollo del Velasco" 042269763
L personalizados a la base de naturales y juridicas se debe de | material académico (coordinacion directivos, Dy : 042 269764 .
= 3 - . Canales de atencio
£S5 3 datos del CECy se adjunta la llenar formulario de académica); Logistitica del evento gerentes, jefes Centro Educacién N e §
G 2 B " . Lunes a Viernes desde las . Oficina, pagina web institucional, 95,87%
3 ST g Excel Intermedio publicidad de los. inscripcién, copia de (Area académico, logfstica, $240,00 24h y mandos medios. Sector Continua; ) > NO CEC Pre-Registo Estudiartes CEC Pre-Registro Estuiantes. 25 No aplica
8 ¢ , y 09h00 hasta las 18h00 . teléfono institucional, correo
R programas, seminarios y cédula del informatica); Desarrollo del evento productivo piblico y Oficinas: £SPOL Campus "L -
° 5 g ‘e atiende k N . , Campus "Las electronico, redes sociales.
s 8 f cursos. Se atiende las participante y realizar el (facilitadores); Evaluacion de la privado del Ecuador. ESPOL, Campus "Las pefias”
8
S8 s diferentes solicitudes de pago respectivo. satisfaccion de la capacitacion; Pefias" Centro de Educacién
] formacid
3 H informacién (dadas por los Mejoras al servicio. Dependencia: Continua
w £ medios de difusion), se 4
8 £ remite Ia informacién Centro de Educacion Teléfono
H - complementaria hasta Continua 042081040 88,49%
£ Excel Intermedio Hegar al cierre de ventas y $24000 20 2
1 " Link P3gina Web:
@ ejecucion del evento.
S http://wwuw.cec.espol.edu.ec/
1 Revisarhistorial inico;
Registra  atencion;
eaizar un examen fisio para determinara
[ pa— 3:Reseaun exameniiopar e oviidos
Atencién Médica. deenfermerapara ealzarlapre- | Debe cumpli con os siguientes requiitos 4. Diagnostico el pacene;
conuita (toma de signos vitales). Luego . rnesa 1 Comunidad Politécnica en
1 ; Gratito 25 minutos No co 220 pacientes o o%
La atencién odontolégica la e e s e i el casor las 18:00 general;
brindan prestadores extenos. . N  excep! 6.5 medica para retirar en enfermeria todos os 2. Visitantes en casos de
1aatencien e inmediata. l pcient es emergencia e oot
dignosticado y ratado por ¢l mésico. emergencia
(trabajadores y docentes) sino hay el medicamento,
se solcita 3 paciente que compre en farmacias
Oficina
1 Solcitr dentficacon lpacinte Escuela Superior Politécnica del Litoral
El usuario acudird al departamento Regitrar  consula Dirgido a ESPOL, Campus "Gustavo Galindo | Campus "Gustavo Galindo Velasc
de enfermeria indicaclsintoma. | oL e requistos: | Reliala preconsuls tom de signos ials) Velasco? Edifcio UBEP Km. 30.5 Via Perimetral
endin de Enfermera | £1 €550 de charlas e s dictaen'a . y : rtuito J— 1. Comunidad Politécnica en Guayaquil-Ecuador o incade - 178 pacientes o o
unidad, en otro caso se les dicta a 1 bresentar dentiicadin esleve e atendido por el érea de enfermeris; o, e a5 1630 neral; Dependencia: Unidad de Bienestar Teléfono: 2269269 Ext. 2314
los usuarios de los trabajadores. paciente tiene agendada su cita y acude al médico; 2. Visitantes en casos de 3 Unidad de
Iy vulnerables. consulta, emergencia. al edificio de la FIEC junto al Edificio del CELEX.
& medicamentos preescrts.
@
2 Dependencia Lk
o Centro Médico, ubicado en la Urldel site UBEP
£ parada de la Facultad de Ciencias http://bienestar.espol.edu.ec/ o
£ icina
2 Socales y Humansticas (FCSH
e 8 1. Verificacién de cita v (FCH)
- 2. Entrevista psicologica / toma de test Atencién al piblco!
5 Elusuriosebe skt racin et ottt oot oo "
< 3 {1avés el corred de £SPOL 140 | Debe cumplircon los suientes requisitos: | 3. Indicaral paciente o lineamintos ESPOL campus "Gustavo Galindo Velases
3 al psicélogo encargado, indicando
= & 1. Estudiantes de Pregrado Edifcio Administracio de la Unidad de 40 usuarios y 27 seslones
T 3 ncion psi u disponibil i : Gratito hor i6n no disponibl nfort
£ 2 uendon Picoldgia | so disponiblidad de t1empo D912 1. er miembro de la comunidad poliécnica. | 4.Se agenda a proxima cita subsecuerte; as 16:30 thora 2. Estudiantes de Postgrado Bienestar Politécnico, UBEP (junto al No Informacion no disponile Informacién no disponible terapéuticas ° o
8 R P ; 8 2. Presentar su debida identificacion. 5. Psicologo realiza descarga de informacion 3. Empleados y trabajadores Edificio del CELEX)
4 5 & y notificard al usuario por el mismo
S s iy de fasesion en su ficha de registro; 4. Docentes
g 8 6. Registrar la atencion brindada o paciente; Teléfono de a Secretaria
@ g 7. Realzar el segumiento terapéutico 2269119 2268120
g s
7 3 Pigina web:
g ¢
g
@ = 1L Entrevista nformativa, que permita Correo electrénico: plozano@espol.edu.ec
% identificar el servicio que requiere el usuario; Oficina: Escuela Superior Politécnica del Litoral
° Para acceder al servicio el usuario 2. Se indica el procedimiento a seguir, segin Dirigido a ESPOL, Campus "Gustavo Galindo Campus "Gustavo Galindo Velasco",
g debe realizar lo siguiente: D diendo del den el caso; L de 08:00 hast: Velasco" Edificio UBEP o SV“E :‘""‘;m‘
2 Trabajo Social P s 3. Luego de analizar el caso,se determinasi Gratuito 20 minutos 1. Comunidad Poltécnica en uaral. fuador si Informacion no disponibe Informacién no disponible: 324 usuarios 0 o%
requisitos. las 16:30 Teéfono: 2269269 Ex. 233 /238
S 1. Elusuario debe acercarse a as se resuelve enfa unidad o se deriva a otra general;y,
oficinas de trabajo social unidad interna de ESPOL o externa; 2. Usuarios externos. Unidad de Bienestar Poltécnico e
4. 5e realiza el respectivo seguimiento del (junto al CELEX) hitp:/fbienestar.espol.edu.ec/
caso
u ior Politécnica del Litor
Comnidad politécnica en EscuelaSuperior Pliécnica delLtoral
L de08:00 hasta | 273 elecutivos ) La nstitucion cuenta con diferentes |  Campus "Gustavo Galindo Velasco",
Alimentacién No aplica No aplica No aplica las 18:00 $2.00 almuerzo No aplica ‘comedares, bares y kioskos que ofrecen Km. 30.5 Via Perimetral NO Informacién no disponible Informacién no disponible 0 o 0%
estudiantil Vot istinos seniosde simentacion Guayaquil- Ecuador
Teléfono: 2269119
Escueha Superior Paltcricadel Litoral
Campus Gustavo Galindo Velsco”,
Verificar el servicio de Rutas en la pagina Costo del Comunidad Politécnica en La Institucién cuenta con la Km. 30.5 Via Perimetral
_— o o web Lumes 3 viernes de 06h st cata 15 mintossen seners colboracion de o Empresa il | Q- st o I . s vone | ormaciinn
» g i o 20m30 e Tosbuses TRANSESPOL £, que presta el o delsTcrlg » o o dsponie
http://transespol.espol.edu.ec/ Visitantes servicio de transporte al campus.
Uk
http://transespol.espol.edu.ec/
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https://www.academico.espol.edu.ec/#
http://bienestar.espol.edu.ec/#
http://bienestar.espol.edu.ec/#
http://bienestar.espol.edu.ec/#
http://bienestar.espol.edu.ec/#
http://transespol.espol.edu.ec/#
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScg8EuufqsidongT_w2SOtMAmM6fnbuL2QtFVcN8gjOkvu-7A/viewform#
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScg8EuufqsidongT_w2SOtMAmM6fnbuL2QtFVcN8gjOkvu-7A/viewform#

Denominacién
del servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o
el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del
servicio
(Se deber listar los requisitos que
exige la obtencion del servicio y
donde se obtienen)

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la oficina
y dependencia que ofrece el
servicio
(link para direccionar a la pégina
de inicio del sitio web y/o
descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de

sus obligaciones

enpol

Escuela Superior
Politécnica del

Litoral

(UBEP)

écnico

Informacién proporcionada por el UBEP-£SPOL

Unidad de Bienestar Estudiantil y Polit

Carnetizacién

Para acceder a senvicio
Estudiante Novato
1. Acudir 3 camnetizacién masiva
convocada por UBEP, segin
Janificacién. Renovacidn de Carnet

(Estudiantes Pregrao)
1. Cancelaren tesoreria a tasa por
2. Presentar comprobante de pago en

edifco de a FIEC)oficina de
Cametzacién en los horarios

establecidos. (Cancelar en el irea de
Tesoreria de a Insitucidn)

Debe cumpl requisitos:
1. Debe ser estudiante regular.

2. Presentar su debido comprobante de
pago, en caso de renovacion.

1. Persona encargada de la cametizacién,

realiza el proceso de verificacién de datos,

toma foto, registra la huella digital y firma;
luego se valida los datos en el carnet

inteligente junto al usuario.

2.5¢ entrega el canet inteligente ESPOL al

estudiante, el mismo firma el recibido en el

registro de carets. En caso de renovacion

debe entregar al encargado el comprobante
de pago firmado y el camet anterior.

3. £l encargado realiza el registro de datos

del usuario en su archivo de seguimiento y

control,

Canetizacién masiva: segin
planificacién.

Horario de Renovacién:
Lunes: 10:00 2 12:00,
Jueves: 15:00 2 16:00

50 cuando es por
primeravez

$5en caso de
renovacion

5 minutos.

Dirigido a estudiantes de
Pregrado.

Oficina:

ESPOL, Campus "Gustavo Galindo

Dependencia
Unidad de Bienestar Politécnico
(junto al CELEX)

Préstamos de Bicicletas

Para acceder al senviio el usuario debe
realiza o siguiente:
1 éstamo, i

usuarios deben descargar el formulario
para uso de biccetas de s pigina web
deBienestar (blenestar espol cdu.ec)
entregarl fimado en Bienestar

Estudanti,

2. Presentar el carnet nteligente ESPOL

en una de a5 estaciones de BICIESPOL y
solictarls,

Debe cumpl requisitos:

1. Ser miembro de

1. En la recepcion del drea de Bienestar
Estudiantil junto al 8co. del Pacifico) se
recibe el formulario para uso de bicicletas.
2. La recepcionista registra recibido del
formulario, interno.

debe ser estudiante regular.
2. Presentar su

3. €l analista realiza el proceso de aprobacion
del formulario de bicic I sistema; el

EspoL.

que habilita al usuario a realizar el préstamo
de a bicicleta en una de las estaciones de
BICIESPOL.

Lunesa
las 18h00

Gratuito

15 minutos

Dirigido a

1. Estudiantes de Pregrado

2. Empleados y trabajadores

3. Docentes.

Oficina:

ESPOL, Campus "Gustavo Galindo
Velasco" Edificio UBEP.

Dependencia
Unidad de Bienestar Politécnico
(junto al CELEX)

Escuela Superior Politécnica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasc
Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Unidad de é

junto al Edificio del CELEX.
Teléfono: 2269119

Link:
Ur del site UBEP:

hitp://bienestar.espol.edu.ec/

tecaria (CIB)

Centro de Informacién Bi
Informacién proporcionada por el CIB-ESPOL

Circulacion y Préstamo
Préstamos internos y
externos de material

bibliografico

Cubiculos de Estudios

* Acercarse al cotnter
* Presentar carnet / cédula

* Acercarse al cotnter
* Presentar carnet / cédula

Presentar identificacién:

Carnet estudiantil y/o
cédula de ciudadania

Registrar solicitud del préstamo en el
sistema bibliotecario interno con el
niimero de inventario correspondiente e
identidad del usuario.

Registrar solicitud de préstamo en Excell
por cubiculo, con la identidad del
usuario.

Lunes - Viernes
08h00 a 1830
sébados
09h00 a 13h00

Periodo de exdmenes
Lunes - Viernes
08h00 2 1900

Sabados y Domingos
10h00 a 17h00

s/c

Inmediato

Comunidad Polittécnica

(estudiantes, docentes,

investigadores, personal
administrativo)

Escuela Superior Politécnica del
Litoral, Campus "Gustavo
Galindo Velasco", Km. 30.5 Via
Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Edificio # 2 Centro de
Informacién Bibliotecaria
fwww.cib.espol.edu.ec/

Edificio # 2 Centro de Informacién
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269200 Ext. 1202

http://www.espol.edu.ec/

Auditorio CIB

Préstamo del espacio fisico
para eventos intermos y
externos sean estos:
charlas, conferencias,
cursos, seminarios, etc.

Préstamo a Internos:
Dirigir oficio, correo electrénico
al I8 con los requerimientos
para el tipo de evento a
realizarse.

Préstamos a Externos:
Dirigir solicitud con
requerimientos a Gerencia
Administrativa para su
autorizado.

Oficio y / o correo electrénico

Registro del evento con todos los
requerimientos en el calendario virtual.

Lunes - Viernes
08h00 a 16h30

sic

Inmediato

Comunidad Politécnica y
Externos

Escuela Superior Politécnica del
Litoral, Campus "Gustavo
Galindo Velasco”, Km. 30.5 Via
Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Edificio # 2 Centro de
Informacién Bibliotecaria
http://www.cib.espol.edu.ec/

Edificio # 2 Centro de Informacion
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269200 Ext. 1202

http://www.espol.edu.ec/

Capacitaciones de bases
de datos de informacion
cientifica y tecnolégica

(se capacita a la
Comunidad Politécnica
sobre uso y acceso de bases
de datos suscritas por

ESPOL y ESPAE)

Inscribirse a través de correo
electrénico

Ser usuario politécnico

* Lista de asistencia.
*Realizar encuesta de satisfaccion.

Martes
10h00 2 11h00

s/c

Inmediato

Comunidad Politécnica

(estudiantes, docentes,

investigadores, personal
administrativo),

Escuela Superior Politécnica del
Litoral, Campus "Gustavo
Galindo Velasco", km. 30.5 Via
Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Edificio # 2 Centro de
Informacién Bibliotecaria
fwww.cib.espol.edu.ec/

Edificio # 2 Centro de Informacién
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269200 Ext. 1202

http://www.espol.edu.ec/

Laboratorios de
Computacién

Préstamos de
computadores de escritorio
a estudiantes

Préstamos de laboratorios

* Acercarse al colnter
* Presentar carnet / cédula

Presentar identificaciér
Carnet estudiantil y / o cédula de
ciudadania

* Registro de transaccin de préstamo,
* Atencion de los requerimientos
especificos, software o configuraciones.
*Soporte tipo Stand By (permanente).

Lunes - Viernes
08h00 a 16h30

s/c

Inmediato

Estudiantes de la
Comunidad Politécnica

Escuela Superior Politécnica del
Litoral, Campus "Gustavo
Galindo Velasco", Km. 30.5 Via
Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Edificio # 2 Centro de
Informacién Bibliotecaria

bt s it et act ozl

Edificio # 2 Centro de Informacién
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269200 Ext. 1202

http://www.espol.edu.ec/

Préstamo a Tnternos:
Dirigir oficio, correo electrénico
al I8 con los requerimientos
para el tipo de evento a
realizarse.

Préstamos a Externos:
Dirigir solicitud con
requerimientos a Gerencia
Administrativa para su

* Elaboracién de los horarios.
* Coordinacién de los recursos.

* Atencién de los requerimientos
especificos, software o configuraciones.

* Soporte tipo stand by (permanente)

Lunes - Viernes
08h00 a 18h00

s/c

Inmediato

El servicio es para usuarios
en general

Escuela Superior Politécnica del
Litoral, Campus "Gustavo
Galindo Velasco", Km. 30.5 Via
Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Edificio # 2 Centro de
Informacién Bibliotecaria
fwww.cib.espol.edu.ec/

Edificio # 2 Centro de Informacién
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269200 Ext. 1202

http://www.espol.edu.ec/
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TIf: 042 269200 Ext 1213 - 8214

atencién Nimero de R
presencial ciudadanos/ciudadana ! N .
(Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el Link para el que accedieron al L
" as que
oficina, brigada, pagina web, formulario de servicios (on line) servicio en el dltimo 2 " or
(Si/No) servicio acumulativo | uso del servicio
correo electrénico, chat en linea, periodo
contact center, call center, (mensual)
teléfono institucién)
i formodn n dponive oo dipone | | 0SS 0 o
Oficina
Atenci lpilc:
Campus "Gustavo Galindo Veasco®,
. 30,5 ViaPermtral
lficiodelas Tenalogas
Tekfono: 2269623
Total de prést
si Unicad do Bloesiar Polticca Informacién no disponible otal de prestamos 0 o%
) No
OFICINA DE CIRCULACION -CIB
apjimenez@espol.edu.ec 3883 3285500
AP No aplica No aplica 95%
269200 Ext 1202
X 1,002 14771,00
No
OFICINA DE GERENCIA
ADMINISTRATIVA Y/O CIB, (CORREQ
ELECTRONICO, U OFICIO)
gerenadm@espol.edu.ec; No No aplica No aplica 9 préstamos 150 préstamos No aplica
cxvera@espol.edu.ec;
wilalt@espol.edu.ec;
Tif: 042 269200 Ext 1200 - 1188
OFICINA APOYO ADMINISTRATIVO-CIB
rosalu@@espol.edu.ec No No aplica No aplica 239 usuarios 1741 usuarios 99,55%
TIf: 042 269200 Ext 1214
OFICINA CIB
firere@espol.edu.ec No No aplica No aplica 544 préstamos 19.178 préstamos No splica
TIf: 042 269200 Ext 1213 - 8214
OFICINA CIB
firere@espol.edu.ec No Noaplica No aplica 98 préstamos 441 préstamos No splca
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

enpol

Escuela Superior
Politécnica del

Litoral

Tipo de benefiiari Tipos de canales disponibles de
ipo de beneficiarios o "
) - . » (X o Direccién y teléfono de la oficina atencién Nimero de .
Cémo accederal servicio | Requisitos para la obtencion del usuarios del servicio Niimero de
o e : Horario de atencién al Tiempo estimado | | RIS y dependencia que ofrece el presencial Senvici ciudadanos/ciudadana A 5
e describe el detalle del servicio - escribir si es para rvicio P je d
Denominacién o . . Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta e Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el Link para el por que accedieron al "
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla o | (Se deberd listar los requisitos que 0 Costo " ciudadania en general, Automatizado . as que |
del servicio ) . servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pégina | oficina, brigada, pégina web, formulario de servicios (online) servicio en el dltimo 2 " or
el ciudadano para la exige la obtencion del servicio y personas naturales, (Si/No) servicio acumulativo | uso del servicio
: ° semana y horarios) Semanas) o deinicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en linea, fodo
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG,
I descripcién manual) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucién)
Facutad de ngeniria en
Electricdad y Computacén (FIEC)
* ngeniria n lectrcdad,
Expecalzacen:
. Poten Oficine de Admisiones
Electrénica y Automatizacién Los estudiantes de pregrado Escuela Superior Politécnica del Litoral -
g Lo estudantes e presrado Campus Gustavo Galindo Velsso®, K Secretai de Facitodes
ingeniria e Elecréricay eberdn aprobar a pruba de el
Telecomunicaciones | Senescyt, posterlor a o cual deben Pregrado; ot o Tt
* Ingenieria en Telematica acercarse a la facultad en la que De acuerdo al calendario uayaquil- Ecuador cletonos
gitaen o |1y simiid par conocer s regsde rewsdor | o estoblecio Tletono: 2269500 269300
omputacionales el : i Lunes a viernes de 08:00 hasta Gratuito o excuelas politécnica del 2269803
Carerasde | icancarson syt | 05105 o dmidin nterna s 1530 e s suprer olnicadel rostrados 2908
6 pregradoy perativos o o . Postgrado: P Ciudadania en General . P! v Teléf si WEBFIEC WEB FIEC 0 o%
postgrado * Licenciatura en Sstemas de v De acuerdo a los N 2269925 - 2269930 - 2269933
Informacién Admislones Espol,teléfonos: De acuerdo al horario de cada |  costos de cada Postgrado: Guayaquil - Ecuador 2081072 - 2081058 Ext. 1
2269016 - 2269017 oo ros e De acuerdo
POSGRADO: prog prog cronograma de cada Pagina web:
* Maestia en Automatizacion Postgrado ostgrado.
" A " v 8 poster Pagina Web:
Control De acuerdo al proceso de admision
* Maestriaen Ciencias. de cada programa. hitpsi//www.fiec.espol.edu.ec/
Computacionles ttpss//wwwefec.espol.edu.ec/
s e tamasde r— [Rp—
Informcién Gerencia
* Maestriaen eguridad
*Maestriaen Telecomunicacones
 Doctorado en iencias
Computacionales Aplcadas
Facultad de Ingenleria
Mecinicay Cienciasde la
Produccién (FIMCP)
PREGRADO:
* Ingenieria Mecinica
* Ingenieria Industrial Oficine de Admisiones ‘Oficing de Admisiones Escuela Superior Politécnica del Litoral -
* ngenieria en Alimentos Campus "Gustavo Galindo Velasco”, K
Losesudiantes de pregrado deberén Secretara de Facultades
* Ingenieria Agricola y preer 30.5 Via Perimetral
aprobarla prueba de Senescyt, posterior Pregrado;
Biolgica alo cual deben acercarse la facultad en De acuerdo al calendario Guayaquil - Ecuador Teléfonos:
pregrado: Pregrado Teléfono: 2269350
1o e haya sid aditd paraconocer b }
POSGRADO: os requistos de la admisén nterna Lunes a viernes de 08:00 hasta Gratuito académico establecido ) 2269350
por la ESPOL Escuela Superior Politécica del 269351
Carrerasde | * Maestria en Gerencia en comspondiente. 1251630 oot e e astous Gando Postgrados:
7 pregradoy Seguridad y Salud en el | Mayor informacién: Oficina Adrmisiones Postgrado: P Ciudadania en General Ve K"‘: oyt permetr Teléfonos: si WEB FiMCP WEB FIMCR o o o%
postgrado Trabajo Espol, teléfonos: Postgrado: De acuerdo a los . 2269388 - 2269352
* Maestra en Ecoeficencia 2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cad | costos de cada rossrde Guayaauil- Ecuador
De acuerdo
Industral rograma rograma.
* Maestria en Mejoramiento Postgrado: e e cronograma de cada Pégina Web: Pégina web:
De acuerdo l paceso de admisén de ostgrado,
de Procesos d: http://www.fimep.espol.edu.ec/
* Maestria de Investigacién en pros o Pesp
Gienciasde los Alimentos ttp:/ /o imep.espol.edl.ec/
* Maestra en Ciencias ¢ [pae— [Rp—
Ingenierias de Materisles
* Maestria en Ciencias en
Ingenieria Mecinica
* Maestria en Ciencias en
Biotecnologia Agricola
Facutad de Ingenieriaen | | o Escuela Superior Politécica delLitoral - Secretaria de Facultades
Via Perimetral Teléfonos:
310 cunl deten scercarse facuad en De acuerdo al calendario
PREGRADO: Lo oy sl st prsconmcer pregrado pregrado: | O 2overdo ) eatencan Guayaquil-Ecuador 2269400
* ngeneria Cl Jos reuisitos dea adrmision terna Lunes aviernes de 0800 hasta | Gratuito Teléfono: 2263401 269401
Carrerasde | * ngeniera en Petréieo comespondiete, a5 16:30 e e oo e 2269403
8 pregrado y * Ingenieria de Minas WMayor informacion: Oficina Admisiones Postgrado: P Ciudadania en General Vet Kr: P Postgrados: si wes FicT wes FiCT ° ° 0%
postgrado * Ingenieria en Geologia 5pol,teléfonos: De acuerdo a los postgrado AN Teléfono: 2269487
* cenctrs o ruecoga | 2ss- a6t e scuerdol oraodecada | cososde o | 7RI v
programa programa. cronograma de cada Pégina Web:
POSGRADO: o S [pe— Ot doposrados wramace I
* Maestr en Arqueoloiadl | 20 1P desiniince posta
Neotrépico proge l.edt l.edt
Facultad de Ciencias Sociales y
Humanisticas (FCSH)
PREGRADO: Escuta Superior Poltécnica del Litora - secrotrade Facutod
* Economia conmenciénen [ o debers Oficna de Admisiones Ofiina de Admisiones Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km. ecretaria de Facultades
Gestion Empresarial os estudantes de pregrado deberan 30.5 Via Perimetral
€ aprobarla prueba de Senescyt, posterior Pregrados Teléfonos:
* ngeneria Comercialy Guayaquil- Ecuador
et Come alo cualdeben acercarseala faultad en S vegode. |02 everto sl csendirio Cumpaaul- G 269062
o 1o e haya sid aditd paraconocer . e e o onee o o
los requisitos de la admisién interna unes aviemes de st ratutto or la ESPOL. Escuela Superior Politécnica del 2269085
Carreras de POSGRADO: corrsponnte 151630 » "
N A | omespond) www.espol.edu.ec . Litoral, Campus "Gustavo Galindo 2269086 — — . . -
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enp

Escuela Superior
Politécnica del Litoral

ol

X L Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o q
. o . ” ° o Direccién y teléfono de la oficina atencién Nimero de .
C6mo accederal servicio | Requisitos para la obtencion del usuarios del servicio Nimero de
. X Horario de atencién al Tiempo estimado P y dependencia que ofrece el presencial cludadanos/ciudadana A
(e describe el detalle del servicio = (Describir si es para P je d
Denominacién - L . Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta ; Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el Link para el que accedieron al " »
No. Descripcién del servicio [ proceso que debe seguir la o | (Se debera listar los requisitos que 3 Costo ; ciudadania en general, ) as que |
del servicio B . servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina | oficina, brigada, p4gina web, formulario de servicios (on line) servicio en el dltimo . X o
el ciudadano para la exige la obtencién del servicio y personas naturales, (Si/No) servicio acumulativo | uso del servicio
: ° semana y horarios) Semanas) o de inicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en linea, periodo
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG,
. descripcién manual) contact center, call center, (mensual)
Personal Médico)
teléfono institucién)
pregr = : @
Velasco?, Krm. 30.5 Via Perimetral
postgrado | * Maestriaen Economia y Espol, teléfonos Postarado: De acuerdoalos postgrado P Teléfonos:
Direccion de Empresas 2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada | - costos de cada Rt uavaqul-eu 2269052 - 2269053 - 2269054
* Maestria en Gestion del programa programa.
R cronograma de cada
e cuerdo sl procesa de dmisién de osterado. Pigina web:
* Maestria en Politicasy | 0¢2cuerdo 2l proceso de admisignd Pagina Webr &
Gestion Piblica 2daprograma
Ofiona de posgrados [ p— hitp//www.fesh.espol.edu.e
* Maestria en Ensefianza de hitp//www.fesh.espol.edu.ec/ i P </
Inglés como Lengua Extranjera
* Maestria en Ciencias
Economicas
Facultad de Ciencias Naturales
¥ Matemiticas (FCNM)
PREGRADO: Ot de Adrisiones Ofona de Admisonss
* Ingenieria en Auditoriay Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Contadurta Publica Autorizada [ | e Campus "Gustavo Galindo Velasco?, K. Secretaria de Facultades
*Ingenieriaen Estadistica | 1% Sudantes e presrado deberin 30.5 Via Perimetral
i sprobar s prucha de Senescy, posterior Pregrado y
mitica 310 cual deben scercarse a lafacultad en De scuerdo al calendario Guayaquil- Ecuador Teléfonos
* Ingenierla en LOgIStIas Y | Ty que haya sido admitidop Pregrado Teléfono: 2269525 2269525
a e haya sido admtido para conocer académico establecido
fosrequisitos dea admision nterna unesaviemes de 0800 hasta | Gratuto porla ESPOL Escuela Superior Politécnica del 2269826
Carreras de * Ingenieria Quimica correspondiente 1as 16:30 ool ediec Litora), Campts Gustave Galindo 2269527
10 pregradoy Mayor informacién: Oficina Admisiones Postgrado: P Ciudadania en General e P! oyt Pt Postgrados: si WEB FON WEB FONM o 0 0%
postgrado POSGRADO: Espol, teléfonos Postarado: De acuerdoalos postgrado PR Teléfono: 2269528
* Maestria en Estadistica con 2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada | - costos de cada et avequil- e
Mencién en Productividad y la programa programa.
eate: Posterado: cronograma de cada pigina e piginaweb
e cuerdo sl procesa de dmisién de osterado.
* Maestriaen Logistcay | 0470 lroceso de admisin "
Transporte Mencion en Free hitpe//www.fenm.espol.edu.ec/
Modelos de Optimizacion Ofona de posorados Ofiina deposgracos ttp://www.fenm.espol.edu.ec/
* Maestria de Investigacion en
Ciencias de a Ingenieria para
1a Gestion de los Recursos.
Hidricos
Facultad de Ingenieria
Maritima, Ciencias Biolégicas, Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Ocenicasy Recursos
Naturales (FIMCBOR) Los estudiantes de pregrado deberdn Secretaria de Facultades
sprobar a prucba de Senescy, posterior Oriina de Admsiones Ofona de Admisionss pregrado
PREGRADO: alocual deben acercarsea a facltad en pregrado pregrador | 0€ 3cuerdo alcalendario Teléfono: 2269450 Teléfonos:
* Ingenierta Naval 1a que haya sido admitdo para conocer . O oohst Presrod académico establecido 2269450
* Ingenieria Ocednica Josrequiios de a admisi nterna por la ESPOL. Escuela Superior Politécnica del 2260451
Carreras de \ e orrespondi as16:30 L Litoral, ‘Gustavo Galind Postgrad
* Ingenieria en Acuicultura vewwespol.ed.ec itoral, Campus "Gustavo Galindo ostrados: .
1 d Mayorinformacion: Oficina Adrmisiones Postgrado: Ciudadania en General si WEB FIMCBOR WweB FivceoR o o 0%
Pregradoy |+ ticenciatura en Turismo | ™" h Velasco?, K. 30.5 Via Perimetral | Teléfonos: 2269450 - 3708205 - 3035098
postgrado spol, teléfonos De acuerdoa s postgrat " 120 b, 201
2269016 2269017 De acuerdo al horario de cada | - costos de cada ostarad: or
POSGRADO: o o~ De acuerdo !
* Maestria en Marketing y Postarado prog prog cronograma de cada Pigina web:
Productos Turisticos | De acuerdo alproceso de admision e postgrado. Pagina Webr
* Maestria en Cambio cada programa. hitp//www.fimebor.espol.edu.ec/
Cimitico Ot do posorados [ —
* Maestria en Ciencias de fa hitp//www.fimebor.espol.edu.ec/
Acuicultura Marina
Facultad de Ciencias de Ia Vida
(Fcv)
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
PREcRADO et e rerado debr Otiinn do Admsios Ot do Admisonss Campus "Gustavo Galindo Velasco?, K. Secretoria e Facota
fologia os estudiantes de pregrad deberdn v pe e ecretaria de Facultades:
o ey | Pregrado Guayaquil - Ecuador
Biologica alo cual deben acercarse a afacultad en pregrado pregrador | 0e 3cverdo alcalendario e neaeon Teléfonos:
* Lcenciatura en Nutricion | ' aue hayasido admitdo para conocer Lnes v 00 hasta| et académico establecido 2269601
* Ingenieria en Biotecnologia | 1083|105 de a admision interna porla ESPOL Escuela Superior Politécnica del 2269658
Garrerasde | | enieriaen Boingeniera respondiente. s 1630 wawwespol edu.ec Litoral, Campus "Gustavo Galindo Postgrados:
12 pregradoy & & Mayor nformacién: Ofiina Admisiones Postgrado: P Ciudadania en General . P v Teléfonos: si WEB FCY WeB Fov 0 0 o
postgrado ol teléfonos De acuerdoa los . 2260783 - 2269460
POSGRADO: 2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada | costos de cada Postgrado: Guayaauil- Ecuador
* Maestria en Biociencias o o De acuerdo 2l
Aplicadas con Mencion en Posterado: proe proe cronograma de cada piina web. Pigina web;
postgrado. &
* Doctorado en Biociencias cada programs. hitp//www.fev.espol.edu.ec/
Aplicadas con Menciones en ot
o de pasorados Ofiina d posgracos b edu
Biodescubrimiento, ttp://wwnw. fev.espol.edu.ec/
siotecnologia, Bioseguridad
Alimentaria y Acuicultura
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

"NO APLICA" La Escuela Superior Politécnica del Litoral no dispone de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o — ) . L o q
Direccién y teléfono de la oficina atencion Nimero de .
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del N . - usuarios del servicio . - . - Nimero de
Horario de atencion al Tiempo estimado y dependencia que ofrece el presencial: ciudadanos/ciudadana
o (Se describe el detalle del servicio . 5 . (Describir si es para § X " : Servicio . : A . cludadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacién Procedimiento interno que sigue el piiblico de respuesta > ficinas y dependencias que servicio (Detallar si s por ventanilla, Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al
No. 3cION | pescripci6n del servicio | proceso que debe seguirla o | (Se deberd listar los requisitos que € ° Costo " ciudadania en general, el N senv - tallarst v Automatizado 2 2 i ron as que accedieron al |satisfaccién sobre el
del servicio servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina | oficina, brigada, pégina web, formulario de servicios (on line) servicio en el tiltimo
el ciudadano para la exige la obtencion del servicioy personas naturales, 2 " A * (Si/No) " servicio acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) Semanas) de inicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en linea, periodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, >
descripcién manual) contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) , <
teléfono institucion)
Ecuela deDiseioy
Comunicacion Visual (€0COM)
PRecRADO:
arfcoyPublctaro
+ Lcencatura n Disefo cuela superir Poléeica dlLtorl
> v Los estudiantes de pregrado P e "
Produccion v | 155 eSudotes de pregrado Campus Gustovo Glndo Velosco’ k. SecrstaradelaEscuea
eeniar n D e |  CE0erin 10 s e s oo rermerl
¥ Aplcaciones Multimedia (en | *7e2c¥" PO/ €007 51 €13 cehe e st oo Guayaqui - Ecuador Teléfonos:
proceso de evacuacion) ul que Pregrado: Pregrado: d“ tabl d‘ Teléfono: 3702250 3702250
landauren [T S0 Mo S nes avemes deOeoohasta| Gty | 244mi esablecido s g soussa
Carerasde | comunicacionsocl(en | "% imiioni porlatsho Esculasuprir Pltcniade ostirados 702253
13 pregrado y proceso de evacuacién) P Postgrado: P Ciudadania en General v cam! Teléfonos: sl WEB EDCOM WEB EDCOM o o 0%
| Jroces Mo nformacén: Ofcina Velsic, k. 305 Via Permetral
ostarado | * Producdénpara edosde | M7 ormadr ofne ostirado: vescuerdontes | L o . 305 Vi per 2081065 £ 127121
Comunicacién (en proceso de 2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada |  costos de cada De acuerdoal
creacion) programa programa. cronograma de cada
* Disefio de Producto (en Pégina web: Pagina web:
ostarado postgrade
proceso de creacion)
e scuerdoa roceso de adrisién
de earda programa. http://www.edcom.espol.edu.ec/
POSGRADO: prog Oficina de posgrados Oficina de posgrados http://www.edcom.espol.edu.ec/
*Maestraen Disefoy
Gesionde Marea
* Maetria e Gestiony
* bost roduccion Digta
Audovisal
Ecuel d Postgrados en Escuel Sperir Poltdeic dl Ltorl, Secretrade postraco
Admiistrac de Empresas Compus L et
esoae e i Vi 10y L, 501 o
. omat- Ecusdor 2081084 2081157
. " Postgrado: Postgrado: Escuela Superior Politécnica del eléfono Ext. 136,132, 202
Comerasge |+ Masstran Gestion de pelottes | oy vergon s Suerr ol 2081070 2081084
14 Proyectos rofesionale n Oficina de posgrados cronograma de cada Ciudadania en General y si WEB ESPAE \WEB ESPAE. o o 0%
postgrado veck Los profesionales deberd De acuerdo al horario de cada |  costos de cada e Malecén 100y Loja, ESPOL
* Maestrtoen Adminisracon | registearse a través e a pigina ol horer tosdeca postgrade fctn 100 Lo E5 Postgrados
de Empresas EMAE Web: pro prog vaal Teléfonos: 2081084, 2081157 Ext. 136,
* Maesrs en Gerencia 2,202 e
Hospitalaria http://www.espae.espol.edu.ec/ ®
* Maestria en Agranegocios
it esac.espl e
sostenibles et/ espac.espol.edu.cc/ gl funonespac.espol edu.ec/
Para ser lenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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