Denominacién
del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la obtencién del
servicio

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccion y teléfono de la oficina
y dependencia que ofrece el

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

Servicio Automatizado
(Si/No)

Niimero de
ciudadanos/ciudadana

Nimero de
ciudadanos/ciudadan

Porcentaje de

Solicitud de Acceso
ala Informacién
Publica

Secretaria Técnica Académica (STA)
Informacicn proporcionada por el STA-ESPOL

nto interno que sigue el de respuesta Oficinas y dependencias que senvicio Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el Link para el servicio por intemet | s que accedieron al
Descripcién del servicio | proceso que debe seguir lao | (Se deberd listar los requisitos que quesig! ° Costo pue: ciudadania en general, Y dependenciasque| serv! . (CEElmeespzre para - P 'clo p que ron as que accedieron al |satisfaccién sobre el
v e~ e e s (Detallar los dias de la (Horas, Dias, " ofrecenel servicio | (link para direccionar a la pagina | oficina, brigada, pagina web, formulario de servicios (on line) senvicioenel dltimo | = 20 o0 O it
semanayy horarios) Semanas) . de inicio del sitioweby/o | correo electrdnico, chat en linea, periodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, >
) descripcién manual) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
1. Entregar lasolctud de acceso a
fa informacion piblica en fsico 03 1. solctud de acceso 3 a informacion
traves de correo electrénico. piblicallega afa méxima autoridad de fa “Informacién no
" Escusl Superio Politécnica del Litora -
- . 2. Estarpendiente dequela | 1. Uenar el formulario d I solicitud de institucion. EscuclaSuperir Poicricadel Lo disponible" La Escuela
P a respuesta de contestacion se acceso a la informacién publica; 6 2. Pasa al drea que genera, produce o P - . Superior Politécnica del
ciudadano/a para conocer el " " . 30.5 Via Perimetral
entregue antes de los 15dias | 2. Lenara informacion s el sericio esté custodia a informacion . . Se aiende en todas las oficinas a Litora debers
mansjo de lo recursos que 083021630 Gratito 15dias Ciudadania en General Guayaqul - Ecuador Oficinas a escala nacional No Formularios Fomuaos o o
dispuesto en el Art. 9de la LOTAIP | disponible en nternet en ineal, 3.5e remite a la méxima autoridad para la nivel nacional desartolar un programa
hacen las instituciones del (10dias y 5 dias con prorroga). 3. Reallizar Iz d hasta ©oaquien haya Teléfono: 2269269 de control de
stado.
3.Retirar la comunicacion con fa laentrega satisaccion sobre el uso
respuesta a la solicitud segan el 4. Entrega de la comunicacion con la htp:/fuww.espol.edu.ec/ us servicios”
medio que haya escogido (servicio respuesta l o lasolctante
en linea o retiro en oficinas.
oriina T
Atencin l pibco
Escusla Superio Politécnica del Litora -
1. Se ingresa el sistema académico y se da el Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km. Escuela Superior Poitécnica del Litoral
Escua Superior Politécnica del mpus Gustavo Gaindo Velsco™
Autorizar el acceso al Sistema | Se solicita a través de un oficio 0 Los requisitos son: accesofautorizado al usuario perior 30.5 Via Perimetral Campus "Gustavo Galindo Vel
A : < Lunes aviemes de 08:00 hasta ) Autoridades, docentes, | Litoral, Campus "Gustavo Galindo km. 205 viaPermtra, 5201 ,
i directordel | 1. Ser usuario autorizado por la unidd. | 2.Se envia un correo electronico al usuario e 5000 1dis e eS| therah o Sustavo Sainde Guayaqul - Ecuador oo et si Polimitico Acatenico entinea 0 0 0%
internos. STA. 2.Ser para que académico, con v s " Teléfono: 2269174
Guayagqui - Ecuador
su usuario y clave ESPOL. Teléfono de la Secretaria:
hitp://www.espol.edu.ec/ 2260174
pagina et
e~
ofiina st
Atencin l pibco
Escusla Superio Poltécnica delLitora -
Comps "Gustao Galindo Velasco", K. || Euela Supeior Poltécica el oral
Escula Superior Politécnica del mpus Gustavo Gaindo Velssco
Eltramite se realiza a través del perior 30.5 Via Perimetral Campus"Gustavo Galindo Vel
Solicitud de cambio de Los requisitos son . Esudiantes rogulares /o | Litoral,Campus "Gustavo Galindo km. 205 viapermtra, 5201
e scadémico n lineaconsusvarioy| (| osredsosson, Solctado a través del académico en lnea. No aplca 5000 No apica et . Suiawo Sainde Guayaqul - Ecuador M si ——— 0 0 0%
clave del estudiante. & " Teléfono: 2269174
Guayaqui - Ecuador
Teefono de a Secrtars
http://www.espol.edu.ec/
pagina et
[ ——
Oficina STA
Aenciénal pibico
Escucl SuperiorPolitécnica del Litoral
Camaue elsscon x| Esculsupaior polcrca gt ot
Los requisitos son del Campus "Gustovo Galindo Velasco'
Se ealizala peticion firmada y se 30,5 Via Perimetral
Solicitud de prérroga de pago 1. Copia de a cé 1. e realz Lunes avieres Litoral, Campus "Gustavo Galindo im. 305 via Permtra, E570L \
resenta en las ventanillss de 000 o 3plica studiantes de fa Insttucién uayaaquil - Ecuador olimético pcadénco eniea
presenta en fas ventanifas d 2. Especie valorada, autorizacion del Vicerrectorado Académico. las 15:30 b Noapl Estudiantes defa Instt Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral Guayaquil - Ecuad ‘Guayaquil - Ecuador sf polimati 0 0 %
atencién del STA. ; Teléfono: 2269174
3.l trdmite es personal. Guayaquil - Ecuador
Teefonodela Secrtai
etp:/ /v espol.edu.ec/
pigina we
http://www.espol.edu.ec/
ofiina T
Atencién l pibco
Los reauisitos son Escusl Superio Poltécnica del Litora -
1. Copia de cédula a color. Revisar el sistema académico: cxcuelns poltécnica el | C3MPUS "Gustavo Galindo Velasco", K Escuela Superior Poitécnica del Litoral
Cada unidad faal STA| 2. Copia acolor. 1. Deudas. Estudiantes que han culminado perio 30.5 Via Perimetral Campus "Gustavo Galindo Velasco
) : Lunes aviemes de 08:00 hasta Litoral, Campus "Gustavo Galindo m. 205 v Perimetra, E570L ,
Solictud de Titulooriginal, | eltramite 3.l tramite J,silohaceuna | 2. Que tenga acta de grado o titulo de e 5000 No apica o mal curricuardesu | L CTPUE CUavo Galndo Guayaquil - Ecuador o et si Polimitico e 0 0 0%
firma del titulo original. tercera persona debe adjuntar un poder bachiller. carrera. G;zvzqm\ Ecuador Teléfono: 2269174
notariado con copia de cédulay papeleta de 3. Registro en l senescyt Tetfono e a Scretars
votacién a color. hitp://www.espol.edu.ec/ 2260174
sena e
[ ——
ofiina T
Atencién l pibco
Los requisitos son
Lo emltecion s Sperir oericdel s
ia del onstovo ; EscuelaSuperior Poltcnica del Litoral
ot | s e | 2 o chouaossors iy meso. |1 Recepin e coicartio et o el Sperior oltcricdl | OO0 G vl k| S e L
P! P! P! M 3. Copia de recibo de pago realizado en de tercer o cuarto nivel, Lunes a viernes de 08:00 hasta [ De acuerdo a los Litoral, Campus "Gustavo Galindo Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL P
e Tercer | d o ” ’ Noaplica Graduados 5 Guayaaquil-Ecuador o Polimtico pcadico enLinea 0 0 0%
o o o et e o tesoreri 2.procederaa certficacién y firma de costos establecidos Velasco?, km. 30.5 Via Perimetral B Guayaqui - Ecuador
v 4. El tramite es personal, si lo hace una documento. Guayaquil - Ecuador
tercera persona debera enviar carta de Teléfono de la Secretaria:
etps/fwwwespol.eduec
fA—— i esp / 2269174
pégia web
[ —
ofiina STA
Aencién l pibico
Escuela SuperiorPoltéenica del Litora -
Campue elmscon k.| Escul SuperiorpltécricadelLtorl
El tramite se realiza en el del ’ Campus "Gustavo Galindo Velasco'
Los requisitos son fa Perimetral
Certiicado de Materias | scadémico en finea con su usuario L o reauitossor Solcitado s tavés del acodémico n s, | e Viernesde 0800 hasta <000 o I Litoral, Campus "Gustavo Galindo 205 viaperimet $viaPermetrl, E5POL o - B . o o %
Aprobadas (espafiol o inglés). clave de ESPOL. Se emite en el v las 16:30 . P! 8 vaal

Polimatico.

2. No tener deudas

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
‘Guayaquil - Ecuador

Teléfono: 2269174

htp://www.espol.edu.ec/

‘Guayaaquil- Ecvador

Teléfono de la Secetaria:

Pigina web:
etp/Junew.espol.ed.ec/
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Polimatico.

‘Guayaquil - Ecuador

Teléfono: 2269174

htp://www.espol.edu.ec/

‘Guayaaquil- Ecvador

Teléfono de la Secetaria:

Pigina web:
etp:/Junew.espol.ed.ec/

. . s
Tipo de beneficiarios o ] .
) X . ” X o Direccién y teléfono de la oficina atencién 7 Nimero de .
Cémo acceder al servic Requisitos para la obtencin del usuarios del servicio £ Niimero de
< 2 Horario de atencién al Tiempo estimado o€ y dependencia que ofrece el presencial: 5 ciudadanos/ciudadana | _ ! .
(Se describe el detalle del servicio = (Describir si es para Eg ciudadanos/ciudadan | Porcentaje de
. _ i’ . - Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta " Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, §2 Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al oreen!
Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla o | (Se deberd listar los requisitos que 0 Costo " ciudadania en general, gz as que accedieron al |satisfaccion sobre el
I o servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina | oficina, brigada, pagina web, 23 formulario de servicios (online) servicio en el dltimo - . o
el ciudadano para la exige la obtencion del servicio y personas naturales, 52 servicio acumulativo | uso del servic
o @ < semana y horarios) Semanas) o deinicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en linea, | -2 periodo
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, g
8 descripcién manual) contact center, call center, H (mensual)
Personal Médico) §
teléfono institucion) L
ofiina sTA
Los requisitos son: Atenciona pibico
1. Solicitud en especie valorada Escuela Superior Politécnica delLitoral -
2. Copia de cédula a color o blanco y negro. 1. Revisar el sistema académico de cada Campus " ", Km. P
I s e aced Escuela Superior Politéenica del P Compus Gustavo Glindo Velsco'
Certificado de Tiempo de Lunes a viernes de 08:00 hasta | De acuerdo alos Litoral, Campus "Gustavo Galindo m. 305 vi Permetra,
oot ool o g, | Polmatico  se present imada en | tesorertaaplica 6l para raduadosy 2. Emiti informe del estudiante s et No aplica Estudintes en general | Lo (P Cuse Sainde Guayaauil- Ecuador K30 e 0t sf Polimético Académeo entinea o 0 o%
. P '81€5): | as ventanillas de atencion del STA. estudiantes no regulares). 3. Elaborar documento que solicita. & " " & " d Teléfono: 2269174
4.Elrémite es personal, s o hace una 4. Firma del Director del STA. vaal Teléfono de a Secretaria
tercera persona deberd enviar carta de http://www.espol.edu.ec/
autorizacién.
pégina e
http://www.espol.edu.ec/
ofiinasTa
Menciéna pibico
Escuela Superior Politécnica delLitoral -
Campus ’, "
i tramite serealiza en el Excuela Superior Politécnica del > Campus Gustavo Galindo Velaco'
Los requisitos son: 30.5 Via Perimetral
Certificado de Duracién de | académico en linea con su usuario y 08 requisitos <o - N i Lunes a viernes de 08:00 hasta | De acuerdo a los Litoral, Campus "Gustavo Galindo 2 perimetral Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL. 4
1. Usuario y contrasefia Solicitado a través del académico en linea. No aplica Estudiantes graduados _ Guayaaquil - Ecuador si Polimitico académcaenLinea 0 0 0%
Garrera clave de ESPOL. Se emite en el costos establecidos Velasco", km. 30.5 Via Perimetral Guayaguil-Ecuador
2. No tener deudas Teléfono: 2269174
Polimitico Guayaaquil- Ecuador
Telfono dea Seretaria:
http://www.espol.edu.ec/
pégina e
[ ——
ofiinasTa:
Menciéna pibico
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
El trémit li | Escuela St Polité del Campus " Km. "
rimite e realiza en e scuela Superior Politécrica del > Campus Gustavo Galindo Velaco'
1. Estudiante legalmente matriculado en | 30.5 Via Perimetral
Certiicado de Estudiante | académico en lnea con su usuario | E5141211€ legaImente matriculado en a . | Lunes aviernes de 08:00 hasta Utoral, Campus "Gustavo Galindo o perimetra m.30.5 via Perimetral,EsPOL .
o, o Py e vt Institucién. Solicitado a través del académico en linea. 5000 No aplica Estudiantes activosy regulares | | 772 (PSS e BaInde Guayaquil - Ecuador o A si Polimético ‘Académico enLinea 0 0 0%
ctivo y Regular clave de emite enel O . elasco”, Km. 30.5 Via Perimetral e aaame aa
Polimitico Guayaaquil- Ecuador
Telfono dea Secretaria:
http://www.espol.edu.ec/
pégina et
http://www.espol.edu.ec/
Ofiina sTA:
Menciona pibico
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Los requisitos son: 1. Revisar e sistema académico de cada . Compus ", km.
Centficado de Malla Curricalar | 5 PTime especie valorada en el 1. Solcitud en especie valorada, estudiante. . deos00hasta| b ot :‘“T‘ZS“D"“‘(;““"“”:’I ":‘ 30.5 Via Perimetral C‘;""“;DGS““‘;"““”"“' Zﬁ‘:g‘“
cadode Ml T limtcoy s presn imadacn | 2 Copiade e d pgo ealzado e 2 Emitcinforme del studante e deo ¢ cuerdo o Nosplca Estudintesengeneral | U107 Camis Gustavo Galindo Guayagui- cuador 305 v P 5701 s Paimtico [—— 0 0 o%
espaitol o inglés Bt oce i lome. s costos establecidos s m 205 Vit e vaa
estudiantes no regulares). 4. Firma del Director del STA. vaauls Teléfono de s Secretara:
http://www.espol.edu.ec/
pégina e
[ep——
Ofiina sTA:
Menciona pibico
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "¢ ", Km. pe
€l trémite se realiza en el Escuela Superior Politécnica del v penmotrat ‘Campus "Gustavo Galindo Velasco®
Pr Estudi ico en linea con su usuarioy| 1. Haber amateria ol Lunes aviern o I Litoral g i m. 305 vi Permetral .
oBramasde Estudio (espafiol | académico en nea con su usuarioy| 1 Haber probido la materiasoitada. | ¢y e a vieres de 0800 hasta | De acuerdo  os o splca otutiantes en general ora, Campus Gustavo Galindo P im. 20,5 i Permetral, ESPOL p polimtico N ¥ o o o%
o inglés). clave de ESPOL. Se emite en el No tener deudas. costos establecidos Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral Guayaguil- Ecador
Teléfono: 2269174
Polimtico Guayaauil - Ecuador
Telfono de a Secretar:
ttp:/ . espol edu.ec/ Py
pégina e
[ —
oficinasTA
Atenciona pibico
Escuela Superior Politénica delLitoral -
Campus "¢ ", Km. e
i trdmite s realiza en el del mpus "Gustavo Galindo Velasco’
ltimite s realia n e o e v pemmetrl Compus Gustavo Galindo Ve
Certiicado de Ranking de | académico en linea con su usuario y Los requisitos son Solitad a través el scade ines. | tanesviemes de o800 asta | De acuerdo los Nouph Litoral, Campus o5 km. 305 via Perimetal, E57OL o polimt N . o o 0%
Graduados (espafiol o inglés). clave de ESPOL. Se emite en el 1. No tener deudas s 16:30 costos establecidos. P! graduados Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral vaal
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https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
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https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o . ) . = B k] .
Direccién y teléfono de la oficina atencion 5 Numero de .
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del X » . usuarios del servicio " " £ . " Numero de
Horario de atencion al Tiempo estimado y dependencia que ofrece el presencial: B ciudadanos/ciudadana
A (e describe el detalle del servicio . _ P (Describir si es para . . A ' . £ . - - " ciudadanos/cludadan|  Porcentaje de
Denominacion Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta B Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, 5 Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al
No. 2 | Descripcién del servicio [ proceso que debe seguir la o | (Se deberd listar los requisitos que N " Costo ; ciudadania en general, e . e o s o 2 : N - Pt as que accedieron al |satisfaccién sobre el
del servicio servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina | oficina, brigada, pagina web, 2 formulario de servicios (on line) servicio en el iltimo
el ciudadano para la exige la obtenci6n del servicio y personas naturales, by " 5 - 8 ) servicio acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) Semanas) de inicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en linea, | 2 periodo
obtencin del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, s 3
descripcion manual) contact center, call center, H (mensual)
Personal Médico) cF cents o §
teléfono institucion) @
H OfinasTA
8~k Atencien i pibico:
LT3
i Escuela Superior Poltécnica del Litoral -
SGs Comps "Gustovo Galndo Velasco", K. || el Supeior Poltecicacel oral
® s 1 trémite serealiza en el Escuela Superior Politécnica del o v penmar Campus "Gustavo Galindo Velasco'
L | BB | comhcntosecontucts |satémicoen s con s sy Lo equstos o o s s gt et n s | s avemesgeosomasa | g o s regutresy x| Ltoa, Campus “Gustava Gaindo 208 i perimetr 303 e, 5801 . i P 0 0 "
T ES (espafiol o inglés). clave de ESPOL. Se emite en el 1. No tener deudas. . P estudiantes graduados. Velasco®, K. 30.5 Via Perimetral e ‘Guayaqil- Ecuador
£ w3 Polimitico. Guayaquil - Ecuador Teléfono: 2269174
@B Teléfono de Ia Secretaria:
5§ 8¢ hitp://www.espol.edu.ec/
-
L
£ pagina web;
5 http://www.espol.edu.ec/
) N
b Se reahz:la difusion de los ESPOL, Campus
3 eventos de capacitacion en 96,08%
2 Servicio al cliente $ 18000 16h 16
§ - cane\z:cs, enel 5;(\0 :/eh del Oficinas:
o g , en medios de ESPOL, Campus
& 4 comunicacion, .
2 .8 en red or s Inscripcion de los participantes ‘Gustavo Galindo
s2 ¢ envian emalls Paralas Inscripciones de personas | (servicio al cliente); Desarrollo del Velasco"
£ g 5 personalizados a la base de naturales y juridicas se debe de | material académico (coordinacién Profesionales, directivos, Dependencia: 042269764 Canales de atencion
£S5 3 datos del CECy se adjunta la llenar formulario de académica); Logistitica del evento gerentes, jefes Centro Educacion e §
59 % " ¢ t ¢ Lunes a Viernes desde las : Oficina, pagina web institucional, 95,87%
3 | G8 5| Excelintermedio publicidad de los inscripcion, copia de (Area académico, logistica, $24000 24h y mandos medios. Sector Continua; " ; no cece 2 No aplica
o8 . y 09h00 hasta las 18h00 . teléfono institucional, correo
£§2 programas, seminarios y cédula del informatica); Desarrollo del evento productivo publicoy Oficinas: ESPOL, Campus "Las lecironico, redos socisles
- g cursos. Se atiende las participante y realizar el (facilitadores); Evaluacion de la privado del Ecuador. ESPOL, Campus "Las efias” g g
8 5 5 e
S& s diferentes solicitudes de pago respectivo. satisfaccin de la capacitacion; Pefias Centro de Educacion
3 O H informacion (dadas por los. Continua.
< g s Mejoras al servicio. Dependencia
w £ medios de difusion), se Centro de Ed " Teléfono:
2 P’ entro de Educacion
3 € remite la informacién ot 042081040
ontinua
° complementaria hasta 88,49%
£ Excel Intermedio $24000 2h Link Pagina Web: 2
H llegar al cierre de ventas y gl
3 ejecucion del evento. itp//swww.cec.espol edu.ec/
T Revsar historilcied;
2 Registrala atenien;
st e s l epartamento 3. Realzarun examen fsico para determinara oo
o Debe cumplir requisitos: causa de a consulta
consulta (toma de signos vitales). Luego. S 4 Diagndstico del paciente; Lunesa 1. Comunidad Politécnica en
1 ; Gratuito 25 minutos no 303 pacientes o o%
La atencién odontol6gica la S Tener psentar 18 . seqin el caso 1as 18:00 general;
brindan prestadores externos. : o 6. 5e medica para retiar en enfermeria (todos los 2. Visitantes en casos de
fa atencién es inmediata. € paciente s emergencia. ‘pacientes) o farmacias del seguro social
fagnosticado y tratado por el médico emergencia
dlagnosticado yratado por el méd (trabajadores y docentes) sino hay el medicamento,
e solcitaa paciente que compre e farmaclas
externas
Ofcina
Escuela Superior Politécnica del Litoral
' 1 Solcar dentficaci a paciente; ESPOL, Campus "Gustavo Galindo | Campus “Gustavo Galindo Velasco”,
El usuario acudird I departamento 3 Regitrar  consults Dirgido a: " >
et Y Velasco” Edifcio UBEP Km. 30.5 Via Perimetral
deefermera ¢ e S70OM: | i con s setes et | sl ars s e dpe e R e
encién de Enfermeria  caso de charlas se as dicta en [a unesa Gratuito minutos omunidad Polfiécnica en ependencia: Unidad de Bienestar reléfono: x acientes
e de e unidad, en otro caso se les dicta a 1 presentar dentiicacién es leve es atendido por el drea de enfermeria; , el 1as 16:30 2 minut ral; Dep t" - Unidad de Bienest: Teléfono: 2269269 Ext. 2314 no 356 paciente 0 o%
= 105 usuarios d [os trabajadores pacient tene agendada s clta y acude al mécico 2 Vistantes encasosde | ¥ centro médico,
M al edifico de la FIEC junto a Edifcio del CELEX.
i Vuinerables. emergencia
@ ‘medicamentos preescritos.
2 Dependencia Link
Q Centro Médico, ubicado en la Url del ste UBEP:
S
3 b de Ciencias .ed Oficina
S I} 1. Verificacion de cita; Sociales y Humanisticas (FCSH)
= g €l usuario debe solicitar una cita a 2 E:"E""“ "‘:""’5',”‘/“";‘“ detest/ oiigid Atencién al publico:
& & través del correo de ESPOL dirigido P g o
H : Debe cumpli con los siguientes requisitos: | 3. Indicar al paciente los lineamientos ESPOL campus "Gustavo Galindo Velasco"
> 2 alpsicélogo encargado, indicando ° . 1 Esudiants de Pregrad - L
= 5 Atencién Psicolégica su disponibilidad de tiempo para la unesa Gratuito 1hora studiantes de Pregrado Edificio Administracio de la Unidad de NO Informacién no disponible Informacién no disponible usuarios sesiones o 0%
T & s | s bl e B BS12 | o miembro de 1o comundadplténics. |4 S sgend s st s 1630 2 etudantes e postrado enetar oltécric, UBEP urto 1 > 3 eraptutcas
8 3 eticars ol wsearo por ehmismo | 2 Presentarsu 5. Psicol 3. Empleados y trabajadores. Edificio del CELEX)
4 -] 5 o dela sesion en su ficha de registro; 4. Docentes
g i 6 Registrar I tencion bindada alpacinte; Teléfono de la secretaria:
w 8 7. Realizar el seguimiento terapéutico. 2268119 - 2269120
g s
% % sgina wel
g Pigina web
g £ 1. Entrevista informativa, que permita Http/bienestar.espol.ecu.ec/
8 £ identifcar l servcio que requiere el usuario; Oficina: EscuelaSuperir Poltécrica del toral
P Para acceder al servicio el usuario 2. Seindica el procedimiento a seguir, segin Dirigido a: ESPOL, Campus. Campus I edu.ec
3 debe realizar o siguiente: el caso; Velasco" Edifcio UBEP Km. 30,5 Via Perimetral
Dependiendo del servicio se piden los . Lunes a viernes de 08:00 hasta suayaquil - Ecuador .
B Trabajo Socisl v W 3. Luego de anlsar el caso e determina s Gratuito 20 minutos 1. Comunidad Politécnicaen Guayanuil- G si Informacién no disponible Informacién no dsponitle 349 usuarios o ox
requisitos. 51630 Tedfono: 2269269 Ex. 233 /238
b 1.l usuario debe acercarse a as se resuelve en a unidad o se deriva a otra general;y, Dependencia
5 oficinas de trabajo socia, unidad interna de ESPOL o externa; Unidad de .
4. Se realiza el respectivo seguimiento del (junto al CELEX) http://bienestar.espol.edu.ec/
Escuela Superior Politécnica del Litoral
§ 275 cjecutivos Comunidad Politécnica en AR
Lunes a viernes de 08:00 hasta eneral X
Alimentacién No aplica No aplica No aplica $2.00 almuerzo No aplcia & comedores, bares y kioskos que ofrecen Km. 30.5 Via Perimetral NO Informacién no disponible: Informacion no disponible o 0 0%
estudiantil tant dstinos senciosdealmentacion. Guayoquil - Ecuador
etantes Teléfono: 2269119
scuelaSuperir Poltécnica del Ltora!
Compus Gustavo Glindo Velasco',
Verificar el serviclo de Rutas en la pégina Costo del Comunidad Politécnica en La nstitucion cuenta con la 1 205V e
Web: (Cada 15 minutos salen ral colaboracion de la Empresa Publica uavaqul - Feuador Informacién no
Transporte No aplica No aplica passie ctficiodeas Tecnologas o Tansessol Informacién no disponible Informacian no disponible. | Informacién no disponible
125 20030 o Tos buses TRANSESPOL E.P. que presta el o disponible

http://transespol.espol.edu.ec/

Visitantes servicio de transporte al campus

ik
ttp//ransespol.espol edu.ec/

3de6
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https://www.academico.espol.edu.ec/#
http://www.bienestar.espol.edu.ec/#
http://www.bienestar.espol.edu.ec/#
http://www.bienestar.espol.edu.ec/#
http://transespol.espol.edu.ec/#
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScg8EuufqsidongT_w2SOtMAmM6fnbuL2QtFVcN8gjOkvu-7A/viewform#
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScg8EuufqsidongT_w2SOtMAmM6fnbuL2QtFVcN8gjOkvu-7A/viewform#

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales disponibles de

2
]
Direccion y teléfono de la oficina atencion 8 Nimero de "
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del X . usuarios del servicio i " £ . " Numero de
¢ Horario de atencion al Tiempo estimado y dependencia que ofrece el presencial: £ ciudadanos/ciudadana
A (e describe el detalle del servicio . _ P (Describir si es para . X i . . Es . 0 L . ciudadanos/cludadan|  Porcentaje de
Denominacion g § » nto interno que sigue el publico de respuesta A Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, sz Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al
No. 2 | Descripcién del servicio [ proceso que debe seguirla o | (Se deberd listar los requisitos que N > Costo ’ ciudadania en general, L . o - A o £2 . . y L s as que accedieron al | satisfaccién sobre el
del servicio g’ . . o servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina | oficina, brigada, pagina web, ERS formulario de servicios (on line) servicio en el tiltimo
el ciudadano para la exige la obtenci6n del servicio y personas naturales, by " 2o - e ) servicio acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) Semanas) " de inicio del sitioweby/o | correo electronico, chat en linea, | 2 periodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, s 3
descripcion manual) contact center, call center, H (mensual)
Personal Médico) P ]
teléfono institucion) @
P Para acceder al sericio: 1. Persona encargada de Ia carnetizacion,
= Esudante Novato realiza el proceso de veriicacin de datos,
@ 1. Acudir alacarneizacien masia tomafoto, registra la huella digitaly firma; on
2 convocads por UBEP, segin vego sevaldalos datosenelcamet. | (L
9 fanif Debe cumplir e i inteligente junto al usuario. . o V3 SeBUN | ¢ 0 cuando s por espoLC “ustavo Galind
H o eereo 2 Seentvegacl amet ntlgente £57OL 31 i primeravez Oigido s etudantes de Vo' dfio Ueep 1019 esudiantes
S 3 Carnetizacion el en tesorerila asa por 1. Debe ser estudiante regular estudiante, el mismo firma e ecibido enel [ X 5 minutos oo e i sf Informacién no disponible Informacion no disponible . o o%
. g renovacién forario de Renovacién regrado. carnetizados o reposiciones
2 8§ 2. Presentar su debido comprobante de | registro de canets. En caso de renovacin 5 en caso de i r
s 3 P o cs de renovac o enseg gt comprname | e 0aiz0y, | 2] Dependencia oo eusoss ot vt
& & peeo, et s 1 omet amirn: Jueves: 15:00 2 16:00 Unidad de Bienestar Politécnico | C2MPUS "Gustavo Galindo Velasco
>~ 2 ediico dela FIEC) oficina de pas v onto 1 CELEX) Km. 30.5 Via Perimetral ofcina
= 3 armetizacién enos horarios 3.6l encargado realiza el registro de datos Guayaquil - Ecuador Aencionalpibico
£ 2 establecidos. (Cancela en el rea de del usuario en su archivo de seguimlentoy ,
B 8 3 Tesoreria dea nsttuci) control junto a Edifcio del CELEX. Campus "Gustavo Galindo Velasco",
3 Teefono: 269115 . 305 via Permeta
g i Gunrul-Ecvndr
w g2 Link: Edificio de as Tecnologias.
[ Para acceder al senico el usuario debe: 1.En la recepcion del drea de Bienestar Ul del ste UBEP: Telfono: 2269623
& £ realzar o siguente: Estudiantil (junto al Bco. el Pacifico) se Oficina:
o £ A Debe cumplir te it recibe el de bicicletas. Dirgido 22
s £ usuarios deben descargar el formularo i hitp://bienestar.espol.edu.ec/
o £ — 2. La recepcionista registra recibido del 1. Estudiantes de Pregrado | £570L Campus "Gustavo Galindo
o £ . para uso de bicletas de  pIENIWED |} o iambro de Ia comunidad politéenica, | formul interno. [ Lunes o Velasco” Edifcio UBEP . . Total de préstamos:
,, Préstamos de Bicicletas | de ienestar (bienesar espol edu.cc) Gratito 15 minutos sf U de Beresta posécnico Informacion no disponible o o%
debe ser estudiante regular 3.l analsta realiza el proceso de aprobacion 1as 18100
< entregariofrmado en Benestar 2. Empleadosy trabajadores
= Pt 2.presentar su del en el sistema el pendencia
s 2. Presentar of camet nelgenta ESPOL EsPOL. que habilita al usuario a realzar el préstamo 3 Docentes Unidad de Bienestar Politécnico
2 en una deasestacones de BICIESPOLy deabicicleta en una de Ias estaciones de (junto al CELEX)
H solctara. BICIESPOL.
Lunes a vierns:
08:00 hastaas 18:30
Escueh Superior Pltécnca de Ltora -
Préstamos Internos y externos | El ciudadano debe acercarse a las cscuela Superior oltéenica el | €T S0 Sslndo Velasca km 305 st
de material bibliogréfic | instalaciones del IB,a drea de . del préstamoen el 05:00 hasta a5 13:00 senici esporsusuros en | Locacla superir Poliécnicadel g2l
circulacién y préstamos - Carnet Estudiantily/o Sistema Bibliotecario interno con ¢l ndmera sic Inmediato P o fico 2 Cento de nformacion Ventanilla presencial Presencial 37,947 visitas 316449 visitas o%
Cedula de Cludadant 5 : Perlodo de eximenes ral Velascor, Km. 30.5 Via Perimetral Guayaaui - Ecvador
) ) - Cedula de Ciudadania. e inventario correspondiente. Lones a sermen Guayaquil- Ecuador Teléfono: 269200 £xt. 1202
Cubiculos de Estudios Préstamo manual 0500 nata e 19:00
et/ espol e ec/ no
sdbadosy domingos:
1000 hasta las 1700
Auditorio CIB Escuela Superior Poltiécnca de tora -
Campus "Gustavo Gaindo Velasca”, km. 305
Escuela Superior Politécnica del fa perimetral Solicitudes a través del correa Solictudes a través del correo
(Préstamo del espacio fisico | iigir fici, correo electrénico al pericr Viaperimetral Oficina Gerencia Administrativa
= Presentar oficio o respuesta de correo Registro del evento con todos los Lunes a Viernes El servicio es para usuarios en | Litoral, Campus "Gustavo Galindo cifico #2 Centro e Iformacien , electrbnico: electronico 115 eventos de enero a
= CiB conl sic Inmediato - /0 CIB, (Correo electrénico sf 10 eventos o%
Q e ey | ot eduerimientos b d | 08:00 hasta las 16:30 general, Velasco?, Km. 30.5 Via Perimetral Guayacui - cuador e diciembre
g : g P Guayaquil- Ecuador Telfone: 2269200 £xt. 1202 kvilat@espol.edu.ec Kwilalt@espol.edu.ec
- conferencias, cursos,
= 3 seminarios, etc) it/ o el edu.zc/
& 2
S
g2 2
= S Capacitaciones de bases de Escuela Superior Politécnica del Litoral -
= T |datos deinformacisn cientifica .
s s +Debe tener usuario espol. mpus "Gustavo Galindo Vehsco”, Km. 30.5
@ & ¥ tecnologica ngresar a1apiginaweb dela | “Solcitar nsenpién s avts e o deun * Lista de asistencia Martesy ueves: Comunidad Politécnica Escuela Superior Politécnica del ViaPerimetral correo
£ *Realizar encuesta de satisfaccion. (estudiantes, docentes, | Litoral, Campus "Gustavo Galindo fiio 2 Centro de Informacion electronico: electrénico
s i bibloteca *Crear VPN *Accesar de correo lecténico " *10n00 hsta s 11100 sic nmediato [ :docentes . camp o 42 Ceno e ofna o Lesstentes 222 asstentes sos2%
s S 5 | (secapacitaalaComunidad “Estadistica de asistentes. investigadores, personal | Velasco”, K. 30.5 Via Perimetral Guayaaui - cvador
s ¢ cada una de las bases de datos. “Asistiren fecha y hora soictada al , “14h00 hasta las 15h00
® 5 |Politécnica sobre uso y acceso *Estadistica de encuesta administrativo). ‘Guayaquil - Ecuador Teléfono: 2269200 Ext. 1202 rosalu@espol.edu.ec rosalu@espol.edu.ec
g Laboratorio donde se dictan ls charlas
€ 5 | debasesdedatos suscritas
5 = por ESPOLy ESPAE) et/ espol e ec/
e 5
£ %
s £
S = Escucha Superio Poltécnica del Ltoral
o Atencion a usuarios internos: o de oré Campus Galindo Veasco”, k. 3
5 “Registro de transaccion de préstamo para 2
£ * Registrar los datos de . o de s P Comunidad Politécnica Escuela Superior Politécnica del Vi perimetcl P~ ot c Solicitudes a través del correo
8 estudiant nt “Camet, cédul man aditcas. Lunes a Viernes tudiantes, docentes, | Litoral, Campus "Gustavo Galindo cio#2 Centro de nformacién fena Infraestructura nformitiea - orreo: lectronic
K} studiantes, docentes, Camet, cédula. X es a Vierne: s \mediato (estudiantes, docentes, oral, Campus “Gustavo Gains Eclfico 2 Centro de Iformac G saiing o electrénico Nosplca N 1381 usuarios o
*Ser miembro politécnica. b 08:00 hasta las 16:30 investigadores, personal | Velasco”, K. 30.5 Via Perimetral yaguil - Ecuador s
Control. “sopte i os‘m: armanente) administrativo) Guayaquil - Ecuador Teléfono: 2269200 Ext. 1202 . marvllon@espol.edu.ec
* Asignar una PC para uso libre. porte tp e
Laboratorios de Computacién et/ espol e ec/
(Atencién a usuarios internos)
(Préstamos de Iaboratorios) i . oo citedras deben \
Préstamos de laptops) Préstamos de laboratorios: Las citedras deben formar parte de a Escuela Superior Pltécnca de tora-
“Registrar Ia Catedra en el SAAC | planifcacion académica para el término en ©Elaboracion de os P A
“Solicitar Lab. Indicando horarioy | - curso. En caso de que no sea planificado, " . Escuela Superior Politécnica del Via perimetral Solicitudes a través del correo
feehan G e “Coordinacié de los Recursos. Lunes Viere: servicio s en | Litoral Campus "Gustavo Galind o ¥ 2 Conen e o Oficna Infraestructura Iformitica - Correo: oty
cha para Ag e el , ; unes a Viernes: servicio es para usuarios en | Litoral, Campus "Gustavo Galindo ficio 2 Centro de Informcian electrbnico:
*Atencién de los requerimientos especificos inmediato marvlon@espoleducc - Telfono: 2269213, aplic usuarios 683 usuarios
horarios de uso de os lab encion e oo reuerimienios specficon | ogoonastalas 1800 s Inmediat eral. Velasco?’, K. 30.5 Via Perimetral Guayaaui - cuador RSO 3 o Noaplica 848 usuario 29,683 usuario %
“Solicitar en Oficio, disponibilidad | * Los requisitos de Software deben ser < sopartnn sy " ‘Guayaquil - Ecuador Telfono: 2269200 xt. 1202 g marvlion@espol.edu.ec
definidos con 1 alinicio oporte tipo stand By (permanente).
Méritos y Oposicion. de clases. e/ espol edu.ec/
Facultad de Ingeniera en
Electricdad y Computacion (FIEC
*ngeniera en Electricidad,
Espechliacien:
Potencia
lectrénica y Automatizacién Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Industial Los estudiantes de pregrado Campus "
*ingeniera en Electrnica deberén aprobar a prucba de
Inge woncay erin sproar lap — 30.5 Via Perimetral
. Guayaquil - Ecuador Teléfonos
Ingenieria en Telemitica acercarse ala facultad en la que De acuerdo al calendario. e
* Ingenieraen Ciencias | naya sido admitido para conocer los Pregrado Pregrado académico establecido Teléfono: 2265600 2269500
Computaclonales wisitos de a admision interna Lunesaviemes de 0800 hasta | - Gratuite Escuela Superior Politécnica del 2260803
Carrerasde |+ Licenciatura en Redesy Sistemas. oresnondiente 5 16:30 oo ediec o ca’:wmmve aaindo Postgrados: 2269804
3 pregradoy Operativos Wit Postgrado; @ Cludadaniaen General | "% CHUS G Saltde Teléfor sl wWeB FIEC wEB i o o o%
postgrado teencatraensitemasde | GO RATER O Postgrado; De acuerdoalos rostgrado P 2269925 - 2269930 - 2269933
informacian i | teléton De acuerdo al horario de cada | - costos de cada " il - Eeuador 2081072 - 2081058 Ext. 1
2269016 - 2269017 rograma. De acuerdoal
: Prog cronograma de cada Pagina web
* Maestiaen Automatizacény Postgrado: postgrado, Pigina Web
De acuerdo al proceso de admision
* Maestria en Giencias de cada programa etps/funw fec espol edu.ec/
- prog itps://www.fec.espol.edu.ec/
omputacionales
* Maestia en Sistemas de
Informacidn Gerencia
* Maestia en Seguridad
Iformitica
* Maestria en Telecomuricaciones
*Doctorado en Cencias
Computacionales Aplicadas
4des
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http://bienestar.espol.edu.ec/#
http://www.admision.espol.edu.ec/#
http://www.admision.espol.edu.ec/#
http://www.espol.edu.ec/es/posgrados#
http://www.espol.edu.ec/es/posgrados#
https://www.fiec.espol.edu.ec/#
https://www.fiec.espol.edu.ec/#

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o ) ) . o= B k] .
Direccién y teléfono de la oficina atencién 2 Nimero de .
C6mo accederal servicio | Requisitos para la obtencion del ) . usuarios del servicio : ° E - > Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado y dependencia que ofrece el presencial: % ciudadanos/ciudadana
S (Se describe el detalle del servicio R X o (Describir s es para X ) o " ’ g : X N " ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacién Procedimiento interno que sigue el iblico de respuesta " Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, s Link para descargar el Link para el servicio por intemet | s que accedieron al
No. 3619 | pescripcién del servicio | proceso que debe seguir [ o | (Se deber lstar los requisitos que ° Costo . ciudadania en general, et . ser - etaliar st Ve £ : ) e 7212 | 25 que accedieron al |satisfaccién sobre el
del servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecenel servicio | (link para direccionar a la pagina | oficina, brigada, pagina web, £l formulario de servicios (on line) servicio en el ltimo.
el ciudadano parala exige la obtencién del servicioy personas naturales, ara " 3 ° 2 i servicio acumulativo | uso del servicio
By P semana y horarios) Semanas) s de inicio del sitioweby/o | correo electrdnico, chat enlinea, | 8 periodo
g o e d"m) ' descripcion manual) contact center, call center, H (mensual)
teléfono institucion) @
Facultad de Ingenieria
Mecinica  Ciencias de la
produccion (FIMCP)
PREGRADO:
* Ingenieria Mecénica
* Ingenieria Industria Escuela SuperiorPolitécnica del Litora
* Ingenieria en Alimentos Campus “Gustavo Galindo Velasco”, Km,
e Los etudantes de pregrado deberdn e b el Secretarla de Facultades
& e :a Y [ aprobar a prueba de senescyt, posterior Pregrado: Guayauil. Ecuador
g o cual deben acercarsea a facultad en De acuerdo al calendario. o Teléfonos:
s que haya sido st paraconocer Pregrado: v Teléfono: 2269350
) que oy v oo obasta| oot | académico esablecido 269350
Corerssde |+ A0: s et e s e orlaEsp0L xcueaSuperior Polécica de rosgas 260351
sestia en Gerencia en corespondiete, . ostgrados
wnw.espol.edu.ec Litoral, Campus "Gustavo Galindo
7 pregradoy 2 enel Postgrado: P Cludadaniaen General | 22 TR e e sf wes Fiuce e Fiuce o o o%
postgrado Trabajo ol tifonos Postgrado De acuerdo  los ot oK. 305 Ve 269388 - 2269352
* Maestriaen Ecoefciencia 2269016- 2269017 De acuerdo a horario e cada | - costos de cada © vaa
Industrial programa programa. De acuerdo l
osgrade cronograma de cada Pigina web
* Maestria en Mejoramiento posgrad s Pigina Web; #
De acverdo i proceso de samisén de postgrado
cada programa kg funwwsfimp.espol.edu.ec
* Maestriade Investigacion en o il P-esp /
Gienciasde los Alimentos kg fwwnfimep.espol.ed.ec/
* Maestria en Ciencias e
Ingenierias de Materiales
* Maestria en Ciencias en
Ingenieria Mecinica
* Maestria en Ciencias en
Siotecnologia Agrcola
Focutad de ngenieraen | ot Litoral-
Ciencias de a Tierra FICT) o e o iy regra Campus "Gustavo Galindo Velasco?, K.
” reErado 305 Via Perimetral Telétonos
310 cunl deten scercarse a acutad en De acuerdo al calendario
PREGRADO: e by sl st prscomecer pregrado: pregrado: | % 2everdol esencan Guayaqul-Ecuador 2269400
* Ingenieria Civl s reqeRas dela imicio oerna Lunes aviemes de 0800 hasta | Gratuito Teléfono: 2265401 2269401
Carrerasde | * Ingenieria en Petroieo corespondiente, oo Lscuelasuperlor olecnicade 2269403
o | oreamsdoy | s deninas | worromadonorens oo f— » Cudadaris o enera | LT oGt Gl rosgais s seaccr uspicr o o o
postgrado * Ingenieria en Geologia 5ol tifonos Postgrado De acuerdo  los rostgrade oK. 30 et Teléfono: 2269487
* Licenciatura en Arqueologia 2269016 2269017 De acuerdo a horario de cada | - costos de cada asnet vaa
programa progama. cronograma de cada Pagina Web
* Macsra e Arucologi el | O¢ X410 s de s de sy
‘ o L Led
Facultad de GienciasSociales y
Humanisticas (FCSH)
PREGRADO: Escusl Superio Poltécnica del Litora - ’
*Economiaconmencionen | | Campus “Gustavo Galindo Velasco", K. Secretaria de Facultades
) s estudantesde pregrado deberin ’
Gestion Empresarial 305 Via Perimetral
) Emp aprba b prueb de Sanescyt, posterir Pregracos Teléfonos
ngenleris COMercialy | . e acecarse I ot en " Guayaquil - Ecusdor
empresarial Pregrado pregrado; | P° 2euerdoalcalendario Teléfono: 2269086 269062
o e ha ¥l akritida pare comocar adémice estabicids fovoni
o rcquiiosdela i derna Lunes aviemes de 0800 hasta | Gratuto .
por 2 ESPOL. Escucl Superior Politécrica del 2265085
Carreras de compondienie. Ias 16:30 e Litoral, Campus "Gustavo Galind 2269086
9 pregradoy * Maestria en Finanzas Postgrado: wenwespol.edu.ec Ciudadania en General v‘ “”’ ‘_a:‘p“;n S“VS E"P" ! ": "‘ Postgrados: si W Fos WEB FCSH 0 0 o%
postgrado | * Maestria en Economiay ol tkfonos: Postgrado De acuerdo  los rostgad o e Teléfonos
Direccion de Empresas 2269016- 2269017 De acuerdo a horario de cada | - costos de cada oposgrador uayaquil - Ecador 2265052 - 2269053 - 2269054
* Maestria en Gestion del programa programs, o
Toento umne o cronegama e cado N
el oy | 0o s e poste; pagina Wb g
: cada programs.
Gestion publica
et fcshespol.ecu.ec
* Maestta en Ensefanza de it/ fcsh espoledu.ec/ ol g /
Ingiés como Lengua Extranjera
* Maestris en Ciencias
Econdmicas
Facultad de Giencias Naturales
¥ Matemiticas (FCNM)
PREGRADO:
* Ingenieria en Auditoriay Escusla SuperiorPolitécnica del Litoral -
Contadurta Piblica Avtorizada | | Compus , km.
* Ingenieria en Estadistica | 178 S5U4Antes deprerado deberin fa erimetra
tngs EStadSIED | crovara pucade encscy, posterior pregracos 305 Via perimetral
Informitica g Guayaquil - Ecuador Teléfonos:
formtica 310 cunl deten scercarse s facutad en De acuerdo l alendario ;
* Ingenieria en LOBIHEas | que hayo st il pars conocer pregrado pregrado: | 0% 2eerdo l alondarc Teléfono: 2269525 2269525
Transporte s recuisios de o i merna Lunes aviemes de 0B:00 hasta | Gratuto 2269526
Comerss de e et o por a ESPOL. Escucl Superior Politécnica del fioooind
ingenieria Quimica corespondiente, K
wnw.espol.edu.ec Litoral, Campus "Gustavo Galindo
10 pregradoy Mayor informacién: Ofiina Admisiones Postgrado: P Ciudadania en General Vel K0 e s perimetra Postgrados: st WEB Fo wes Fown o o o
postgrado POSGRADO: ol tifonos Postgrado De acuerdo s los rostgad ok 30 v Teléfono: 2269528
* Maestria en Estadisica con 2269016 269017 De acuerdo a horario e cada | - costos de cada © ol
De acuerdo a
Mencién en Productividad y a programa programa. o
Calidad rostgrado " Pagina Web; Pagina web
+ Msestia emtogiaicay | 0¢uerdoslprocesode dmison de postgrado
cac programa
Transporte Mencion en Pree http://www.fenm.espol.edu.ec/
Modelos de Optimizacion etps//wwe e espol.edu.ec/
* Maestria de Investigacion en
Cienciasde a Ingeniera para
Ia Gestion de os Recursos
Hidrcos
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Tipos de canales disponiblesde | o
Tipo de beneficiarios o ] a
. - - » (X o Direccién y teléfono de la oficina atencién B Numero de .
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del usuarios del servicio 5 Nimero de
. 2 Horario de atencién al Tiempo estimado oo y dependencia que ofrece el presencial: % ciudadanos/ciudadana | _ , .
(Se describe el detalle del servicio p (Describir si es para N . £ ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacién - L . . - Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al " o
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o | (Se deberd listar los requisitos que ° Costo ) ciudadania en general, 2 as que accedieron al | satisfaccion sobre el
del servicio s o servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina | oficina, brigada, pagina web, 3 formulario de servicios (on line) servicio en el dltimo - . )
el ciudadano para la exige la obtencién del servicio y personas naturales, = servicio acumulativo | uso del servicio
o o " semana y horarios) Semanas) -2 deinicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en linea, | 2 periodo
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, z
i descripcién manual) contact center, call center, H (mensual)
Personal Médico) 3
teléfono institucién)
Facultad de Ingenieria
Maritima, Ciencias Biolégicas, Escuela Superior Poltécnica del Litoral -
Ocenicasy Recursos Campus "Gustavo Galindo Velasco?, K.
Naturales (FIMCBOR) Los estudiantes de pregrado deberdn 305 Via Perimetral Secretaria de Facultades
aprobar . poster Pregrado: Guayaquil - Ecuador
REGRADO: alocual deben acercarsea afacltad en pregrador | 0€ 2cuerdoalcalendario Teléfono: 2269450 Teléfonos
* Ingenieria Naval 1a que haya sido admitdo para conocer . 00 hasts reare académico establecido 2269450
< * Ingenieria Ocednica Josrequiios de a admisi interna por la ESPOL. Escuela Superior Poltécnica del 2269451
arreras de . Acuicult correspondiente. las 16:30 ed Litoral ¢ " Gustavo Galind: posterad
ingenieria en Acuicutura wurw.espol.ed.cc . itoral, Campus "Gustavo Galindo ostgrados: .
n d Mayorinformacion: Oficina Adrmisiones Postgrado; Ciudadania en General sf wes FivceoR weB FIMCBOR 0 o ox
‘"“i e | tcencauraenturismo | MO CE postgrado e Velascor, Km. 30.5 Via Perimetral | Teléfonos: 2269450 - 3708205 - 3035098
postgrado o teéfonos: u s
2269016 2269017 De acuerdo al horario de cada | - costos de cada Posterado Guayaquil - Ecuador 20101208201
[ : o~ De acuerdoal
* Maestria en Marketing y Postgrado prog cronograma de cada Pigina web
Productos Turisticos | De acuerdo alproceso de admision e postarado, Pagina Web
* Maestria en Cambio cada programa. ttp://www.fimebor.espol.edu.ec/
Climatico
* Maestria en Ciencias de la ttp://wew.fimebor.espol.edu.cc/
Acuicultura Marina
Facultad de Ciencias de Ia Vida
(Fcv)
PREGRADO: EscuelaSuperorPoliécicadel Lioral -
* Biologia Los estudiants de pregrade deberdn Compus "Gustavo Galindo Velasco”, km Secretaria de Facultades:
i’ 305 Via Perimetral
oy | Pregrado Guayaquil- Ecuador
Biologica alo cual deben acercarse a afacltad en De acuerdo al calendario Vi Teléfonos:
grado: Pregrado: Teléfono: 2269601
Nutricion académico establecido 2269601
* Ingenieria en Biotecnologia | 0% "¢3Utos de a admision nterna Lunesaviemes de 0800 hasta | - Gratuito Escuela Superior Politécnica del 2269698
Carrerasde | o Bingeniers correspondente fos 16130 espol.edu.ec Litoral, Campus "Gustavo Galindo Postgrados:
2 pregrado y igenierta en BIOINEENIENA. | \tayor informacién: Oficina Admisiones Postgrado: w-espol.edu.e Ciudadania en General e °“m PRy Teléfonos: si WeB FOV wEB Fov o o o%
postgrado § spol, teléfonos Postgrado; De acuerdoa los . 2269783 - 2269460
POSGRADO: 2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada | - costos de cada Postarado: Guayaaquil- Ecuador
* Maestria en Biociencias o De acuerdo !
Aplicadas con Mencion en Posteraco: prog cronograma de cada piing web. Pagina web
postgrado, &
* Doctorado en Biociencias cad programs. ttp://ww.fcv espol.edu.ec/
Aplicadas con Menciones en
s, Pittp:/ /v fcvespol.edu.ec/
Biotecnologia, Boseguridad
Alimentaria y Acuicultura
Escuela de Disefoy
Comunicacion Visual (EDCOM)
PREGRADO:
* icenciatura en Disefio
Grifico y Publicitario
* Licenciatura en Disefo y Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Produccion Audiovisual sos etudanves de pregrads Campus " " km.
* Licenciatura en Disefio Web | ( 4€2e7i1 0bar a prueta & pregra 30.5 Via Perimetral
y Aplicaciones Multimedia (en [ *"%5V D e o et ‘Guayaquil - Ecuador Teléfonos
proceso de evacuacion) a Pregrado: Pregrado: ” b Teléfono: 3702250 3702250
*Licenciatura en s oo Lunesa viernes de 0800 hasta | Gratuito académico establecido excueta Superior Politécnica del 3702252
Carreras de Comunicacién Social (en a ot las 16:30 e o perior Sustove Galng Postgrados: 3702253
3 pregradoy proceso de evacuacién) [Pl Postgrado: wenwespol.edu.ec Ciudadania en General e v permeteat Teléfonos: si WEB EDCOM WEB EDCOM o o 0%
postgrado | *Produccion para Medios de | Vo OB Postarado: De acuerdo a los postgrac PAANARIA 2081065 Ext. 127- 121
Comunicacion (en proceso de imisiones Espol, teléfonos De acuerdo al horario de cada | - costos de cada ostarado uavaquil-Ecuador
2269016 - 2269017 De acuerdo !
creacion) programa programa. o o
* Disefo de Producto (en e Pigina web. Pigina web
Postgrado; ostrado.
procesodecreacn) | o acuerdo alproceso de admision
oas hitp://www.cdcom.espol.edu.ec/
POSGRADO: prog http://www.edcom.espol.edu.ec/
* Maestria en Disefio y
Gestion de Marca
* Maestria en Gestiony
Disefio Web
* Post Produccion Digital
Audiovisual
Escuel de Postgrados en Escuela Superior Politécnica del Litora, Sectoara de postgrado
Administracion de Empresas Campus "Las Pefas”
(espae) Mayor informaci6n: Malecon 100y Loja, ESPOL
2081070 2081084 Guayaquil - Ecuad elefonos:
POSGRADO: o 2081084 - 2081157
. : Postgrado; Postgrado; Escuela Superior Politécnica del clétono; Ext. 136,132, 202
Carreras de Maestria en Gestion de e s De acuerdo al Litora, Compus "Los Pefast 2081070 - 2081084
1 Proyectos Los profesionales deberén gy espolec eclesiposgasos cronograma de cada Ciudadania en General g sf e ESPAE WeB EsPAE o o o%
postgrado | , s ;s De acuerdo al horario de cada | - costos de cada Malecon 100y Loja, ESPOL
Maestria en Administracion | registrarse a través de a pagina S O postgrado, o Postgrados;
de Empresas EMAE Web prog prog vea Teléfonos: 2081084, 2081157 Ext. 136,
* Maestria en Gerencia Pigina web
ospitalaria it/ espae espol ec.ec/ y
* Maestria en Agronegocios
hitp://www.espae.espol.edu.e
Sostenibles http://www.espae.espol.edu.ec/ o/ v espac.esp </

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA" La Escuela Superior Politécnica del Litoral no dispone de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/05/2018

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

GERENCIA DE COMUNICACION SOCIAL Y ASUNTOS PUBLICOS

DELA

DELA

DEL LITERAL d):

LCDA. ADRIANA ECHEVERRIA DIAZ

(CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

edu.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

04) 2269269 / 2269121
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