Denominacién
del servicio

Como acceder al servit

Requisitos para la obtencién del

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la cludadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atent

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccién y teléfono de la oficina
y dependencia que ofrece el

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

enpol

Pol

Ndmero de

ciudadanos/ciudadana

Escuela Superior
itécni I Li

Ndamero de

Solicitud de Acceso|
ala Informacién
Pablica

(STA)

ica Académica

écnica
Informacién proporcionada por el STA-ESPOL

Secretaria Te

(Se describe el detalle del servicio D (Describir si es para . 7 a T n . . o y ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
o . . . . piblico de respuesta : " ficinas y dependencias que serv (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el Link para el servicio porinternet | s que accedieron al " .
Descripcién del servicio | proceso que debe seguira o | (Se deberd listar los requisitos que " Costo " ciudadania en general, - . . e o . . . P as que accedieron al |satisfaccion sobre el
. _ : o (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servi k para direccionar a la pagina |  oficina, brigada, pagina web, i formulario de servicios (on line) servicio en el ditimo " -
el ciudadano para la exige la obtencién del servicio y sl Semanas) personas naturales, g P e Sl o i (Si/No) periodo servicio acumulativo | uso del servicio
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, e Y
] descripcién manual) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucién)
1. Entregar la solicitud de acceso a
lainformacién piblica en fsico 0 a 1. La solicitud de acceso a a nformacién
través de correo electrénico. dblicalega a la méxima autoridad de la “Informacion no
P o " Escuela Superior Politécnica del Litoral - N
2.Estar pendiente dequela | 1. Uenar el formulaio de lasolcitud de instiuion. : . disponible” La Escuela
Pedido realizado por culauier Campus "Gustavo Galindo Velascor’, Km. :
o | respuesta de contestacion se acceso ala nformacién publica; & 2.Pasa al drea que genera, produce o s et Superior Politécnica del
cludadanofa para conocer b s , fa Perimetal :
entregue antes delos 15dias | 2. Llenar la informacion s el servico esté custodiala informacion. Se atiende en todas lasoficinas a Litoral debers
manejo de los recursos que e i N 08:30216:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en General Guayaquil - Ecuador Oficinas a escala nacional No Formularios Formuarios 0 0
b I\ it del dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP disponible en internet (en linea). 3. Se remite ala maxima autoridad para la nivel nacional. Teléf 2269269 desarrollar un programa
g (10diasy 5 dias con prorroga). | 3. Realizar el hasta | firmadela haya de control de
3.Retirar conla satsfaccion sobre el uso
; : ttp://www. espol.eduec/
respuesta a la solicitud segun el 4. Entrega de la comunicacion con la P/ P / de sus servicios"
medio que haya escogido (servicio respuesta al o la solicitante.
en linea o retiro en oficinas).
Ofina sTa
Atencién al pibico
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
1 Se ngresa el stema acadé ‘ e verstavo Galindo velasco™ K. | | Escuela Superior olitécnica delLitoal
Autorar etscesoatsstema | e st vés deunoficio o e s Supatios oécniacl || X100 ST e’ Camous s Vso”
, Lunes . Autoridades, docentes, | Ltoral, Campus "Gustavo Galindo . 30.5 vaPermetal,ESPOL
aldirectordel | 1.Ser o por la unidad. | 2. Se envia un correo electrénico al usuario 5000 1dia [ampus Sust Guayaquil - Ecuador sf Polimtico a L 0 0 0%
) 1as 15:30 servidoresy trabajadores | Velasco”, Km. 30.5 Via Perimetral 4 Guayaaul- Ecuador
internos. ST 25er para que ingrese al sist con Teléfono: 2269174
Guayaquil - Ecuador
su usuarloy lave ESPOL. Telétono de a Scretari
http://www.espol.edu.ec/
Pégina web
it fsespol eds ec/
oficna sTa
Atencién al pibico
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
e verstavo Galindo velasco™ K. | Escuela Superior olitécnica delLitoal
e tramite se realia a través del Escuel Superior Polécnica el | <P "Gy Calindo etasco’s ustavo Galndo Veasco"
Solicitud de cambio de Los requisios son: Esudiantes regulares /no | Litoral, Campus "Gustavo Galindo . 30.5 vaPerimetal,ESPOL
académico en linea con su usuario y . Solicitado a través del académico e linea No aplica 50,00 No aplica p Guayaquil- Ecuador si gémico . o o o%
1. Ser estudiante de la Institucion Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral 4 Guayaaul- Ecuador
clave del estudiante Teléfono: 2269174
Guayaquil - Ecuador
Telétono de a Scretari
http://www.espol.edu.ec/
Pégina web
it /s espol eds ec/
OficnaSTA:
Atencién l pibico
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Los rquistos son Excuel Superior Polkécicade | COMPHS "Sustavo Galido Velsco km | ST e B
Sollitudde prorrogade pago | 5421222 petcén fimaday se ek p tor, Compus “ustove Glndo 305 Vi erimetcal jplethavisbimispiming
PromoBade g | esenta en las ventanillas de 5000 No aplica, Estudiantes de la Institucién  CamPs Guayaquil - Ecuador rerimetral, si Polimatico ‘Acagémico enLinea 0 0 0%
de deudas 2.Esp d las 1530 Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral Gusyaauil- Ecusdor
atencién del STA i Teléfono: 2269174
3.6l tramite es personal Guayaquil - Ecuador
Teéfono dela Secrearia
http://www.espol.edu.ec/ 2269174
Pagina web
o/ spol ed.ec/
OficnasTa
Atencién al pibico
Los requisitos son: Escuela Superior Politécnica del Litoral -
1. Copia de cédula a color. Revisar el sistema académico: i Campus “Gustavo Galindo Velascor, km. | Escuela Superio Polécnica del Loral
Cada unidad vstal 2 s col Escuela Superior Politécnica del oy oo v Cerova Galnco Veaseo"
. adn v ; . 2 color Lunes a vieres de 08:00 hasta Litoral, Campus "Gustavo Galindo fa perimetral . 30.5 vaPermetal,ESPOL
Solicitud de Titulo original. | el trémite para la elaboraciény | 3.l tramite es personal, silo hace una 2. Que tenga acta de grado o titulo de 1530 5000 No aplica T mall curricular desu | (0% (P Bua0 B Guayaquil - Ecuador ool Econdor sl Polimatico ‘Acadérico onLinea 0 0 0%
firma del titulo original tercera persona debe adjuntar un poder bachillr. aarrera . Teléfono: 2269174
notariado con copia de cédula y papeleta de 3. Registro en el senescyt. ved Teléfono dela Secretaria:
votacién a color. ttp://www. espol.edu.ec/
Pagina webs
it fsespol eds e/
oficna sTa
Atencién al pibico
Los requisitos son:
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
1. Copia del titlo. scuea Superio Palnéenicade Litoral
P " . ‘Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km. Escuela Superior Polité del Litoral
Copia centficada de Titwlo | s o contadeltitaloyls | 2 acoloro 1. Recepcion de titulo Escuela Superior Politécnica del s et Campus "Gustavo Galindo Vlasco"
pia P P! M 3. Copia de recibo de pago realizado en de tercer o cuarto nivel. Lunes a viernes de 08:00 hasta | De acuerdo a los. Litoral, Campus "Gustavo Galindo Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL
(espafiol o inglés). de Tercer ‘demds documentacién en las - No aplica Graduados . " Guayaquil - Ecuador NO Polimatico Académico en Linea o o 0%
, reria 2. broceder ala certificacion y firma de 1as 15:30 costos establecidos Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral 4 Guayaaul - Ecuador
(3er.) y Cuarto (4to.) Nivel. ventanillas de atencién del STA. " Teléfono: 2269174
4Bl trémite s persona,si o hace una documento Guayaquil - Ecuador
tercera persona deberd enviar carta de Teléfono de la Secretaria:
ttp//svw.spol edu.ec
autorizacion il esp /
Pégina webs
itosfswespol eds ec/
OficinaSTA:
Atencion l pibico
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Commoe Gustaro Galindo Velasco™ K, || E5culs Superior oltécnica del toral
El trémite se realiza en el Los requisios son Escuela Superior Politécnica del P s erimetral Campus “Gustavo Galindo Velasco"
Certifcado de Materias | académico en linea con su usuario Lunes a viernes de 08:00 hasta Litoral, Campus "Gustavo Galindo . 305 vi Perimetral, ESPOL .
v 1. Usuario y contrasefa Solicitado a traveés del académico en linea. 50,00 No aplica Estudiantes regulares iy Guayaquil- Ecuador o8 5P si Polimitico adémico e o o 0%

Aprobadas (espaitol o inglés).

clave de ESPOL. Se emite en el
Polimatico

2. No tener deudas.

las 16:30

Velasco', Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Teléfono: 2269174

http://www.espol edu.ec/

Guayaqui - Ecuador

Teléfono delasecretaria
269174

sgina
ttp/ /s espol.edu ec/
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Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://www.espol.edu.ec/sites/default/files/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica_11.pdf#
http://www.espol.edu.ec/sites/default/files/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica_11.pdf#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#

Denominacién
del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o
el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencién del
servicio
(Se deberd listar los requisitos que
exige la obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Org:

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Pul

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

iento interno que sigue el
servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servi

Direccion y teléfono de la oficina
'y dependencia que ofrece el
servi
k para direccionar a la pagina
de Inici P

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,

i

web y/
descripcion manual)

chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

servi
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Escuela Superior
Politécni I Li

enpol

Certificado de Tiempo de
Estudio (espafiol o inglés).

Los requisitos son:
1. Solictud en especie valorada.
2.¢ édula a color o

P P el
Polimatico y se presenta firmada en
las ventanillas de atencidn del STA.

tesoreria duados y

1. Revisar el sist
estudiante.

estudiantes no regulares)
4.l trémite es personal, i o hace una
tercera persona debers enviar carta de
autorizacion.

2. Emitic
3. Elaborar documento que solicita
4. Firma del Director del STA.

del estudiante

Lunes a viernes de 08:00 hasta
las 15:30

De acuerdo alos
costos establecidos

No aplica

Estudiantes en general

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus "Gustavo Galindo,

Velasco, Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco”, k.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

htp://www.espol edu.ec/

Oficina STA:
Atencion a piblico:
Escuela Superior Politécnica de Litoral
Campus “Gustavo Galindo Velasco®
Km. 30.5 va Perimetral, ESPOL

Guayaqui - Ecuador

Teléfono dela Secretaria

Pigina web:
ttp:/ /s espol.edu ec/

Polimatico

Certificado de Duracién de

Eltrdmite se realiza en el
académico en linea con su usuario y
clave de ESPOL. Se emite en el
Polimatico

Los requisitos son:
1. Usuario y contrasefia,
2.No tener deudas.

Solicitado a través del académico en linea.

Lunes a viernes de 08:00 hasta
as 16:30

De acuerdoalos
costos establecidos

No aplica

Estudiantes graduados

Escuela Superior Politéenica del

Litoral, Campus "Gustavo Galindo.

Velasco', Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco”, K.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

http://www.espol.edu.ec/

Oficina STA
Atencion a pibico:
Escuel Superior Politéenica del Litoral
Campus “Gustavo Galindo Velasco”
Km.30.5 via Perimetral, ESPOL

Guayaaqui - Ecuador

Teléfono delasecretaria

Pégina web:
ttp/ /s espol.edu ec/

Polimatico

Certificado de Estudiante.
Activo y Regular

Eltrdmite se realiza en el
académico en linea con su usuario y
clave de ESPOL. Se emite en el
Polimatico

1. Estudiante legalmente matriculado enla
Institucin.
2.No tener deudas.

Solicitado a través del académico en linea.

Lunes a viernes de 08:00 hasta
las 16:30

No aplica

Estudiantes activos y regulares

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus "Gustavo Galindo.

Velasco', Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco”, K.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

http://www.espol edu.ec/

Oficina STA:

Atencion a pibico:

Escuel Superior Politéenica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasco'
Km.30.5 via Perimetral, ESPOL
Guayaaqui - Ecuador

Teléfono delasecretaria
269174

Pégina web:
ttp/ /s espol.edu ec/

Polimatico

3
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Certificado de Malla Curricular
(espafiol o inglés).

e imprime especie valorada en el
Polimatico y se presenta firmada en
las i del STA.

Los requisitos son:
1. Solicitud en especie valorada.
2. Copia de recibo de pago realizado en
I

L. Revisar el sistema académico de cada

2. Emitir informe del estudiante.

estudiantes no regulares)

3. Elaborar solicita
4. Firma del Director del STA.

Lunes a viernes de 08:00 hasta
las 15:30

De acuerdo alos
costos establecidos

No aplica

Estudiantes en general

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus "Gustavo Galindo.

Velasco, Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco”, k.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

hitp://www.espol edu.ec/

Oficina STA:
Atencion a piblico:
Escuela Superior Politécnica de Litoral
Campus “Gustavo Galindo Velasco®
Km. 305 va Perimetral, ESPOL

Guayaqui - Ecuador

Teltfono dela Secretaria:

Pigina web:
utp:/ /s espol.edu ec/

Polimatico

Eltramite se realiza en el

oinglés)

linea con su usuario y
clave de ESPOL. Se emite en el
Polimatico

1. Haber aprobado la materia solicitada.
2. No tener deudas.

Solicitado a través del académico en linea.

Lunes a viernes de 08:00 hasta
las 16:30

De acuerdo alos
costos establecidos

No aplica

Estudiantes en general

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus "Gustavo Galindo,

Velasco, Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -

Campus "Gustavo Galindo Velasct
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

K,

hitp://www.espol edu.ec/

Oficina STA:
Atencion a piblico:

Escuela Superior Politécnica del Litoral
Campus “Gustavo Galindo Velasco®
Km. 30.5 via Perimetra, ESPOL
Guayaqui - Ecuador
Teléfono dela Secretaria:

Pigina web:
utp:/ /v espol.edu ec/

Polimatico

Certificado de Ranking de
Graduados (espatiol o
inglés).

El tramite se realiza en el
académico en linea con su
usuario y clave de ESPOL. Se
emite en el Polimitico.

Los requisitos son:
1. No tener deudas

Solicitado a través del académico en
linea

Lunes a viernes de 08:00
hasta las 16:30

De acuerdo a los
costos.
establecidos

No aplica

Estudiantes y ex -
estudiantes graduados

Escuela Superior Politécnica del
Litoral, Campus "Gustavo
Galindo Velasco, km. 30.5 Via
Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del

Oficina STA:

Atencion a pibico:

Litoral - Campus "
Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

http://www.espol.edu.ec/

Campus "Gustavo Galindo Velasco'
Km.30.5 via Perimetral, ESPOL
Guayaqui - Ecuador

Teléfono delasecretaria
269174

sgina
ttp/ /s espol.edu ec/

Polimatico

Nimero de 7
" ‘. Numero de
ciudadanos/ciudadana| " 5
. X . " ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Link para el servicio por internet | s que accedieron al " "
as que accedieron al |satisfaccién sobre el
(on line) o N
servicio acumulativo | uso del servicio
(mensual)
-adémico en Lis o o 0%
Académico en inea 0 o 0%
Académico en inea 0 o 0%
-adémico en Lis o o 0%
-adémico en Lis o o 0%
S 0 o 0%
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https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la obtencién del
servicio

Art. 7 de la Ley Org:

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Pul

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccion y teléfono de la oficina
'y dependencia que ofrece el

Tipos de canales disponibles de
atencion
presencial:

enpol

Pol

Ndamero de
ciudadanos/ciudadana

Escuela Superior
itécni I Li

Ndmero de

A o X . - . servi . . X . " ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacion N y . . i Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta . ; Oficinas y dependencias que senv (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al " .
No. “*" | Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla o | (Se deberé listar los requisitos que N 0 Costo " ciudadania en general, " " ) s b Automatizado 2 ° as que accedieron al |satisfaccién sobre el
del servicio . . i - servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servi k para direccionar a la pagina | oficina, brigada, pégina web, : formulario de servicios (on line) " !
el ciudadano para la exige la obtencion del servicio y N personas naturales, ara Frseeon O " (Si/No) servicio acumulativo | uso del servicio
" . . semanayy horarios) Semanas) e de web y/ chat en linea,
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, o
P descripcién manual) contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) P
teléfono institucion)
g OfcnasTA
8 5 Atencinal piblico
] & T Escuela Superior Politécnica del
S &g Escuela Superior Politécnica del | Litoral - Campus " e
w < El trémite se realiza en el [ " i Campus *Gustavo Galindo Velasco"
Ll -1 Litoral, Campus "Gustavo Velasco”, Km. 30.5 Via Perimetral
'@ S F | certificado de Conducta | académico en linea con su Los requisitos son Solicitado a través del académicoen | Lunes a viernes de 08:00 Estudiantes regulares y ex - " " . 305 vi Perimetral, ESPOL . .
2 2= 5 $0,00 No aplica Galindo Velasco", Km. 30.5 Via Guayaquil - Ecuador si Polimatico -adémico en Lir 0 0 0%
= E S (espafiol o inglés). usuario y clave de ESPOL. Se 1. No tener deudas. linea hasta las 16:30 estudiantes graduados. , Guayaqui - Ecusdor
855 Perimetral Teléfono: 2269174
R emite en el Polimatico.
2R Guayaquil - Ecuador Teléfono de ls Secretaria
$3%: ttp://www.espol.edu.ec/ 2269174
L
H Pagina web
2 http://www.espol.edu.ec/
@ ESPOL, Campus
< Se realiza la difusion de los . "
3 eventos de capacitacion en Gustavo Gajindo 96,08%
=3 . " Ve itacie " ),
E 16h Velasco'
] Servicioalcliente | carteleras, en el sitio Web del $18000 5 Ofici 5 15
2 B icinas: Centro Educacién
4 3 CEC, en medios de .
5 g ESPOL, Campus Continua;
3 3 comunicacién, . - i é
- g " les, s Inscripcion de los participantes Gustavo Galindo Teléfono:
sg = envian emails Para las Inscripciones de personas | (servicio al cliente); Desarrollo del Velasco" 042 269763
€9 lizados a la base d naturales y juridicas se debe de | material académico (coordinacién directivos, i 042 269764 )
S g personalizados a la base de . e P - Canales de atencion:
€ 5 K datos del CECy se adjunta la llenar formulario de académica); Logistitica del evento . gerentes, jefes Centro Educacién ) i .
o 2 ? " R ) < P e Lunes a Viernes desde las| . " Oficina, pagina web institucional, 95,87%
3 |88 5| excelintermedio publicidad de los inscripcion, copia de (Area académico, logistica, 09h00 hasta tos 18100 $24000 20 y mandos medios. Sector Continua; teléfore mtitocions] No 2 No aplica
2 ¥ A, astalas o o eléfono institucional, correo
CE- ] programas, seminarios y cédula del informatica); Desarrollo del evento productivo piblico y Oficinas: SPOL, Campus "
2% g cursos, Se atiende las i " i " N N ESPOL, Campus "Las electronico, redes sociales.
58 £ participante y realizar el (facilitadores); Evaluacion de la privado del Ecuador. ESPOL, Campus "Las pefias’
8 &8 s diferentes solicitudes de pago respectivo. satisfaccion de la capacitacion; Pefias” Centro de Educacion
3O informacién (dadas por los . .
S Mejoras al servicio, Dependencia: Continua
w medios de difusién), se ) )
@ Centro de Educacién Teléfono:
3 remite la informacion : 042 081080
o ! i complementaria hasta S 21000 2ah Continua 88,49%
= Excel Intermedio llegar al cierre de ventas y 40/ . %
< . Link Pagina Web:
g efecucién del evento.
o http://www.cec.espol.edu.ec/
1 Revisr istoral clico;
ceita s stencion;
esizar un examen fisco para dterminar fa
Elusuario debe acudial departamento 3l o g determiner Dirigido
Aencion i e efermeri para resizarapre. | Debe cumplir con los siguientes requisitos: et
consula (tomade ignos vitaes. Luego - 1. Comunidad Politécnica en
X el srea deenfermera e da un tumo con 1 : g Gratuito 25 minutos No posanco 310 pacientes 0 %
La atencién odontolégcala S Tener e sosde sepi el caso; 1as 1800 seneral;
brindan prestadores externos. |, L e e 6.5e medica para rtirar en enfermerta(todos os 2. Visitantes en casos de
diagnosticado y tratado por el médico. e pacintes) o farmacas del seguro socal emergencia.
(trabajadors y docentes) sinohay e medicamento,
sesolca al paiente aue compre n armacis
externa:
Oficina:
1 Solctor dentfcacin fpacente Escuela Superior Politécnica del Litoral
El usuario acudira al departamento 2. Registrar la consulta Dirigido a ESPOL, Campus "Gustavo Galindo | Campus "Gustavo Galindo Velasc
deenfermeriaeindicaclsintoma. | (L etes requisitos, | 3 Felealareconsltaoma e sgnosviales) Velasco? Edifcio UBEP Km. 30.5 Via Perimetral
. En caso de charlas se las dicta en [a | DS CUMPITCON [os siguientes requisitos: Lune 1. Comunidad Politécnica en Guayaquil - Ecuador
Atencidn de Enfermer Gratuito 25 min N i ’ 201 pacien
tencién de Enfermeria unidad, en otro caso se les dicta a 1. Presentar identificacién ‘esleve es atendido por el rea de enfermeria; o, el las 16:30 5 minutos ger Dependencia: Unidad de Bienestar Teléfono: 2269269 Ext. 2314 © 01 pacientes o %
los usuarios de los trabajadores paciente tiene agendada su cita y acude al médico; 2, ), Unidad de Bienestar Politécnico (UBEP)
= Volnerables. 5.Se realiza lapre-consula, enf que se entrega los emergencia. aledifco de la FIEC junto alEdifci del CELEX.
& medicamentspreescits.
@
E) Dependencia
<] Centro Médico, ubicado en la Url del site UBEP:
2 parada de la Facultad de Ciencias http://bienestar.espol.edu.ec/ of
s = iales y Humanisticas (FCSH) ena:
g 38 1. Verifcacion de cita; Socilesy Humanisteas (Fest)
£ g 2. Entrevista psicologica / toma de test Atencisn al piblico
2 3 lusariodeb slctor o Ermisaplesges /oma deten/ orgos ’
a @ rave | corre ESPOL dirigic N
* 3 s o om0 e Eor 0L snr9e? | bebe cumlir con o siguentes requisios: | 3. Incicar al pacente los Ineamientos ESPOL campus "Gustavo Galindo Velasco”
3 alpsicélogo encargado, indicando
= I R Lunes 1 Estudiantes de Pregrado Edifcio Administracio de la Unidad de X 86 usuarios y 46 sesiones
z 3 Atencidn Psicoldgi isponibil fempo para Gratuito 2hor N Informacién no disponbl Informacién no disponibl
g 2 encion PScoldgica | S spanbildad e 1emPo P9 12 |1 ser miembro de 1a comunidad poliécnica | 4.Se agends a proxima cia subsecuente; a5 16:30 o 2. Estudiantes de Postgrado Bienestar Politéenico, UBEP (junto al © formacitn no disponible ormacian no disponible terapéuticas ° o
8 Poster o6 6 2 2. Presentar 5. Psicologo informacion 3. Empleados y trabajadores Edificio del CELEX)
4 5 f ¥ notificara al usuario por el mismo
S s Py de lasesion en su ficha de registro; 4.0
8 8 6. Registrar I atencion brindada o paciente; Teléfono de a Secretaria
[ 7. Reslar el seuimiento terspéutico, 2269119 269120
g s
3 H Pagina web:
-
g ¢
@ < 1. Entrevista informativa, que permita Correo electrénico: plozano@espol.eduec
(] identificar el servicio que requiere el usuario; Oficina: Escuela Superior Politécnica del Litoral
] d "
- Para acceder alservicio el usuario 2.e indica el procedimiento aseguir,segtin Dirgido a ESPOL, Campus "Gustavo Galindo | Campus “Gustavo Galindo Velco',
o debe realizar lo siguiente: el caso; Velasco" Edificio UBEP Km. 30.5 Vi Perimetral
b1 Dependiendo del servicio s piden los Lunes a viemes de 08:00 hasta wayaaui - cuador .
£ Trabajo Social P o 3. Luego de analizar el caso, se determina si Gratuito 20 minutos 1. Comunidad Politécnica en Guayaquil- Ecuade s Informacion no disponible Informacién no disponible: 274 usuarios 0 0%
requisitos 1as 1630 Telfonos 2269269 bx. 233 /238
5 1. €l usuario debe acercarse a as se resuelve en la unidad o e deriva a otra general;y, Dependencia
oficinas de trabajo social unidad interna de ESPOL o externa; 2.u. e
4. e realiza el respectivo seguimiento del (junto al CELEX) httpy/bienestar.espol.edu.ec/
caso.
Escuela Superior Politécnica del Litoral
5275 dectvor Comunidad olténicen Campus oo Glndo Vs,
Lunes a viemes de 08:00 hasta ral . X
Alimentacién No aplica No aplica No aplica ey $2.00aimuerzo No aplica comedores, baresykioskos ave ofecen Km. 30.5 Vi Perimetral No Informacién no disponible Informacion no disponible 0 0 o%
estudianti Vot istintos seviciosdealmentacion Guayaquil- Ecuador
itantes Teléfono: 2269119
Escuela Superio Poltécnica del Ltoral
Campus “Gustavo Galindo Velsco',
) X km. 305 Via perimetral
Verifcar el servico de Rutas en la pigina coso g Comunidad Politécnica en La Institucion cuenta con la m 305V pere
Web: Lunes a viernes de 06h00 hasta Cada 15 minutos salen general colaboracion de la Empresa Pablica avaqul- Eeuador . 5 . Informacion no
Transporte No aplica No aplica asaje cifcio de s Tecnologias No Trarsespol Informacién no disponible: Informacién no disponible | Informacion no disporible
i v i s 20m30 e Jos buss TRANSESPOL €9, que prsta odalsTcrlg o i > > disponible
http://transespol.espol.edu.ec/ Visitantes servicio de transporte al campus.

ik
hitptransespol.espol.edu.ec/
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https://www.academico.espol.edu.ec/#
http://bienestar.espol.edu.ec/#
http://bienestar.espol.edu.ec/#
http://bienestar.espol.edu.ec/#
http://bienestar.espol.edu.ec/#
http://transespol.espol.edu.ec/#
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScg8EuufqsidongT_w2SOtMAmM6fnbuL2QtFVcN8gjOkvu-7A/viewform#
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScg8EuufqsidongT_w2SOtMAmM6fnbuL2QtFVcN8gjOkvu-7A/viewform#

Como acceder al servici

Requisitos para la obtencién del

d) Los servi

Art. 7 de la Ley Org:

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

ica de Transparencia y Acceso a la Informa

a - LOTAIP

Direccion y teléfono de la oficina
'y dependencia que ofrece el

Tipos de canales disponibles de
atencion
presencial:

os que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

enpol

ciudadanos/ciudadana

Escuela Superior
Politécnica del Litoral

Ndamero de 4
Ndmero de

. o Horario de atencién al Tiempo estimado o
- (Se describe el detalle del servicio . 5 P (Describir si es para .
Denominacién . - N oo . Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta N Oficinas y dependencias que
2" | Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla o | (Se debera listar los requisitos que N 9 Costo " ciudadanfa en general, o
del servicio N N " i servici (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio
el ciudadano para la exige la obtencién del servicio y N personas naturales,
) ) 9 semana y horarios) Semanas) e
obtencin del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG,
Personal Médico)
— Para acceder alservicio 1. Persona encargada de la carnetizacion,
= Estuciante Novato realiza el proceso de verificacion de datos,
@ 1. Acudir s cametizacion masiva toma foto, registra la huella digitaly firma ofcna
E onocaa o o, e luegosevaida osdatosenelamet. | (| .
planificacion Renovacién de Camet | pebe cumplir os siguientes requisitos: inteligente junto al usuario. armetizacion masa: seB | 5.0 cuando es por
] (EstudiantesPregrado) plrios =g N jgente ) planificacion. s P ESPOL, Campus "Gustavo Galindo
k] 2.5e entrega el carnet inteligente ESPOL al primera vez "
- X 1. Cancelarentesorera ot por Dirigido a estudiantes de Velasco? Edifcio UBEP
S 3 Canetizacion 1. Debe ser estudiante regular estudiante, el mismo firma el recibido en el . 5 minutos
8 g renovacion. s presebe s i ! Horario de Renovacién: S5 encaode Pregrado
£ @ 2. presentar comprobante de pago en b > gt de ca o won | wnesi 100031200y, 8 Dependencia
S & ienestar Etucianti (ubicado diagonal s pago, en caso de renovacion. ebe entregar o encargado el comprobante [ "= 10002 1200 renovacion
= s ediicio dela FIEC) oficina de de pago firmado y el camet anterior. (junto al CELEX)
= T ‘Cametizacién en los horarios 3. £l encargado realiza el registro de datos
= et (Gncear enlesde delusuario en s archivo de segumiento y
s ki Tesoreria de a Institucién) control.
b 5
ER-
a g
[
g 3 Paraacceder a sevio e usuaro debe 1. Enla recepcion delarea de Benestar
A reslizr losguente: Estudiantil (junto al Beo. del Pacifico) se origdo s Oficina:
g £ 1 6 | Db cumplrlos siguentes requistos: | recbe f formularo para uso de bieletas o
g ¢ usuario deben descargar el formulrio K
s = r 2. a recepcionista regstra recibido del 1 Eotugiantes de pregrs ESPOL, Campus "Gustavo Galindo
@ X para uso de biccletas de  pAEIN2 Web |1 e miembro de Ia comunidad politéenica, | formulario, en interno. [ Lunes studiantes de Pregrado Velasco? Edifcio UBEP
3 Préstamos de Biccletas | e Bienestr (bienestar espo edu.2c) e e s Graito 15 minutos
entregatofrmado en Senestar 2. Empl rabajador
k] oo 2. Presentar su debido canet inteligente | del formulario de biciletas en el sistema; el pleados y trabajadores Dependencia
=t habilita al usuario a realizar el préstam Unidad de Bienestar Politécni
2 2. presentar el camet inelgente EsPOL que habilta al usuario a realizar el préstamo 3. Docentes fad de Bienestar Politécnico
5 enuna e s estaciones de BICESPOLy de la bicicleta en una de las estaciones de (lunto al CELEX)
solctrt. BICIESPOL.
Lunes - Viernes
Escuela Superior Politécnica del
culacion v Pré. Registrar solicitud del préstamo en el 08h00 a 18h30 P )
Circulacion y Préstamo Litoral, Campus "Gustavo
sistema bibliotecario interno con el ados. Galindo Veluoeet K 305 via
s . . ndmero de e 0900 2 1300 Comunidad Polittécnica .
Préstamos internos y Acercarse al cotinter Perimetral
. A identidad del usuario. (estudiantes, docentes,
externos de material Presentar canet / cédula s/c Inmediato Guayaquil - Ecuador
bibliografico Caret estudiantil y/o Periodo de examenes investigadores, personal
cédula de ciudadania Registrar solicitud de préstamo en Excell Lunes - Viernes administrativo) cdifcio # 2 Centro de
. . ’ por cubiculo, con la identidad del 08h00 2 1900 v
Cubiculos de Estudios Acercarse al cotinter Informacién Bibliotecaria
* Presentar camnet / cédula usuarie sdbados y Domingos http://www.cib.espol.edu.ec/
10h00 2 17h00 S .
Préstamo a Interos:
Dirigir oficio, correo electrénico Escuela Superior Politécnica del
Auditorio CIB 2l CIB con los requerimientos Litoral, Campus "Gustavo
para el tipo de evento a Galindo Velasco”, Km. 30.5 Via
Préstamo del espacio fisico realizarse. X Perimetral
P Registro del evento con todos los Lunes - Viernes Comunidad Politécnica y
para eventos internos y Oficioy / o correo electrénico s/c Inmediato Guayaquil - Ecuador
requerimientos en el calendario virtual 0800 a 16h30 Externos
z externos sean estos: Préstamos a Externos:
S charlas, conferencias, Dirigir solicitud con Edificio # 2 Centro de
= cursos, seminarios, etc. | requerimientos a Gerencia Informacién Bibliotecaria
- Administrativa para su tp://www.cib.espol.edu.ec/
S 3 autorizado,
g 2
g 2
E—
2 g | capacitaciones de bases Escuela Superior Politécnica del
@ 5 | dedatosdeinformacion Litoral, Campus "Gustavo
k £ cientifica y tecnolégica Galindo Velasco", Km. 30.5 Via
S 5 v g Comunidad Politécnica
S ot . Perimetral
g g Inscribirse a través de correo . Lista de asistencia Martes (estudiantes, docentes,
£ s (Se capacita a la Ser usuario politécnico . s/c Inmediato Guayaquil - Ecuador
£ 2 . electrénico Realizar encuesta de satisfaccién. 10h00 2 11h00 investigadores, personal
S £ | comunidadpoiitécnica st
‘€ § |[sobreusoyacceso de bases Edificio # 2 Centro de
o E de datos suscritas por Informacién Bibliotecaria
S = ESPOLy ESPAE) http://www.cib.espol.edu.ec/
s Escuela Superior PoTTechica del
© Litoral, Campus "Gustavo
Galindo Velasco”, Km. 30.5 Via
* Registro de transaccién de préstamo.
. . Presentar identificaci Perimetral
Laboratorios de * Acercarse al cotnter , * Atencién de los requerimientos Lunes - Viernes Estudiantes de la
. Carnet estudiantily / o cédula de sic Inmediato " Guayaquil - Ecuador
Computacién * Presentar carnet / cédula ot especificos, software o configuraciones. 0800 2 16h30 Comunidad Politéenica
ciudadania
*Soporte tipo Stand By (permanente)
porte b ¥ (b ) Edificio # 2 Centro de
Informacién Bibliotecaria
beeo b acnol o or)
Préstamos de Préstamo a Intemnos:
Dirigir ofici lectréni Escuela s Politécica del
computadores deescitoro | DI ofco,coreo lectrénico + Elaboracidn de los horarios seulaSuperior oltéenica de
a estudiantes 3l CIB con los requerimientos Litoral, Campus "Gustavo
para el tipo de evento a . Galindo Velasco”, Km. 30.5 Via
Coordinacin de los recursos
realizarse. Lunes - Viernes l servicio es para usuarios perimetral
unes - Vi vic usuari
s/c Inmediato P Guayaquil - Ecuador

Préstamos de laboratorios

Préstamos a Externos:
Dirigir solicitud con
requerimientos a Gerencia

Administrativa para su

* Atencion de los requerimientos.
especificos, software o configuraciones.

* Soporte tipo stand by (permanente)

08h00 a 1800

en general

Edificio # 2 Centro de
Informacién Bibliotecaria
http://www.cib.espol.edu.ec/

A - . Servicio . . 0 " ciudadanos/ciudadan |  Porcentaje de
servicio (Detallar si es por ventanilla, " Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al D P—
" o - A e Automatizado : " ol as que accedieron al |satisfaccion sobre el
(link para direccionar a la pagina oficina, brigada, pagina web, N formulario de servicios (on line) servicio en el Gltimo "
: o - " (Si/No) . servicio acumulativo | uso del se
de web y/ { chat en linea, periodo
descripcién manual) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
si Informacion no disponible Informacién no disponible 290 estudantes 0 0%
carnetizados o reposiciones
Escuela Superior Politécnica del itoral
Campus Velasco?,
Km. 30.5 Via Perimetral ofcina
Guayaquil - Ecuador Atencién al pibico
Unidad de Bienestar Escucla Sup
junto a Edifcio del CELEX. Campus "Gustavo Galindo Velasco?,
Teléfono: 2269119 5 Via Perimetral
Unk difcio de s Tecnologias
Url del site UBEP: Teléfono: 2269623
ttp://bienestar.espol.edu.ec/
. Total de préstam
si Unidad do Benestar Poltécrico Informacién no disponible otal de préstamos 0 0%
6 No
Edificio # 2 Centro de Informacién OFICINA DE CIRCULACION -CIB
Guayaquil - Ecuador plimencz@esoolcdu oc 4.897 37.752
Teléfono: 2269200 Ext. 1202 e 082 No aplica No aplica 95%
269200 Ext 1202
httpi//uowwespol.ecu.ec/ 69200 Ext 120 182 16591
No
OFICINA DE GERENCIA
Edificio # 2 Centro de Informacién | ADMINISTRATIVA Y/O CIB, (CORREO
Guayaquil - Ecuador ELECTRONICO, U OFICIO)
Teléfono: 2269200 Ext. 1202 gerenadm@espol.edu.ec; No No aplica No aplica 19 préstamos 169 préstamos No aplica
cxvera@espol.edu.ec;
h d du.ec;
TIf: 042 269200 Ext 1200 - 1188
Edificio # 2 Centro de Informacién
Guayaquil - Ecuador OFICINA APOYO ADMINISTRATIVO-CIB
Teléfono: 2269200 Ext. 1202 r0salu@@espol.edu.ec No No aplica No aplica 147 usuarios 1.888 usuarios 88,69%
TIf: 042 269200 Ext 1214
http://www.espol.edu.ec/
Edificio # 2 Centro de Informacién
Guayaquil - Ecuador OFICINA CIB
Teléfono: 2269200 Ext. 1202 firere@espol.edu.ec No Noaplica No aplica 576 préstamos 19754 préstamos No aplica
TIf: 042 269200 Ext 1213 - 8214
http://www.espol.edu.ec/
Edificio # 2 Centro de Informacién
Guayaquil - Ecuador OFICINA CIB
Teléfono: 2269200 Ext. 1202 firere@espol.edu.ec No Noaplica No aplica 134 préstomos 575 préstamos No aplica

http://www.espol.edu.ec/
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http://bienestar.espol.edu.ec/#

% o L Escuela Superior
Politécnica del Li

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la cludadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o o ’
) X - 5 poce s Direccion y teléfono de la oficina atencion Nimero de .
C6mo acceder al servicio | Requisitos parala obtencion del ) X : usuarios del servicio " ) ! Nimero de
¢ ) Horario de atencion al Tiempo estimado o y dependencia que ofrece el presencial: ciudadanos/ciudadana| ! .
o (Se describe el detalle del senvicio o (Describir sies para | . A ; Servicio . ; ) . - ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacién L . p . - Procedimiento interno que sigue el piblico de respuesta ) ! Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al _ ;
No. " | Descripcién del servicio | proceso que debe seguirlao | (Se deber listar los requisitos que . " Costo " ciudadania en general, : : . e b Automatizado > ° ) "2 | as que accedieron al |satisfaccién sobre el
del servicio . : b o servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (link para direccionarala pagina | oficina, brigada, pagina web, " formulario de servicios servicio en el ltimo ' "
el ciudadano parala exige la obtencién del servicioy p Sy personas naturales, e ! e (si/No) s servicio acumulativo | uso del servicio
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, > cel "
e descripcién manual) contact center, call center, (mensual)
ersonal Médico o
teléfono institucién)
Facutad de ngeniera en
lectricdady Computacion (1EC)
Grano,
* Ingeiera enEectrcidad,
Especalaacin:
Potencia Oficina de Admisiones Oficina de Admisiones
e VRSO | otes depregrado Escuela Superir Politiica delLitorl -
gt s tucintesde e Compus oo Gl Ve’ k. | St e Fcutaes
i ieay probar a I 305 Via Perimetral
gt enTemaes | scrcrs ala ooz enla e oescuerdo o lendro i Ecvador Telforos
* Ingenierfa en Ciencias a Pregrado: Pregrado: Teléfono: 2269800 2269800
z haya sido admitido para conocer los . e 6800 hast i académico establecido 2269803
Computacionales requisitos de la admisién interna unes aviemes de asta ratuite or la scuela Superior Politécnica del
Carreras de |« cenciaturs en hedes y itemas | 1°1%% 91224 ) 125 16:30 e el superiorPoeenica e Posterados: 2269808
6 pregradoy Operativos Mayor iformacion Ofcina Postgrado: P Ciudadania en General e eléfonos: s WER FIEC WEB FIEG 0 o%
posgrado | *eencuraensisemasde | " Posterado: De acuerdo alos 2269925 - 2269930 2269933
imisiones Espol, teéfonos: Posteraco: Guayaquil - Ecuador
Informacién e acuerdo al horario de cada costos de cada - xt
2269016 - 2269017 e scverdo ol horeriode cod s de o De acuerdo ! 2081072 - 2081058 Ext. 1
prog! prog cronograma de cada Pagina web:
* Maestia en Automatizaciony Postgrado postgrado. [
De acuerdo l pr misién
Computacionales P8 https://www.fiec.espol.edu.ec/
< Maear ensitemas e Ofein g posrados JIRp—
Informacion Gerencial
* Maestia en Seguridad
ot
* Macstri e Telecomunicaciones
Doctorado en encias
Computacionaes Aplcadas
Facultad de Ingenierfa
Mecinica y Ciencias de a
Produccion (FIVCP)
PREGRADO:
* Ingenieria Mecénica
* Ingenieria Industrial Ofiche de Admisicnes ‘Oficina de Admisiones Escuela Superior Politécnica del Litoral -
* Ingenieria en Alimentos Campus Gustavo Galindo Velasco®, K.
e Los estudiantes de pregrado deberin P > Secretaria de Facultades
Ingenieria Agricola y 30.5 Via Perimetral
e aprobartapruebade Senscy,postrior Pregrado S0Pt
iolégica 1o cua deben acercarsea a facutaden — serader |0 scuerdo sl caendario Cumaaul- Ecvdor Teléfonos
1aaue haya sido admitdo paraconocer & o e i
POSGRADO: s reitos de1s scmn e Lunes 3 vieres de 0800 hasta | Gratuito o ol SuperorPoltéenic g fisbeon
Corerasde |+ assraen Gernaen g 1630 e ot upetrplicrica el posgacos
7 pregradoy Seguridad y Salud en el | Mayor informacion: Oficina Adrmisiones Postgrado: P Ciudadania en General Vet Km" 05t bermetrat I si WeS FiMce WEB FiMCP o o o%
postgrado Trabajo spol, teéfonos: Postgrado: De acuerdo  los . P, 2269388 - 2269352
* Maestriaen Ecoeficiencia 2269016- 2269017 De acuerdo s horario e cada | costos de cada oo uayaquil- Ecuador
Industrial rograma rograma. e acuerdo al .
* Maestria en Mejoramiento Postgrado: e e cronograma de cada Pagina Web: Pgina web:
oo elor De acuerdo l proceso de admisen de postgrado,
cada programa etp:/fwwe fimcp.espol.
* Maestria de Investigacion en prog tpi/ cp.espol.edu.ec/
Ciencias delos Almentos ttp:/ /v fimcp.espol.edu.ec/
* Maestriaen Ciencias & Ot da posacos Ot o posarados
Igenierias de Materiales
* Maestria en Ciencias en
Ingenieria Mecinica
* Maestria en Ciencias en
Botecnologia Agricala
Focutad dengenleriaen || o scusta Superor Politécnica del Litora - Secretariade Facultades
s estuantesdepregraco deberdn ) -
Gencasdela T () |\ SR e [ [ S Campus "Gustavo Glindo Velasco’, K
alo cual deben acercarse a afcultad e acuerdo ol calendario 30.5 Vi perimetral Teléfonos:
PREGRADO: o st s o Pregrado: pregrador | 00 203 calndar Guayaguil - cuador 2269400
* Ingenieria Civl \os equisitosdelaadmisin nerma Lunes 3 vieres de 0800 hasta | Gratuito Teléfono: 2269401 269401
Comerssde | “ingomensen revico ks e ool Essuprorpltinicade esics
8 pregradoy - i Postgrado: P Ciudadania en General Vetmao K: 08 Via Partmetra Postgrados: si WeB FICT WeB FICT o o o%
postgrado * Ingeniera en Geologla Espol teléonos De acuerdo a los — oK 302 e pert Teléfono;: 2269487
* Licenciatura en Arqueologia 2269016 - 2269027 De acuerdo al horario de cada costos de cada & vad
programa programa. De acuerdo al Pagina Web:
rado forn o posracos fon do cosaracos cronograma de cada ,
[ N o e ot s o e pigina e
* Macsra o Arucologi ot | 0% 17 de s @
Neotrépico Prog htty fict. l.ed htty fict. l.edy
Facultad de Ciencias Sociales
Homanisticas (FCSH)
PREGRADO: Escuela Superior Politéica delLitorl - secretarade Facaltades
* Economia con mencién en Los estudiantes d o deberis Oficina de Admisiones ficina de Admisiones ‘Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km.
! os estudintesdepregrac deberin °
Gestién Empresarial 305 Via Perimetral
S Emresal | e e e, ot o st Ctones
seners COMEIClY | atocuatdeben acrcarses s factaden — megades | sserdotcsendaro iyl st oy
o 1aaue haya sido aditdo paraconocer . | e fiooosin
os requisitos de la admisién intema unes aviemes de asta ratuite or la ESPOL. Escuela Superior Politécnica del 2269085
Carreras de POSGRADO: correspondiente. las 16:30 P P
N 5 . pondente. - www.espol.edu.ec . Litoral, Campus "Gustavo Galindo 2269086 — — . . -
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Escuela Superior
itécni I Li

" 5 Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o . i P ;
. X - - . " Direccién y teléfono de la oficina atencion Nimero de .
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del N - " usuarios del servicio . N N Nimero de
N ; Horario de atencién al Tiempo estimado v y dependencia que ofrece el presencial: ciudadanos/ciudadana| _ A _
- (Se describe el detalle del servicio . (Describir si es para N N N " - N N - N ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacién o . . L - publico de respuesta . ; Oficinas y dependencias que servi (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al " .
No. N Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o | (Se deberd listar los requisitos que " Costo " ciudadania en general, N " . : : ot " N N - as que accedieron al satisfaccion sobre el
del servicio . . : > (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servi k para direccionar a la pagina | oficina, brigada, pégina web, _ formulario de servicios (on line) servicio en el Gltimo X i
el ciudadano para la exige la obtencion del servicio y 9 personas naturales, P, m P P " (Si/No) servicio acumulativo | uso del servicio
- o . semana y horarios) Semanas) oo de v/ chat en linea, periodo
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, L
o descripcién manual) contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) . [y
teléfono institucion)
v pregravoy ST e Tz T FoSTgrE 0 . TOSTETaS w T T T o
Velasco?, K. 30.5 Via Perimetral
postgrado * Maestria en Economiay Espol, teldfonos Postgrado: De acuerdoa los rostarado . Teléfonos:
Direccién de Empresas 2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada | costos de cada et Ve 2269052 - 2269053 - 2269054
* Maestria en Gestion del programa.
Talento Humano Postgrado: cronograma de cada
o e acuerdo proceso de adrisién de ostarado. ) Pagina web:
*Maestria en Politicasy | 0% 2€0160 oo e pmision poste Pégina Web: @
Gestion Publica
* i Oficna do osgrados Otiina do posgrados hitp://www.fesh.espol.edu.ec
* Maestria en Ensefianza de http://wwnw.fesh.espol.edu.ec/ P " /
Inglés como Lengua Extranjera
* Maestria en Ciencias
Econmicas
Facultad de Ciencias Naturales
¥ Matemiticas (FCNM)
PREGRADO: Ofiina do Admisiones Ofiona do Admisionss
* Ingenieria en Auditoriay Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Contaduria PablicaAutorizada | | e Campus "Gustavo Galindo Velasco”, km Secretaria de Facultades
*Ingenieria en Estadistica | | 1% #5102tes e resraco deberdn 30.5 Via Perimetral
sprobarla pruca de Senescyt posterior Pregrado: §
dtica alo cual deben acercarse a a fcultad en De acuerdo o calendario Guayaquil - Ecuador Teléfonos
* Ingenieria en Logisticas egrado: Pregrado: Teléfono: 2269525 2269525
& 815t1cas Y | 1 que haya sido admitido para conocer G & eadtmice establocido
Transporte \osrequisios de a admision interna Lunes aviemes de 0800 hasta | Gratuito ey cocuelas, potiéenics del 2269526
Carreras de * Ingenieria Quimica correspondiente. a5 16:30 i " u““"“c “"E”TG ““ "";“‘ : 2269527
10 pregradoy Mayor informacidn: Oficina Adrisiones Postgrado; espoleducc Cludadania en General | % TR e 82 de Postgrados: si weB Fou wes Fow o 0 0%
postgrado POSGRADO: Espol, teléfonos Postgrado: De acuerdoa los rostarado . Teléfono: 2269528
* Maestria en Estadistica con 2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada | - costos de cada et Ve
Mencin en Productividad y la programa. cronograma de cada
Calidad » "'“‘5"”‘; » P e grad: Pagina Web: Pégina web:
Macsnentopisiay | 23l inin o poste
Transporte Mencion en proe http://wwiw.fenm.espol.edu.ec/
Modelos de Optimizacion fna de posa rads http://wwiw.fenm.espol.edu.ec/
* Maestria de Investigacion en
Ciencias de la Ingeneria para
1a Gestion de los Recursos
Hidricos
Facultad de Ingenieria
Maritima, Ciencias Biolégicas, Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Ocesnicas y Recursos Campus "Gustavo Galindo Velasco”, km
Naturales (FIMCBOR) Los estudiantes de pregrado deberén 30.5 Via Perimetral Secretarfa de Facultades
aprobarla prucba deSencscyt posterior Ofiina do Admisoes. Oficna do Admisiones Pregrado: Guayaquil - Ecuador
PREGRADO: alo cual deben acercarse a afcultad rregrado pregrador | 0¢ 2cverdo al clendario Teléfono: 2269450 Teléfonos:
* Ingenieria Naval 12 que haya sido admitido ara conocer . 00 hact Py académico establecido 2269450
Garrerasde | s Oceinc comespondiente a5 16:30 porla e e oo oo posts et
ngenieria en Acuicutura www.espol.edu.ec . itoral, Campus "Gustavo Galindo ost .
1 regrado Mayor informacion: Oficina Adrisiones Postgrado: Ciudadania en General si WEB FIMCBOR WES FIMCEOR o o o%
ey | e | T O e Velasco, K. 30.5 Vi permetrl | Teléfonos: 2269450 - 3708205 - 3035058
postgrado spol, teléfonos cuerdo a
Jaea0ts. 2m8007 e ot | oo Postgrado: Guayaquil - Ecuador 2010120 Ext. 201
POSGRADO: sl o De acuerdo al
* Maestria en Marketing y pree prog cronograma de cada Pagina web:
Productos Turisticos D acuerdo s roceso de scmision de postgrado. Pégina Web:
* Maestria en Cambio cac programa. hitp://www fimebor.espol.edu.ec/
Cimtico s gosa rads
* Maestria en Ciencias de la hitp://www fimebor.espol.edu.ec/
Acvicultura Marina
Facultad de Ciencias de la Vida
(Fcv)
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
PREGRAD
GRADO: Ofiina e Admsiones g Admis Campus "Gustavo Galindo Velasco”, km .
Biologia Los estudiants de pregrado deberdn Secretaria de Facultades:
30.5 Via Perimetral
* Ingenieria Agricolay | aprobar la prueba de Senescyt, posterior Pregrado: e
Bioldgica alo cual deben acercarse  la facultad en De acuerdo al calendario Ved Teléfonos:
§ Pregrado Pregrado Teléfono: 2269601
. Nutricion . e 6800 hast i académico establecido 2269601
. " o | tosreausitosde a admision nterna unes a viernes de 08:00 hasta ratuito §
Ingeneria en Biotecnologia orla ESPOL Escuela Superior Politécnica del 2269698
Carerasde | i enGoingeiota g 1630 wwespladusc Uioral, Campus “GustovoGolndo Postgrados
12 pregradoy & & Mayor informacidn Oficina Admisiones. Postgrado: P Ciudadania en General - Cam! Teléfonos: st WES Fov weBFov o o o%
postgrado . Espol, teléfonos De acuerdoa los 2269783 - 2269460
POSGRADO: 2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada | costos de cada Postgrado: Guayaauil - Ecuador
* Maestria en Biociencias sl o De acuerdo al
Aplicadas con Mencion en Postgrado prog prog cronograma de cada pégina web. Pégina web:
postgrado. e
* Doctorado en Biociencias cada programa hitp://wwnw.fcv.espol.edu.ec/
Aplicadas con Menciones en e .
0 de posor e rados http://wwnw.fev.espol.edu.ec
Biodescubrimiento, P/ 2 /
Biotecnologia, Bioseguridad
Alimentaria y Acuicutura
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. . Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o - a . i " i
o y N . Direccion y teléfono de la oficina atencién Nimero de "
C6mo acceder al servic Requisitos para la obtencion del . . . . usuarios del servicio N " . " Nimero de
" - Horario de atencién al Tiempo estimado P 'y dependencia que ofrece el presencial: . ciudadanos/ciudadana | "
- (Se describe el detalle del servicio . . P (Describir si es para . - ' . Servicio . . . " ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacién . . N L . Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta N B Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, " Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al N " .
No. 2% | Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla o | (Se debera listar los requisitos que ol 9 Costo ” ciudadania en general, L " o - A e Automatizado : " as que accedieron al |satisfaccion sobre el
del servicio N N L L servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina oficina, brigada, pagina web, N formulario de servi (on line) "
el ciudadano para la exige la obtencién del servicio y N personas naturales, : o . " (Si/No) servicio acumulativo | uso del se
N N N semana y horarios) Semanas) P de weby/ chat en linea,
obtencin del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, o
P descripcién manual) contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) e te S
teléfono institucion)
Escuela de Disefioy
Comunicacién Visual (EDCOM)
PREGRADO:
* icenciatura en Disefio Ofiina do Admisiones Oficna o Adrisonss
Gréfico y Publicitario
* Licenciatura en Diseio Escuela Superior Politécnica del Litoral -
s V| osestudiantes de pregrado o N
Produccién Audiovisual , Campus "Gustavo Galindo Velasco, Km. Secretaria de a Escuela
. deberan aprobar la prueba de .
* Licenciatura e Disefio Web | (9270 3Probaria prueta 0 oregrad 30.5 Vi Perimetral
proceso de evacuacion) a Pregrado: Pregrado; o esabrects Teléfono: 3702250 3702250
* Licendiatura en requisitos de a admision intera Lunesaviemes de 0B00hasta | Gratito oL Escuela Superior Politécnica del bty
Carreras de Comunicacién Social (en d ot las 16:30 e o P ustove baim Postgrados: 3702253
13 pregrado y proceso de evacuacion) P Postgrado: P Ciudadania en General  Camp Teléfonos: si WeB EDCOM weB Epcon o o o
N Mayor informacion: Oficina Velasco?, Km. 30.5 Via Perimetral
postgrado | * Produccion para Mediosde | e et Postgrado: De acuerdo a los postgrad AN 2081065 xt. 127 121
imisiones Espol teléfonos: ostgrado: uayaquil - Ecuador
Comunicacién (e proceso d De acuerdo al horari costos de cada
omunicacion (en proceso de ret0ts. 2269017 e acuerdo a horario de cada e
creacion programa programa. cromagram do s
* Disefio de Producto (en Pégina web: Pégina web:
s Postgrado: stgr
proceso decreacén) | o ocyerdo alproceso de admision
de cada programa. tp://www.edcom. espol.edu.ec/
POSGRADO: proe Oficin de posarados Ofica do posgrados http//wwiw.edcom.espol edu.ec/
* Maestria en Disefio y
Gestion de Marca
* Maestria en Gestiony
Disefio Web
* Post Produccion Diital
Audiovisual
Escuela de Postgrados en Escuela Superior Politécnica del Litora,
o Secretaria de Postgrad
Administracion de Empresas Campus "Las pefas" ecretaria de Postrado:
EsPAE Mayor informacion: Malecén 100y Loja, ESPOL
roscnno 2081070 2081084 el Ecusdor 081084 - 2081157
: eléfono:
By Postgrad Postgrad Escuela Superior Politécnica del Ext. 136,132,202
Carmerasde | *Maestriaen Gestin de osterade e s De acuerdo l horal Compus s Pt 2081070- 2081084
1 Proyectos Los profesionales deberén Ofiia de posgrados cronograma de cada Ciudadania en General g si weB EseAE WeB EspAE o o o%
postgrado By . De acuerdo al horario de cada | costos de cada Malecén 100y Loja, ESPOL
* Maestria en Administracion | registrarse a través de a pégina ogramn oo postgrado. Guayaquil- Ecuador
de Empresas EMAE Webs proe prog Ve Teléfonos: 2081084, 2081157 Ext. 136,
* Maestria en Gerencia 2,202
Pagina web:
Hospitalaria Retp e espae espol.ed.cc/ z
* Maestria en Agronegocios
ttp://www.espae.espol edu.ec
Sostenibles http://wwiw.espae.espol.edu.ec/ a pae.esp /

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA" La Escuela Superior Politécnica del Litoral no dispone de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/06/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DELA

DELA

GERENCIA DE COMUNICACION SOCIAL Y ASUNTOS PUBLICOS

DEL LITERAL d):

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

LCDA. ADRIANA ECHEVERRIA DIAZ

edu.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO!

04) 2269269 / 2269121
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