No.

Denominacién
del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o
el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del
servicio
(Se deber lstar los requisitos que
exige la obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al
piblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servi

Direccion y teléfono de la oficina
y dependencia que ofrece el
servicio
k para direccionar a la pagina
deinicio del sitio web y/o
descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:
(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

enpol

Escuela Superior
Politécnica del Litoral

Porcentaje de

uso del servicio

Solicitud de Acceso
ala Informacién

Pedido realizado por cualquier
cludadano/a para conocer el
manejo de los recursos que

hacen las instituciones del
Estado

1. Entregar la solicitud de acceso a
lainformacién piblica en fisico 0 a
través de correo electrénico,

2. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion se
entregue antes de os 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de a LOTAIP
(10 dias y 5 dias con prorrogal.

3. Retirar la comunicacion con la
respuesta aa solicitud segin el
medio que haya escogido (servicio
en linea o retiro en oficinas).

1. Lenar el formulario de la solicitud de
acceso ala informacion publica; 6
2. Lenar a informacién i el servicio estd
disponible en internet (en linea).
3. Realizar el seguimiento a la solcitud hasta

1. La solicitud de acceso a la informacién
pblica llega a la méxima autoridad de la
institucion.

2. Pasa al drea que geners, produce o
custodia la informacin,
3.5e remite ala méxima autoridad para la
firma de la respuesta o a quien haya

laentrega

4. Entrega de la comunicacion con la
respuesta al o la solicitante.

08:30216:30

Gratuito

15 dias

Ciudadania en General

Se atiende en todas las oficinas a
nivel nacional.

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco", K.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269269

hitp://www.espol.edu.ec/

Oficinas a escala nacional

“Informacién no
disponible” La Escuela
Superior Politécnica del
Litoral debera
desarrollar un programa
de control de
satisfaccion sobre el uso
de sus servicios”

Autorizar el acceso al Sistema
Académico a usuarios internos

Se solicita através de un oficio 0
mensaje electrnico al director del

Los requisitos son:
1. Ser usuario autorizado por la unidad.

1. Se ingresa el sistema académico y se da el
acceso/autorizado al usuario
2. 5e envia un correo electrénico al usuario

Lunes a viernes de 08:00 hasta

1dia

Autoridades, docentes,
servidores y trabajadores

Escuela Superior Politéenica del

Litoral, Campus "Gustavo Galindo

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco", K.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

hitp://www.espol.edu.ec/

Ofcina STA
Atencien al piblico:
EscuelaSuperior Politécnica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velascof
Km. 305 va Perimetra, ESPOL
Guayaquil- Ecuador
Teléfono de a Secretaria

Pigina web
hitpy/ /s espol.ed.ec/

Solicitud de cambio de carrera

Eltrémite se realiza a través del
académico en linea con su usuario y|
clave del estudiante.

No aplica

Esudiantes regulares / no
regulares

Escuela Superior Politéenica del
Litoral, Campus "Gustavo Galindo
Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral

Guayaquil

Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco", K.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

hitp://www.espol.edu.ec/

Ofcina STA

Atencien al piblico:

Escuela Superior Politécnica del Litoral

ustavo Galindo Velasco!

Km. 305 va Perimetra, ESPOL
Guayaquil- Ecuador

Teléfono de a Secretaria
269174

Pigina web
hitp/ /o espol.ed.cc/

Solicitud de prérroga de pago
de deudas

Se realiza la peticion firmada y se
presenta en las ventanillas de
atencién del STA.

1. Copia

3.l trémite es personal.

1as 15:30
2.Ser docente o sevidor de la Institucion. | para que ingrese alsistema académico, con
su usuario y clave ESPOL.
Los requisitos son
Solicitado a través del académico en linea No aplica
1. Ser estudiante de fa Institucion. !
Los requisitos son:
1
2. Especie valorada autorizacion del Vicerrectorado Académico. as 15130

5000

No aplica

Estudiantes de la Institucion

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus "Gustavo Galindo,

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

http://www.espol.edu.ec/

Ofcina STA
Atencién al piblico:
EscuelaSuperir Politécnica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasca”
Km. 30.5va Perimetra, ESPOL
Guayaquil- Ecuador
Teléfono de a Secretaria:

Pigina web:
https/ /s espol.ed.ec/
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Solicitud de Titulo original

(Cada unidad académica envia al STA|
el trémite para a elaboracién y
firma del titulo original.

Los requisitos son:
1. Copia de cédula a color.

2. Copia de papeleta de votacién a color.
3. €l tramite es personal, silo hace una
tercera persona debe adjuntar un poder
notariado con copia de cédula y papeleta de
votaci6n a color.

Revisar el sistema académico:
1. Deudas.
2. Que tenga acta de grado o titulo de
bachiler.
3. Registro en el senescyt.

Lunes a viernes de 08:00 hasta
las 15:30

No aplica

Estudiantes que han culminado
la malla curricular de su
carrera,

Escuela Superior Politéenica del
Litoral, Campus "Gustavo Galindo
Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral

Guayaquil

Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco", K.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

hitp://www.espol.edu.ec/

Ofcina STA

Atencien al piblico:

EscuelaSuperior Politécnica del Litoral

ustavo Galindo Velasco!

Km. 305 va Perimetra, ESPOL
Guayaquil- Ecuador

Teléfono de a Secretaria

Pigina web:
hitp/ /s espol.ed.ec/

Copia certificada de Titulo
! Tercer

Se presenta copia del titulo y la
e

(3er.) y Cuarto (dto.) Nivel

ventanillas de atencién del STA

Los requisitos son:
1. Copia del titulo,

2. Copia de cédula a color o blanco y negro.
3. Copia de recibo de pago realizado en
tesoreria
4.l trémite s personal, s lo hace una
tercera persona debera enviar carta de
autorizacién.

1. Recepcién de la copia certificada del titulo
reer o cuarto nivel
2. Proceder ala certificacion y firma de

Lunes a viernes de 08:00 hasta

De acuerdo a los
costos establecidos.

No aplica

Graduados

Escuela Superior Politéenica del

Litoral, Campus "Gustavo Galindo

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco", K.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

hitp://www.espol.edu.ec/

Ofcina STA
Atencien al piblico:
EscuelaSuperior Politécnica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velascof
Km. 305 va Perimetra, ESPOL

Guayaquil- Ecuador

Teléfono de a Secretaria

Pigina web
hitp/ /o espol.ed.ec/

Certificado de Materias.
‘Aprobadas (espaiiol o inglés)

I tramite se realiza en el
académico en linea con su usuario y|
clave de ESPOL. Se emite en el
Polimatico

Los requisitos son:
1. Usuario y contrasefia
2. No tener deudas

Solcitado a través del académico en linea.

Lunes a viernes de 08:00 hasta
las 16:30

No aplica

Estudiantes regulares

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus "Gustavo Galindo,

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécr
Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km.
5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

nica del Litoral -

http://www.espol.edu.ec/

Ofcina STA
Atencien al piblico:
EscuelaSuperir Politécnica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasca”
Km. 30.5 va Perimetra, ESPOL
Guayaquil- cuador
Teléfono de a Secretaria:

2269174

sgina
https/ /s espol.ed.ec/

Niimero de
. " Nimero de
ciudadanos/ciudadana
. . - " cludadanos/ciudadan
Link para descargar el Link para el servicio porinternet | s que accedieron al o
formulario de servicios (on line) servicio en el Gltimo "
, servicio acumulativo
periodo
(mensual)
Formularios Formaarios o o
Polimitico Académiooen Linsa o °
e o o
Polimtico Académico enLivea 0 0
Polimitico Acasénico enLinea o o
Polimitico Acadnico enLinea o o
Polimatico o 0
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http://www.espol.edu.ec/sites/default/files/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica_11.pdf#
http://www.espol.edu.ec/sites/default/files/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica_11.pdf#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#

Como acceder al servicio

Requisitos para la obtencion del

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccién y teléfono de la oficina

Tipos de canales disponibles de

enpol

Nimero de

Escuela Superior
Politécnica del Litoral

inglés)

emite en el Polimatico.

establecidos

Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Teléfono: 2269174

http://www.espol.edu.ec/

Guayaquil - Ecuador

Teléfono de a Secretaia:
2269174

sgina
https/ /s spol.eds.ec/

Niimero de
< : Horario de atencién al Tiempo estimado i y dependencia que ofrece el - ciudadanos/ciudadana A 5
(Se describe el detalle del servicio ? (Describir si es para Servicio Porcentaje de
Denominacién . L . Procedimiento interno que sigue el iblico de respuesta " Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el Link para el por que accedieron al " oreen!
Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla o | (Se deberd listar los requisitos que Costo ciudadania en general, Automatizado . as que accedieron al |satisfaccion sobre el
del servicio : . servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina | oficina, brigada, pagina web, formulario de servicios (online) servicio en el ditimo 5 " i
el ciudadano para la exige la obtencion del servicio y ; personas naturales, (Si/No) servicio acumulativo | uso del servicio
: ° semana y horarios) Semanas) o deinicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en linea, fodo
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG,
8 descripcién manual) contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) P
teléfono institucion)
oficina sTa
Los requisitos son: Atencion i pibico
1. Solicitud en especie valorada Escuela Superior Politécnica delLitoral -
2. Copia de cédula a color 0 blanco y negro. | 1. Revisa el istema académico de cada Campus "Gustavo Galindo Velascor, K, | Escuela Superior Pltécica del toral
Se imprime especie valorada en el | 3. Copia de recibo de pago realizado en estudiante Escuela Superior Politécnica del 5 Via Perimetral Campus “Gustavo Galido Velasco'
Certificado de Tiempo de Lunes a viernes de 0:00 hasta | De acuerdo alos Litoral, Campus "Gustavo Galindo m. 305 via Perimera
ol oo gy [ Polimdtcoy sepresena irmda n | tesoreri apiaso para sraduados y 2. Emiti informe del estudiante i et No aplica Estudintes engeneral | Lo FPS Qe Gainde Guayaauil - Ecuador 305 i perimetal 5P0L si Polimtico o o 0%
” )| s ventanilas de atencién del STA estudiantes no regulares). 3. Elaborar documento que solicia ok S0 v Teléfono: 2269174 -
4. El tramite es personal, silo hace una 4. Firma del Director del STA. e Teéfono dela Secretaria
tercera persona deberd enviar carta de- ttp/ . espol.edu.ec/ 2as170
autorizacién.
Pagina web:
[~
oficnasa
Atencion lpiic:
Escuela Superior Politécnica delLitoral -
scula Superio Paltcricadel Litoral
i tramite se realiza en el Escuela Superior Politécica del ampus"Gustavo Galndo Velasca”
Coiad de buradonde[scadémicon ina consuusuao Losrequsosson Lanesavirnes de 0800 asa | Deacverdoalos toral, Campus “GstavoGalndo i s05varamars 570,
“ u usuarioy 1. Usuario y contrasefa Solicitado a través del académico en linea. u No aplica Estudiantes graduados  Camp (m-20:5 i Perimetal si Polimitico Académico enLinsa 0 0 0%
Garrera clave de ESPOL Se emite en el costos establecidos Velasca", Km. 30.5 Va Perimetral Guayaqui - Ecuador
2. No tener deudas Teléfono: 2269174
Polimitico Guayaquil - Ecuador
Telfono dea Seretari
ttp:/ . espol edu.ec/
Pégina web:
[ ——
oficnasTa
Atencion lpilc:
Escuela Superior Politécnica delLitoral -
Compus Gustavo alind Velasco" km, || EcueaSuperio oltdeic del tors
< El tramite se realiza en el 1. Estudiante legalmente matriculado en la Escuela Superior Politécnica de) 30.5 Via Perimetral
E i udian ico en linea con su usuari e itoral, g lin .
G g | Certficadodetatudanie - académico en lnea con su usuarioy Institucion Solicitado a través del académico en linea, | 4" 2 Viernes de 08:00 hasta 5000 No aplica Estudiantes activos y regulares | 11072 Campus ‘Gustavo Galindo Guayaquil - Ecuador si Polimitico Académico enLinsa o 0 0%
e 3 Activo y Regular clave de ESPOL Se emite en el as 16:30 Velasca", Km. 30.5 Via Perimetral Gusyacui - Ecuador
@ & 2. No tener deudas Teléfono: 2269174
g Polimitico Guayaauil- Ecuador
- Telfono dela Seretar
£ 3 ttp:/ . espol edu.ec/
T 5
g & psgina webs
< B http/fwww.espol edu.ec/
@ 5
= g
[ g
8 g
- Ofiina sTa
&
s £ Atencion al piblico:
g = Escuela Superior Politécnica delLitoral -
H Losrequisios son 1 Revsar el sstema académico de cada Campus Gustavo Galido Velasco”, k. | 5 Superi Poltcrica gl Lo
L4 Se imprime especie valorada en el 1. Solicitud en especie valorada Escuela Superior Politécnica del 5 Via Perimetral Campus “Gustavo Galido Velasco'
Certifcado de Malla Curricular Lunes a viernes de 0:00 hasta | De acuerdo alos Litoral, Campus "Gustavo Galindo m. 305 va Permera
Pt Polimtico y se presenta firmada en | 2. Copia d recibo de pago realizado en 2. Emiti informe del estudiante o e onns No aplica Estudintes engeneral | Lo TP QU Gainde Guayaquil - Ecuador 305 i perimeta 560k si Polimtico o o 0%
” ® 1as ventanlas de atencién del STA solo 3. Elaborar solicita om0 v Teléfono: 2269174 -
estudiantes no regulares) 4. Firma del Director del STA. Ve Tetfono dela Secretari
ttp/ . espol.edu.ec/ 2as170
Pagina web:
[ ——
Ofiina sTa
Atencion i pibico
Escuela Superior Politécnica delLitoral -
Compos st Galndo Velasco". Ko, | cuet Supeior Poltécricadel Lora
i rémite se realiza en el Escuela Superior Politécnica del e pan e Campus Gustavo Galindo Velsco'
Programas de enlinea W 1 Lunes a viernes de 08:00 hasta | De acuerdo alos Litoral, Campus "Gustavo Galindo .30, via Perimetal, ESPOL
Soliitado a través del académico en linea. No aplica Estudiantes en general Guayaquil - Ecuador si Polimtico Acadsmicoentinea o 0 0%
o nglés) clave de ESPOL Se emite en el 2. No tener deudas costos establecidos i E Velasco", Km. 30.5 Vi Perimetral e Guayaqui- Ecuador
Polimitico, Guayaquil - Ecuador
Teéfono dela Secretari
ttp/ . espol.edu.ec/
Pagina web:
[~
ofiiasTa
Atencion lpilc:
Escuela Superior Politécnica del
. Escuela Superior Politécnica del | Litoral - Campus "Gustavo Galindo | Escuela Superior olitcrica delLitre!
El tramite se realiza en el ‘, ! -
Certificado de Ranking de . " . . De acuerdo a los Litoral, Campus "Gustavo |  Velasco", k. 30.5 Via Perimetral
Craduncon (espaor académico en linea con su Los requisitos son Solicitado a través del académico en | Lunes a viernes de 08:00 : Noapl Estudiantes y ex - oo e " P o polimét st o 0 0%
raduados (espaol o - costos o aplica alindo Velasco", km. 30.5 Via uayaquil - Ecuador olimatico ico o Linaa
- usuario y clave de ESPOL. Se 1. No tener deudas linea. hasta las 16:30 s estudiantes graduados 'Yad|
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https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#

m o L Escuela Superior
Politécnica del Litoral

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. o Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o & &
. - . » ¢ o Direccién y teléfono de la oficina Nimero de .
Cémo accederal servicio | Requisitos para la obtencion del usuarios del servicio Niimero de
< : Horario de atencién al Tiempo estimado e y dependencia que ofrece el - ciudadanos/ciudadana A 5
(Se describe el detalle del servicio = (Describir si es para Servicio Porcentaje de
Denominacién o L . Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta " Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el Link para el por que accedieron al " oreen!
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla o | (Se deberd listar los requisitos que 0 Costo ciudadania en general, . Automatizado ) as que accedieron al |satisfaccion sobre el
del servicio : . servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina | oficina, brigada, pagina web, formulario de servicios (online) servicio en el ditimo 5 " i
el ciudadano para la exige la obtencion del servicio y personas naturales, o (Si/No) servicio acumulativo | uso del servicio
: ° semana y horarios) Semanas) o deinicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en linea, periodo
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG,
" descripcién manual) contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) e
teléfono institucién)
H ofcnasTe
8 & Atencion lpilc:
2 L3 Escuela Superior Politécnica del
S w3 N Escuela Superior Politécnica del | Litoral - Campus "Gustavo Galindo Escuela Superior Politécica del Litoral
w28 El trmite se realiza en el " . °
L 4 " . ‘ Litoral, Campus "Gustavo Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
w O F Certificado de Conducta académico en linea con su Los requisitos son: Solicitado a través del académicoen | Lunes a viernes de 08:00 Estudiantes regulares y ex - . . )
2 = 25 . N " $0,00 No aplica Galindo Velasco", Km. 30.5 Via Guayaquil - Ecuador sf Polimético Académico en Linea o o 0%
T E S (espafiol o inglés) usuario y clave de ESPOL. Se 1. No tener deudas. linea. hasta las 16:30 estudiantes graduados. ¥ Guayaquil - Ecuador
89 5 " Perimetral Teléfono: 2269174
s 38 emite en el Polimatico.
-3 ; Guayaquil - Ecuador Teléfono de la Secretaria:
3 s http://www.espol.edu.ec/
G <y
£ Pigina web:
$ it ool edu.ac/
Excel Bsico para la gesticn apactacon o ESPOL, Campus Gustavo Galndo
c P 12 BESOM | coteleras,n o st Web dlCE,en mcios $150,00 20hrs oo ol fraee 35 97%
& a G |dministrativa empresarial b ot o
3 Velasco®
R Elaboracion de TDRs comunicaién, Para las Inscripciones de personas | - ngcripcion de los participantes (servico al o Continua
= enredessoiles, . entro Educacin Teeono
S22 | uttioandola Normativa e redes e ratrales e s debe d lenar | el ool gl mterl i $11000 16hrs Profesionaes, directivo, e [y Canales de atencin: 21 96%
,l28s Contratacion Publica | personsiisdos s o ese e dotos el CECy ormuarode (coordnacin csdémicl OB unes 3 Viernes desde a5 eremtes efes oocosorses Oficina, pégina web institucional,teléfono o I e oo No apli
e sdimtala inscripcion, copia de evento (Area académico, logistca, ‘mandos medios. Sctor e Regito Estudantes e Regio Esudantes
© > 8 Excel Intermedio para la pubkcdaddatos P " " o 09h00 hasta las 18h00 v ) 5701 Campus institucional, correo electronico, redes “ < 0 aplica
s g Gestin Administrativa o e o cédula del informatical; Desarrollo del evento $180,00 2ahrs productivo publico y privado G s 18 93%
o378 Emoresarial o e participante y realizar el (facilitadores); Evaluacion de la satisfaccion del Ecuador. £SPOL Campus s et
£ £ a de la capacitacién; Mejoras al servicio. . "
€58 Excl Intermedio parafa_| 147 sl e omcon i pago respectivo. »: ; Mei beias” ot
] n o s mcios de dtsio), 5o eéono
© 8 Gestion Administrativa remite fa nformacin $ 180,00 24hrs Centro de Educacidn a2 081040 17 96%
Empresarial complementar st Continua
1 Revisarhistorial cinico;
Registra  atencion;
esizar un examen fisio para determinar a
Elusuario debe acudir al departamento. 3 P et k Dirigido a:
e enfermeria para realzar lapre. | Debe cumplir con los siguientes requisitos: causa de a consula;
Atencion Médica. de enf P lizar a p o © a 4. Diagnostico del paciente;
consulta toma designos vitales), Luego . Lnesa 1 Comunidad Politécnica en
con 1 ; g Gratuito 25 minutos No co 809 pacientes 0 o%
La atencién odontolégica la e e s e sepin el casor las 18:00 general;
brindan prestadores externos. . N " excep! 6.5¢ medica para reira en enfermeria todos los 2. Visitantes en casos de
1 atencien e nmedita. l pciente es emergenci e °
diagnosticado y tratado por el médico. pacientes) o farmacias del seguro socia emergencia.
(trabajadoresy docentes)sno ay el medicameno,
se solcita 3 paciente que compre en farmacias
Oficina
1 Solctardentifeacion  pacinte Escuela Superior Politécnica del Litoral
€l usuario acuirdal departamento Regitrar  consula Difgido a ESPOL, Campus "Gustavo Galindo | Campus "Gustavo Galindo Velase
deenfermeriaeindcaclsintoma. | [ L etesrequisios: | ReEalareconula toma e sgns ials Velasco? Edifcio UBEP K. 30.5 Via Perimetral
En caso de charlas se as dicta en la . 1. Comunidad Politécnica en uayaquil - Ecuador
Atencién de Enfermeria - Gratuito 25 minutos ,G fayaquil - Ecuador NO Unidad de oo 152 pacientes 0 0%
unidad, en otro caso se les dicta a 1 bresentar dentiicadin e lev e tendido por el drea deenfermeri; o, ef a5 1630 general; Dependencia: Unidad de Bienestar | Teléfono: 2269269 Ext. 2314
los usuarios de los trabajadores. paciente tiene agendada su cita y acude al médico; 2. Visitantes en casos de y centro médico, ubicado diagonal | Unidad de Bienestar Politécnico (UBEP)
vulnerables. -consulta, emergencia. al edificio de la FIEC junto al Edificio del CELEX.
medicamentos preescitos.
Dependencia Lk
= Centro Médico, ubicado en la Urldel site UBEP
@ parada de la Facultad de Ciencias http://bienestar.espol.edu.ec/ o
2 Sociales y Humanisticas (FCSH) teina:
= § 1. Verificacion de cita; Y ! '
S & “ e soict . 2. Entrevista psicologica / toma de test / Atencion al publico:
€ & e tanOL i intervencion terapéutica al usuario; Dirigido a
e 2 {1aués e corred de E5POL w40 | Debe cumplircon los siuientes requisitos: | 3. Indicaral paciente o lineamintos ESPOL campus "Gustavo Galindo Velasco”
3 al psicslogo encargado, indicando
£ % 1. Estudiantes de Pregrado Edifcio Administracio de la Unidad de
g ncién i u disponibilidad de ts " Gratuito hors 6n no disponibl nfor i
& 3 uencion Psicolbgica | s disponildad e tempo 021312 |1 Ser miembro de Ia comunidad poltécica.| 4. Se agenda s proxima citasubsecuente; as 16:30 thera 2. Estudiantes de Postgrado Bienestar Politécnico, UBEP (junto al No Informacion no disponile Informacién no disponible 139 usuarios ° o
= B P 3¢ le 28 2. Presentar su debida identificacion. | 5. Psicélogo realiza descarga de informacion 3. Empleados y trabajadores Edificlo del CELEX)
4 5 =  otificard al usuario por el mismo
g s . e a sesion en su fcha de reistro; 4. Docentes
$ g 6. Registrar la atencion brindada o paciente; Teléfono de a Secretaria
g £ 7. Realizar e seguimiento terapéuico 2269115 - 269120
@ 5
@ Pigina web:
s £
° 2
8 =
2 1. Entrevista informativa, que permita Correo electrnico: plozano@espol.edu.ec
£ identificar el servicio que requiere el usuario; Oficina: Escuela Superior Politécnica del Litoral
> Para acceder al servicio el usuario 2. Se indica el procedimiento a seguir, segin Dirigido a: ESPOL, Campus "Gustavo Galindo Campus "Gustavo Galindo Velasco",
debe reaiizar o siguiente: dependiondo del ot el caso; . 0800 hasts Velasco" Edifcio UBEP 205 va Pl
Trabajo Social i P 3. Luego de analizar el caso, se determinasi Gratuito 20 minutos 1. Comunidad Politécnica en . fador si Informacion no disponibe Informacién no disponble: 1289 usuarios 0 o%
requisitos las 16:30 Teéfono: 2269269 Ex. 233 /238
1.l usuario debe acercarse a as se resuelve enla unidad o se deriva  otra g
oficinas de trabajo social unidad interna de ESPOL o externa; 2. Usuarios externos. Unidad de Bienestar Poltécnico e
4. 5e realiza el respectivo seguimiento del (junto al CELEX) hitp://bienestar.espol.edu.ec/
caso.
u i nica delLtor
Comunidad patéenica en EscuelaSuperior Plftéricadel Litoral
Lunes a viernes de 08:00 hasta | 275 JeCUtvos ol La Intiucion cuenta con diferentes | Campus "Gustavo Galindo Velascor,
Alimentacién No aplica No aplica No aplica las 18:00 $2.00 almuerzo No aplica comedores, bares y kioskos que ofrecen Km. 30.5 Via Perimetral NO Informacién no disponible Informacién no disponible o o 0%
estudianti Vant istinos senciosde simentacion Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269119
Escueh Superior Pitcricadel Litorl
Campus Gustavo Galindo Velsco”,
Verificar el servicio de Rutas en la pagina Costo del Comunidad Politécnica en La Institucién cuenta con la Km. 30.5 Via Perimetral
_— o o web Lumes i de o6h st Cata 15 minutor s ener coltoracin delsEnpresaublcs | OO Eer o e oo o dspont . oot | o PN [
> g i o 20m30 e Tosbuses TRANSESPOL €. quepresta o detsTcrlg > o o dsponie
http://transespol.espol.edu.ec/ Visitantes servicio de transporte al campus.
Uk
http://transespol.espol.edu.ec/
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https://www.academico.espol.edu.ec/#
http://bienestar.espol.edu.ec/#
http://bienestar.espol.edu.ec/#
http://bienestar.espol.edu.ec/#
http://bienestar.espol.edu.ec/#
http://transespol.espol.edu.ec/#
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScg8EuufqsidongT_w2SOtMAmM6fnbuL2QtFVcN8gjOkvu-7A/viewform#
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScg8EuufqsidongT_w2SOtMAmM6fnbuL2QtFVcN8gjOkvu-7A/viewform#

Denominacién
del servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o
el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del
servicio
(Se deberd listar los requisitos que
exige la obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la oficina
y dependencia que ofrece el
servicio
(link para direccionar a la pégina
de inicio del sitio web y/o
descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de

enpol

Escuela Superior
Politécnica del Litoral

(uBP)

itécnico

Informacién proporcianada por el UBP-ESPOL

Unidad de Bienestar Poll

Carnetizacién

Para acceder a senviio
Estudiante Novato
1. Acudira f carnetizacién masiva
convocada por UBEP, segin
Janificacién. Renovacidn de Carnet

(Estudiantes Pregrao)
1. Cancelaren tesoreri a tasa por
2. Presentar comprobante de pago en

edifco de a FIEC)oficina de
Cametzacién en los horarios

establecidos. (Cancelar en el irea de
Tesoreria de a Insitucidn)

Debe cump requisitos:
1. Debe ser estudiante regular.

2. Presentar su debido comprobante de
pago, en caso de renovacion.

1. Persona encargada de la cametizacién,
realiza el proceso de verificacién de datos,
toma foto, registra la huella digital y irma;

luego se valida los datos en el carnet
inteligente junto al usuario.
2.5¢ entrega el canet inteligente ESPOL al
estudiante, el mismo firma el recibido en el
registro de carets. En caso de renovacion
debe entregar al encargado el comprobante
de pago firmado y el camet anterior.
3.l encargado realiza el registro de datos

del usuario en su archivo de seguimiento y

control,

Caretizacién masiva: segin
planificacién.

Horario de Renovacién:
Lunes: 10002 12:00y,
Jueves: 15:00 2 16:00

50 cuando es por
primeravez

$5en caso de
renovacion

5 minutos.

Dirigido a estudiantes de
Pregrado.

Oficina:

ESPOL, Campus "Gustavo Galindo
Velasco" Edificio UBEP.

Dependencia
Unidad de Bienestar Politécnico
(junto al CELEX)

Escuela Superior Politécnica del Litoral

Guayaquil - Ecuador

Unidad de

junto al Edificio del CELEX.
Teléfono: 2269119

Préstamos de Bicicletas

Para acceder a senviio el usuaria debe
realza lo siguiente
1 éstamo, i

usuarios deben descargar el formulario
para uso de biccetas de a pigina web
deBlenestar (blenestar espol edu.ec)
entregarl fimado en Bienestar

Estudanti,

2. Presentar el carnet nteligente ESPOL

en una de las estaciones de BICIESPOL y
olctala,

Debe cump requisitos:

1. Ser miembro de

1. En la recepcién del drea de Bienestar
Estudiantil junto al 8co. del Pacifico) se
recibe el formulario para uso de bicicletas.
2. La recepcionista registra recibido del

debe ser

formulario, interno.

Lunesa

2. Presentar su debido carnet inteligente

€l
del formulario de bicicletas en el sistema; el
que habilita al usuario a realizar e préstamo
de la bicicleta en una de las estaciones de
BICIESPOL.

las 1800

Gratuito

15 minutos

Dirigido a

1. Estudiantes de Pregrado

2. Empleados y trabajadores

3. Docentes

Oficina

ESPOL, Campus "Gustavo Galindo
Velasco" Edificio UBEP.

Dependencia
Unidad de Bienestar Politécnico
(junto al CELEX)

Link:
Ur del site UBEP:

http://bienestar.espol.edu.ec/

Centro de Informacién Bibliotecaria (CIB)
Informacién proporcionada por el CIB-ESPOL

Circulacién y Préstamo
Préstamos internos y
externos de material

bibliografico

Cubiculos de Estudios

* Acercarse al cotnter
* Presentar carnet / cédula

* Acercarse al cotnter
* Presentar carnet / cédula

Presentar identificacin:

Carnet estudiantil y/o
cédula de ciudadania

Registrar solicitud del préstamo en el
sistema bibliotecario interno con el
niimero de inventario correspondiente e
identidad del usuario.

Registrar solicitud de préstamo en Excell
por cubiculo, con la identidad del
usuario.

Lunes - Viernes
08h00 a 18h30
sébados
09h00 a 13h00

Periodo de exdmenes
Lunes - Viernes
08h00 a 19h00

Sabados y Domingos
10h00 a 17h00

s/c

Inmediato

Comunidad Polittécnica

(estudiantes, docentes,

investigadores, personal
administrativo)

Escuela Superior Politécnica del
Litoral, Campus "Gustavo
Galindo Velasco", Km. 30.5 Via
Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Edificio # 2 Centro de
Informacién Bibliotecaria
www.cibespol.edu.ec/

Edificio # 2 Centro de Informacion
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269200 Ext. 1202

http://www.espol.edu.ec/

Auditorio CIB

Préstamo del espacio fisico
para eventos intermos y
externos sean estos:
charlas, conferencias,
cursos, seminarios, etc.

Préstamo a Internos:
Dirigir oficio, correo electrénico
al I8 con los requerimientos
para el tipo de evento a
realizarse.

Préstamos a Externos:
Dirigir solicitud con
requerimientos a Gerencia
Administrativa para su
autorizado.

Oficio y / o correo electrénico

Registro del evento con todos los
requerimientos en el calendario virtual.

Lunes - Viernes
08h00 a 16h30

sic

Inmediato

Comunidad Politécnica y
Externos

Escuela Superior Politécnica del
Litoral, Campus "Gustavo
Galindo Velasco”, Km. 30.5 Via
Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Edificio # 2 Centro de
Informacién Bibliotecaria
http://www.cib.espol.edu.ec/

Edificio # 2 Centro de Informacion
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269200 Ext. 1202

http://www.espol.edu.ec/

Capacitaciones de bases
de datos de informacion
fentifica y tecnolégica

(Se capacitaa la
Comunidad Politécnica
sobre uso y acceso de bases
de datos suscritas por

ESPOL y ESPAE)

Inscribirse a través de correo
electrénico

Ser usuario politécnico

* Lista de asistencia.
*Realizar encuesta de satisfaccion.

Martes
10h00 a 11h00

s/c

Inmediato

Comunidad Politécnica

(estudiantes, docentes,

investigadores, personal
administrativo),

Escuela Superior Politécnica del
Litoral, Campus "Gustavo
Galindo Velasco", Km. 30.5 Via
Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Edificio # 2 Centro de
Informacién Bibliotecaria
fwww.cib.espol.edu.ec/

Edificio # 2 Centro de Informacion
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269200 Ext. 1202

http://www.espol.edu.ec/

Laboratorios de
Computacién

Préstamos de
computadores de escritorio
a estudiantes

Préstamos de laboratorios

* Acercarse al colnter
* Presentar carnet / cédula

Presentar identificacion:
Carnet estudiantil y / o cédula de
ciudadania

* Registro de transaccin de préstamo,
* Atencion de los requerimientos
especificos, software o configuraciones
*Soporte tipo Stand By (permanente).

Lunes - Viernes
08h00 a 16h30

s/c

Inmediato

Estudiantes de la
Comunidad Politécnica

Escuela Superior Politécnica del
Litoral, Campus "Gustavo
Galindo Velasco", Km. 30.5 Via
Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Edificio # 2 Centro de
Informacién Bibliotecaria

bt s it et acts ozl

Edificio # 2 Centro de Informacién
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269200 Ext. 1202

http://www.espol.edu.ec/

Préstamo a Tnternos:
Dirigir oficio, correo electrénico
al I8 con los requerimientos
para el tipo de evento a
realizarse.

Préstamos a Externos:
Dirigir solicitud con
requerimientos a Gerencia
Administrativa para su

* Elaboracién de los horarios.
* Coordinacién de los recursos.

* Atencién de los requerimientos
especificos, software o configuraciones.

* Soporte tipo stand by (permanente)

Lunes - Viernes
08h00 a 18h00

s/c

Inmediato

El servicio es para usuarios
en general

Escuela Superior Politécnica del
Litoral, Campus "Gustavo
Galindo Velasco", Km. 30.5 Via
Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Edificio # 2 Centro de
Informacion Bibliotecaria
hittp://www.cib.espol.edu.ec/

Edificio # 2 Centro de Informacién
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269200 Ext. 1202

http://www.espol.edu.ec/

Carreras de

Facultad de Ingenieria en
Electricidad y Computacién (FIEC)

PREGRADO:
* Hlectricdad;

*Electrénica y Automatizacion;
* Telecomunicaciones;

* Telemitica

——

* Computacion

4de6

Los estudiantes de pregrado
deberdn aprobar la prueba de
Senescyt, posterior a lo cual deben
acercarse ala facultad en la que
haya sido admitido para conocerlos|

requisitos de la admisién interna

correspondiente.

Ofcoa de Admisiores.

Oficna do Admisionss

Pregrado:
Lunes a viernes de 08:00 hasta
las 16:30

Pregrado:
Gratuito

Pnctaradn

Pregrado:
De acuerdo al calendario
académico establecido
por la ESPOL.
www.espol.edu.ec

ariania on Ganaral

Escuela Superior Politécnica del

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco", K.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269800

Litoral, Campus "Gustavo Galindo,

Escuela Superior Politécnica del Litoral

Postgrados:
Telifonns

atencién Nimero de Nimero de
presencial L cludadanos/ciudadana A 5
Servicio Porcentaje de
(Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el Link para el que accedieron al " oreen!
Automatizado . as que accedieron al |satisfaccion sobre el
oficina, brigada, p4gina web, formulario de servicios (on line) servicio en el ditimo 5 " i
(Si/No) servicio acumulativo | uso del servicio
correo electrénico, chat en linea, periodo
contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
si Informacion no disponibe Informacién no disponible e s o %
oficina
Atencién l piblco
Campus "Gustavo Galindo Velasco®,
K. 30.5 Vi Permetral
dlficiodelas Tecnologias
Teléfono: 2269623
Total de éstz
i Unidad de Bienestar Poltécnico Informacién no disponible otal de prestamos 0 %
1707
. No 428 3266
OFICINA DE CIRCULACION -CIB
apjimenez@espol.edu.ec ’
du.ec TIf: 042 No aplica No aplica 95%
269200 Ext 1202
No 690 2448
OFICINA DE GERENCIA
ADMINISTRATIVA Y/O CIB, (CORREO.
ELECTRONICO, U OFICIO)
gerenadm@espol.edu.ec; No No aplica No aplica 9 eventos 30 eventos. No aplica
cxvera@espol.edu.ec;
kvillalt@espol.edu.ec;
TIf: 042 269200 Ext 1200 - 1188
OFICINA APOYO ADMINISTRATIVO-CIB
rosalu@@espol.edu.ec No No aplica No aplica 7 usuarios 57 usuarios 77,14%
TIf: 042 269200 Ext 1214
OFICINA CIB
ffrere@espol.edu.ec No No aplica No aplica 205 préstamos. 4829 préstamos 95%
TIf: 042 269200 Ext 1213 - 8214
OFICINA CIB
ffrere@espol.edu.ec No No aplica No aplica 3252 usuarios 9929 usuarios 95%
TIf: 042 269200 Ext 1213 - 8214
Secretaria de Facultades
Teléfonos:
2269800
2269803
2269804
< wea FiEC wea Fiec o o

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://bienestar.espol.edu.ec/#
http://www.admision.espol.edu.ec/#
http://www.admision.espol.edu.ec/#
https://www.fiec.espol.edu.ec/#
https://www.fiec.espol.edu.ec/#
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

enpol

Escuela Superior
Politécnica del Litoral

Tipo de beneficiari Tipos de canales disponibles de
ipo de beneficiarios o
. - . » X o Direccién y teléfono de la oficina atencién Nimero de .
Cémo accederal servicio | Requisitos para la obtencion del usuarios del servicio Niimero de
< : Horario de atencién al Tiempo estimado i y dependencia que ofrece el presencial - ciudadanos/ciudadana A 5
(Se describe el detalle del servicio ? (Describir si es para Servicio Porcentaje de
Denominacién o L . Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta ; Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el Link para el por que accedieron al " oreen!
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla o | (Se deberd listar los requisitos que Costo ciudadania en general, . Automatizado . as que accedieron al |satisfaccion sobre el
del servicio : . servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pégina | oficina, brigada, pagina web, formulario de servicios (online) servicio en el ditimo 5 " i
el ciudadano para la exige la obtencion del servicio y N personas naturales, o (Si/No) servicio acumulativo | uso del servicio
, ° semana y horarios) Semanas) o deinicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en linea, fodo
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG,
" descripcién manual) contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) o
teléfono institucion)
Wiayor informacian: Oficina Velasca?, Krm. 305 Via Perimetral
postgrado POSGRADD: o Postgrado: De acuerdoalos -t 2269925 - 2269930 - 2269933
« Automati Control Admisiones Espol, teléfonos: De acuerdo al horario de cada |  costos de cada Postgrado: Guayaquil - Ecuado 2081072 - 2081058 Ext. 1
\utomatizacion y Control; 2269016 - 2269017 rograma rograma. De acuerdo al
Tecomuniciones; pro progs cronoprma de cada -
ngenieriaBlomecica postgrado rade, . @
” ision Ofiona da posarados O de poserasos
DocToRADO: De acuerdo ol proceso desdmisio hitps//www.fiec.espol.cdu.ec/
* Ciencias Computacionales. prog httpsi//www.fiec.espol.edu.ec/
Aplcadas-DCCA
Facultad de Ingenieria
Mecanicay Ciencias de la
Produccién (FIMCP) Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco?, K
Secretari de Facultades
PREGRADO: Oficia de Admisiones 30.5 Via Perimetral
P aprobarla prueba de Senescyt, posterior Pregrado;
Materiales; alo cual deben acercarse  la facultad en De acuerdo al calendario Guayaquil - Ecuador Teléfonos:
“Mecatrénics; Pregrad Pregrad Teléfono: 2269350
lecatrénica 1a que haya sid admitido para canocer egrado: egrado: eadémico establecido eléfono: 2269350
* Alimentos; los recuisito dea admision iterna Lunes aviernes de 0800 hasta | Gratuito .
porla ESPOL Escuela Superior Politécica del 260351
Carreras de *Ingenieria Industrial; correspondiente. las 16:30 www.espol.edu.ec Litoral, Campus "Gustavo Galindo Postgrados:
7 pregradoy 4 Postgrado: P Ciudadania en General et P oyt Pt Teléfonos: si WEB FIMCP WEB FIMcR o o o%
postgrado Espo teéfonos Postgrado; De acuerdo a los kom 3o 2269388 - 2269352
POSGRADO: 2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cad | costos de cada rossrse Guayaauil- Ecuador
De acuerdo
* Maestra en Mejoramiento rograma rograma.
. e acuerdo al proceso de admision de. ostgrado. agina Wet
* aestiaen Gerencigen | 20261140 et s Oficina de posarads Oficna ds posgrados o hitps//www.fimcp.espol.edu.ec/
sca programa o s posoracos foe go posaracon
Seguridad y Salud en el proge o pesh
Trabajo; hitg:/ v fimep.espol.edu.ec/
* Maestra en Ciencia de los
Alimentos.
ul e
Deodde et | st el supariorpltécricadel s | et e s
s estucdanies ds pregrada deheran Campus "Gustavo Galindo Velasco®, Km.
aprobar s prueha de Senescy, posterior Pregrado . B}
PPREGRADO: Oficing de Admisiones. De acuerdo al calendario 5 Via perimetral Teléfonos
* Ingeneria Cvl 12 que hayasco admitco pra conocer Pregrado Pregrado académico establecido Suavaquil-Ecuador 2269400
,EP o i os requistos de la admisén nterna Lunes a viernes de 08:00 hasta Gratuito P Eseuela's politécnica del Teléfono: 2269401 2269401
Carerssde *Winos mepondcs 1630 wwespolduec ot Campus “GstavoGalndo 26903
8 pregrado y + Goolont Postgrado: P Ciudadania en General  cam! Postgrados: si WEB FICT WEB FICT o o o
cologia
postgrado spol teéfonos De acuerdoa los Teléfono: 2269487
2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada |  costos de cada Postgrado: Guayaquil - Ecuador
POSGRADO: De acuerdo
* Maestria con Mencién en programa programa. e Pigina Webs
aestria con Mencién e postgrado: Ot e posraes Ot do sosgados cronograma de cada I
Mineralurgiay Metalurgia | De acuerdo sl roceso de admision de postgrado.
Extrativa; cada programa. s .
* Geotecnia
Facultad de Ciencias Sociales y
Humanisticas (FCSH)
PREGRADO: Escuela Superior Politécnica delLitoral - Secretoriade Facltod
* Economia; L " P o deb Oficina de Agmisiones Oficina de Admisiones. Campus "Gustavo Galindo Velasco”, Km. ecretaria de Facultades
* Administracion de Empresas;| % estudiantes de pregrado deberén 30.5 Via Perimetral
aprobarla prueba de Senescyt, posterior Pregrado Teléfonos;
* Auditoriay COntrolde | oo veatauos soemoree s b ot o D s Guayaquil - Ecuador s
Gestion; Pregrado: Pregrado: ¢ scuerdoal caiendario Teléfono: 2269086
A 1a que haya sco acmiido para conocer e o imics s Sato0en
Turismo; los recuisito dea admision iterna Lunes aviernes de 08:00 hasta | Gratuito .
porla ESPOL Escuela Superior Politécica del 2269085
Carreras de * Arqueologia correspondiente fas 1630 www.espol.edu.ec Litoral, Campus "Gustavo Galindo 2269086
9 pregradoy Postgrado: P Ciudadania en General et P oyt Pt Postgrados: si WEB FOSH WEB FCSH 0 0 0%
postgrado : Espol, teléfonos: De acuerdo a los postgrado -t Teléfonos
* Arqueologia del Neotrépico; 2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada | costos de cada By o doal ayaqui e 2269052 - 2269053 - 2269054
* Ciencias Economicas; programa programa.
s postgrado cronograma de cada
. e acuerdo al proceso de admision de. ostgrado. Pégina web:
* Gestion del Talent | 06 2€0e1 2 recesodesnisincs postE Pigina Webs ®
cada programs,
[pae— O de poserason hitp://uwurw.fesh.espol.edu.
* Economia y Direccién de http/www csh.espol.edu.ec/ P poledued/
* Ensefianza de Inglés como
Lengua Extranjera
Facultad de Ciencias Naturales Escuela Superior Politécnica del Litoral -
'y Matematicas (FCNM) Secretaria de Facultades
Losesuciantes depregrado deberin
aprobaria prueba de Senescyt, posterior - girn o pevisorss pregrado;
PREGRADO: o Qi e Ot b st o Guayaquil - Ecuador Teléfonos:
* Logisticay Transporte; | i3 que hayasido admitido para conocer Pregrado. " b Teléfono: 2269525 2269525
* Estadistica; os requisitos de la admision interna Lunes a viernes de 08:00 hasta Gratuito académico establecido 2269526
v Ja Superior Poli
10 pregrado y * Matemitica May Postgrado: P Ciudadania en General  Camps Postgrados: si Wes Fot weB FoNM o 0 0%
Velasco", Km. 30.5 Vi Perimetral :
postgrado Espo teéfonos Postgrado: De acuerdo s — om0 e Teléfono: 2269528
POSGRADO: 2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada |  costos de cada De acuerdoal vaq
* Logisticay Transporte, programa programa. o s
mencién en Modelos de Postgrad: Pégina Web: Pagina web:
P O de poserason postgrado.
; cada programa
* Estadisica con mencién en oo it/ fwwiw.fenm.espol.edu.ec/
Productividad y la Calidad http://www.fenm.espol.edu.ec/
Escuela Superior Politécnica delLitoral -
Facultad de Ingenieria Campus "Gustavo Galindo Velasco?, K
Maritima  Cienciasdel Mar | Los etudiants depregrao deberén 30.5 Via Perimetral Secretarta de Facultades
(FIMCM) o Ot de Admisionss Pregrado Guayaquil- Ecuador
alocual deben acercarse a a facultad en Pregrado. Pregrado. De acuerdo al calendario Teléfono: 2269450 Teléfonos:
PREGRADO: 1a.que hayasido admitido para conocer Lones v oohasta | et académico establecido 2269450
* Acuicultura; los requisitos de 2 admisién interna por la ESPOL. Escuela Superior Politécnica del 2269451
Carreras de . ! correspondente. las 16:30 : o i
11 nraaradn Ingenieria Naval; Prctoradn: www.espol.edu.ec adania an Ganaral Litoral, Campus "Gustavo Galindo Postgrados: <f WFR FIMCROR WER FIMCROR n n o
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

enpol

Escuela Superior

Politécnica del Litoral

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

PR O, Tipos de canales disponibles de
ipo de beneficiarios o
. o ” X o Direccién y teléfono de la oficina atencién Numero de .
C6mo accederal servicio | Requisitos para la obtencién del usuarios del servicio Nimero de
. 2 Horario de atencién al Tiempo estimado P y dependencia que ofrece el presencial o cludadanos/ciudadana A _
(e describe el detalle del servicio 7 (Describir si es para Servicio Porcentaje de
Denominacién L L . Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta ; Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, " Link para descargar el Link para el a | " o
No. Descripcién del servicio [ proceso que debe seguir la o | (Se debera listar los requisitos que 3 Costo ciudadania en general, Automatizado ) as que accedieron al |satisfaccion sobre el
del servicio " . servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina | oficina, brigada, p4gina web, formulario de servicios (on line) servicio en el dltimo - X o
el ciudadano para la exige la obtencion del servicio y N personas naturales, (Si/No) servicio acumulativo | uso del servicio
: ° semana y horarios) Semanas) o de inicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en linea, periodo
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG,
. descripcién manual) contact center, call center, (mensual)
Personal Médico)
teléfono institucién)
.- + Oceanografia P [ e Velasco?, Km. 30.5 Via Perimetral | Teldfonos: 2269450 - 3708205 - 3035098
postgrado <pol, teléfonos T
Ja00016. 2285007 e acuerd o o decat | ot e Postgrado; Guayaqui - Ecuador 2910120 Ext. 201
POSGRADO: ) o~ De acuerdo 2l
* Maestria en Cambio Posterado: proe cronograma de cada Pagina web:
Climético; Ot do posaracos postgrado. Pagina Web:
* Maestria en Acuicultura cada programa. hitp//www.fimebor.espol.edu.ec/
Marina
hitp//www.fimebor.espol.edu.ec/
Focltod de Clenetasdef Vida Escuela Superior Politécnica del Litoral -
(Fev) Campus "Gustavo Galindo Velasco?, K.
Los estudiantes de pregrado deberdn v P! Secretaria de Facultades:
PREGRADO: o Oficna de Admisones Pregrado Poiieteiivoied
Biologia alo cual deben acercarse alafacultad e pregrador | 0e 3cverdo alcalendario e neaeon Teléfonos:
* Agricolay Biolgica | 12 ue haya sido admitido para conocer Lunes v 00 hasta| ot académico establecido 2269601
* Nutricion y Dietética | 108 Teausitos dela admision interna Escuela Superior Politécnica del 2069658
Carreras de correspondiente 1as 16:30 e e natove oo Postgrados;
12 pregradoy POSGRADO: Postgrado: P Ciudadania en General e P! v o Teléfonos: si WEB FQY WEB Fov o o o%
postgrado . o Espol, teléfonos Postgrado; De acuerdoa s o 2269783 - 269460
Desarrollo Rural 2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada | - costos de cada Postgrado: Guayaauil- Ecuador
* Biociencias Aplicadas con ) o De acuerdo 2l
Mencién en Posterado: proe cronograma de cada piginaweb Pagina web:
Ofiade posgrados Ofkina do posgracos postgrado.
cada programa. hitp//www.fev.espol.edu.ec/
DOCTORADO:
b led.
* Doctorado en Biociencias e/ fevespol.edu.ec/
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Facultad de Arte, Diseoy | Los estudiantes de pregrado o Secretaria de Ia Escuela
Comunicacion Audiovisual | deberan aprobar la prucba de P .
S et pregrac 30.5 Via Perimetral
e poserr locud e Ot doAdmsres Ot g Adieres s Guayaqui- Ecuador Tettonos:
acercarse a a facultad en la que: e acuerdo al calendario
en b Pregrado Pregrado Teléfono: 3702250 3702250
L precnADo Y2 sdo admiido para conocer 109 Lunes a viernes de 08:00 hasta | Gratuito scadémio esamecdo excueta Superior Politécnica del 3702252
Comermsde | o pratedosde | | corespondrte 1630 wwespolduec toral, Campus “GstavoGalndo Postarados 0253
13 pregrado y P para I ; P ;. Postgrado: P Ciudadania en General o, - P e oande Teléfonos: si WEB EDCOM WEB EDCOM o o o%
omunicacién; fayor informacién: Oficina elasco”, Km. 30.5 Via Perimtral
verdoa .
postgrado * Disefo de Productos Admisiones Espol, teléfonos: e s et | iuerdo o8 Postgrado; Guayaqui - Ecuador 2081065 x. 127121
2269016 - 2269017 o, o~ De acuerdo 2l
POSGRADO: proe proe cronograma de cada picina web. pacina web.
* Disefioy Gestién de Marcas; Postgrado: Ofona ge posrados Oriina de posaraos postgrado. & &
posproducin Dt | De scuerdo ) procesodesdmisén e/ edcom espol e/
prog it/ /www.edcom.espol.edu.ec/
Escuela de Postgrados en scuelasuperior Poltéenica el Litora,
Administracién de Empresas scuela superior Poliécnica dl toral, Secretaria de Postgrado:
(Eseae) Campus "Las Pefias’
Mayor informacién: Malecon 100y Loja, ESPOL
2081070 2081084 Guayaquil - Ecuad Jeéfonos
POSGRADO: ““V‘;“:‘" cuader 2081084 - 2081157
* Administracién de Empresas Postgrado; Postgrado; Escuela Superior Politécnica del eléfono £xt. 136,132,202
Carreras de B De acuerdo a los De acuerdoal Litoral, Campus "Las Pefas' 2081070 2081084
1 : Los profesionales deberén Ofiina de posgracs cronograma de cada Ciudadania en General g si wes EseaE weB EsPAE o o 0%
postrado | * Adminisracén y ireccion | BOEECHEE De acuerdo al horario de cada | costos de cada e Malecon 100y Loja, ESPOL Postgrados
de Empresscon encin s programa programa. Guayaqui - Ecuador Telifonas: 2081084, 2081157 Ext. 136,
Innovacien - EMBA; 132,202 .
* Agronegocios Sostenibles - Pigina web.
" et/ espae espol ec.cc/
* Gestion de Proyectos MGP; http://www.espae.espol.edu.cc/
ttp://www. espae. espol.edu.e
* Gerendia Hospitalaria - MGH il P </
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA" La Escuela Superior Politécnica del Litoral no dispone de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/07/2021
DE DELA MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

GERENCIA DE COMUNICACION SOCIAL Y ASUNTOS PUBLICOS

DELA

DELA

DEL LITERAL d):

LCDO. GALO ROLDOS AROSEMENA

(CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

du.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

04) 2269269 / 2269121
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