Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

enpol

Escuela Superior
Politécnica del Litoral

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales disponibles de

Aprobadas (espafiol o inglés)

ESPOL. Se emite en el Polimatico.

2. No tener deudas.

las 16:30

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Teléfono: 2269174

http://www.espol.edu.ec/

Guayaquil - Ecuador

Teléfono de la Secretaria:
2269174

Pagina web:
http://www.espol.edu.ec/

; .. .. .. i . Direccion y teléfono de la oficina atencion Numero de i
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del . ., . . usuarios del servicio . . . . Numero de
. .. Horario de atencion al Tiempo estimado L y dependencia que ofrece el presencial: .. ciudadanos/ciudadana| . ) )
... (Se describe el detalle del servicio . . . - (Describir si es para .. . . . . . Servicio . . .. . . ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
Denominacion . .. . , . .. Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta . , Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, ) Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al ) . .,
No. .. Descripcion del servicio | proceso que debe seguirlao| (Se debera listar los requisitos que .. , Costo , ciudadania en general, . . . . . . . - . . . Automatizado . .. . . . e as que accedieron al |satisfaccion sobre el
del servicio . . ., . servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina oficina, brigada, pagina web, ) formulario de servicios (on line) servicio en el ultimo L. ) ..
el ciudadano para la exige la obtencion del servicio y . personas naturales, .. .. . , (Si/No) , servicio acumulativo uso del servicio
L, .. . semana y horarios) Semanas) . de inicio del sitio web y/o correo electrdénico, chat en linea, periodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, . .,
o | Médico) descripcion manual) contact center, call center, (mensual)
ersona edico . q q .z
teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud de acceso a
la informacidn publica en fisico o a 1. La solicitud de acceso a la informacién
través de correo electronico. publica llega a la maxima autoridad de la . S . " .
) . L o, Escuela Superior Politécnica del Litoral - Informacién no
. . . 2. Estar pendiente de que la 1. Llenar el formulario de la solicitud de institucion. R ) R . I
Pedido realizado por cualquier . . R , Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km. disponible" La Escuela
L . respuesta de contestacion se acceso a la informacién publica; 6 2. Pasa al 4rea que genera, produce o , ) A .
Solicitud de Acceso| ciudadano/a para conocer el , . L. L , ] ] ., . . 30.5 Via Perimetral Superior Politécnica del
., . entregue antes de los 15 dias 2. Llenar la informacién si el servicio esta custodia la informacion. . i . B Se atiende en todas las oficinas a . . . . . ) 3
1 a la Informacién manejo de los recursos que . . . . , , L , 08:30a16:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en General . ) Guayaquil - Ecuador Oficinas a escala nacional No Formularios Formularios 0 0 Litoral deberd desarrollar
. o dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP disponible en internet (en linea). 3. Se remite a la maxima autoridad para la nivel nacional. .
Publica hacen las instituciones del , , , . . . . . Teléfono: 2269269 un programa de control
(10 dias y 5 dias con proérroga). 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta firma de la respuesta o a quien haya ) ,
Estado . L, . de satisfaccién sobre el
3. Retirar la comunicacién con la la entrega de la respuesta. delegado oficialmente. o
o , o, http://www.espol.edu.ec/ uso de sus servicios
respuesta a la solicitud segun el 4. Entrega de la comunicacién con la
medio que haya escogido (servicio respuesta al o la solicitante.
en linea o retiro en oficinas).
Oficina STA:
Atencion al publico:
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
1. Se ingresa el sistema académico y se da el Escuela Superior Politécnica del Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km. Escuela Superior P°"tec_nica del Litoral
. . Se solicita a través de un oficio o Los requisitos son: acceso/autorizado al usuario. . . . P R ) 30.5 Via Perimetral Campus "Gustavo .Gal'ndo Velasco
Autorizar el acceso al Sistema . . . . . . ) . . Lunes a viernes de 08:00 hasta B Autoridades, docentes, Litoral, Campus "Gustavo Galindo . Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL p . o i
L, . mensaje electrénico al director del 1. Ser usuario autorizado por la unidad. 2. Se envia un correo electrdnico al usuario $0,00 1dia . ) K ) . Guayaquil - Ecuador ) Sl Polimatico Académico en Linea 0 0 0%
Académico a usuarios internos . L, . ; . las 15:30 servidores y trabajadores Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral , Guayaquil - Ecuador
STA. 2. Ser docente o servidor de la Institucién. | para que ingrese al sistema académico, con Guayaquil - Ecuador Teléfono: 2269174
su usuario y clave ESPOL. Teléfono de la Secretaria:
http://www.espol.edu.ec/ 2269174
Pagina web:
http://www.espol.edu.ec/
Oficina STA:
Atencion al publico:
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Escuela Superior Politécnica del Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km. Escuela Superior PoIitec.nica del Litoral
El tramite se realiza a través del Los requisitos son: Esudiantes regulares / no Litoral Camp us "Gustavo Galindo 30.5 Via Perimetral Cappussoius’taso ‘Gahtnd? Z:LHSEO
Solicitud de cambio de carrera |académico en linea con su usuario y . 9 L, Solicitado a través del académico en linea. No aplica $0,00 No aplica € - P , ) Guayaquil - Ecuador m- 55> via Ferimetra, Si Académico en Linea Académico en Linea 0 0 0%
. 1. Ser estudiante de la Institucién. regulares Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral , Guayaquil - Ecuador
clave del estudiante. . Teléfono: 2269174
Guayaquil - Ecuador
Teléfono de la Secretaria:
http://www.espol.edu.ec/ 2269174
Pagina web:
http://www.espol.edu.ec/
Oficina STA:
Atencion al publico:
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Los requisitos son: Escuela Superior Politécnica del Campus "Gustavo Galindo Velasco, Km. Fcuela Supertor Po“téc-nica e Lol
—_ - . Se realiza la peticion firmaday se . d , ' o . . ; P ., ) 30.5 Via Perimetral Campus Gu-ftavo Qallndo Velasco
< Solicitud de prérroga de pago . 1. Copia de la cédula a color. 1. Se realiza informe del estudiante para | Lunes a viernes de 08:00 hasta . . L Litoral, Campus "Gustavo Galindo . Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL p s - .
- presenta en las ventanillas de . ., . , . $0,00 No aplica Estudiantes de la Institucion N , . Guayaquil - Ecuador . Sl Polimatico Académico en Linea 0 0 0%
» de deudas , 2. Especie valorada. autorizacién del Vicerrectorado Académico. las 15:30 Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral i Guayaquil - Ecuador
) o) atencion del STA. , . . Teléfono: 2269174
~— o 3. El tramite es personal. Guayaquil - Ecuador
© v Teléfono de la Secretaria:
E < http://www.espol.edu.ec/ 2269174
(%)
% E’ Pégina web:
8 S http://www.espol.edu.ec/
©
< B
2 © S Oficina STA:
2 IS
S §_ N . o . Atencion al publico:
E s Los requisitos son: Escuela Superior Politécnica del Litoral -
© S 1. Copia de cédula a color. Revisar el sistema académico:. Escuela Superior Politécnica del Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km. Escuela Superior P°"tec_nica del Litoral
‘= & Cada unidad académica envia al STA| 2. Copia de papeleta de votacién a color. 1. Deudas. . . . . P " . 30.5 Via Perimetral Campus Gus,tavo .Gal'ndo Velasco
© = . , . L, o, .. ] 3 Lunes a viernes de 08:00 hasta . Estudiantes que han culminado | Litoral, Campus "Gustavo Galindo . Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL P o o ) o
- 5 Solicitud de Titulo original el tramite para la elaboracion y 3. El tramite es personal, si lo hace una 2. Que tenga acta de grado o titulo de $0,00 No aplica . K , . Guayaquil - Ecuador ) Sl Polimatico Académico en Linea 0 0 0%
') L ) . . . . las 15:30 la malla curricular de su carrera.| Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral i Guayaquil - Ecuador
- c firma del titulo original. tercera persona debe adjuntar un poder bachiller. Guavaquil - Ecuador Teléfono: 2269174
8 notariado con copia de cédula y papeleta de 3. Registro en el senescyt. vaq Teléfono de la Secretaria:
v votacion a color. http://www.espol.edu.ec/ 2269174
Pagina web:
http://www.espol.edu.ec/
Oficina STA:
Atencion al publico:
Los requisitos son: . L. . encion al publico
. 3 Escuela Superior Politécnica del Litoral -
1. Copia del titulo. " ; " Escuela Superior Politécnica del Litoral
: . - . e . . N Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km. Scuela superior Folitecnica def Lito
. . , . , 2. Copia de cédula a color o blanco y negro. | 1. Recepcidn de la copia certificada del titulo Escuela Superior Politécnica del , . Campus "Gustavo Galindo Velasco"
Copia certificada de Titulo Se presenta copia del tituloy la . . ] . . ) R . 30.5 Via Perimetral > )
N o , ., 3. Copia de recibo de pago realizado en de tercer o cuarto nivel. Lunes a viernes de 08:00 hasta | De acuerdo a los . Litoral, Campus "Gustavo Galindo . Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL o . )
(espafiol o inglés). de Tercer demas documentacion en las . e, . . No aplica Graduados " , . Guayaquil - Ecuador ) NO Polimatico Académico en Linea 0 0 0%
. . » tesoreria. 2. Proceder a la certificacion y firma de las 15:30 costos establecidos Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral , Guayaquil - Ecuador
(3er.) y Cuarto (4to.) Nivel ventanillas de atencion del STA. , . . ) Teléfono: 2269174
4. El tramite es personal, si lo hace una documento. Guayaquil - Ecuador
tercera persona deberd enviar carta de Teléfono de la Secretaria:
autorizacién http://www.espol.edu.ec/ 2269174
Pagina web:
http://www.espol.edu.ec/
Oficina STA:
Atencion al publico:
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Escuela Superior Politécnica del Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km. Escuela Superior PoIitéc.nica del Litoral
- . El trdmite se realiza en el académico Los requisitos son: . . P R . 30.5 Via Perimetral Campus Guftavo ,Gal'ndo Velasco
Certificado de Materias , ) - . . , L , Lunes a viernes de 08:00 hasta . . Litoral, Campus "Gustavo Galindo . Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL . . o )
en linea con su usuario y clave de 1. Usuario y contrasefia. Solicitado a través del académico en linea. $0,00 No aplica Estudiantes regulares Guayaquil - Ecuador Sl Polimatico Académico en Linea 0 0 0%
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http://www.espol.edu.ec/sites/default/files/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica_11.pdf#
http://www.espol.edu.ec/sites/default/files/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica_11.pdf#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

enpol

Escuela Superior
Politécnica del Litoral

No.

Denominacion
del servicio

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales disponibles de

Informacién proporcionada por el STA-ESPOL

Secretaria Técnica Académica (STA)

i .. L. ., i . Direccion y teléfono de la oficina atencion Numero de ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del . ., . . usuarios del servicio . . ] ] Numero de
) . Horario de atencion al Tiempo estimado L y dependencia que ofrece el presencial: .. ciudadanos/ciudadana| . ) )
(Se describe el detalle del servicio . . . T (Describir si es para .. . . . . . Servicio . . . . . . ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
., .. . L .. Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta . ; Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, ) Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al ) . L.
Descripcion del servicio | proceso que debe seguirlao| (Se debera listar los requisitos que .. , Costo , ciudadania en general, . . . . . . . . . , . Automatizado ] L. ) .. L as que accedieron al |satisfaccion sobre el
. . ., . servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina oficina, brigada, pagina web, ) formulario de servicios (on line) servicio en el dltimo L. ) ..
el ciudadano para la exige la obtencion del servicio y . personas naturales, .. .. . , (Si/No) , servicio acumulativo uso del servicio
btencién del icio) dond bti ) semana y horarios) Semanas) uridi ONG de inicio del sitio web y/o correo electrénico, chat en linea, periodo
obtencion del servicio). onde se opbtienen ersonas juriaicas . s
P . J . 'd" ) ! descripcion manual) contact center, call center, (mensual)
ersona edico . q A . g
teléfono institucion)
Oficina STA:
Los requisitos son: Atenciodn al publico:
1. Solicitud en especie valorada. Escuela Superior Politécnica del Litoral -
2. Copia de cédula a color o blanco y negro. 1. Revisar el sistema académico de cada Escuela Superior Politécnica del Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km. Escuela Superior P°"tec_“'°a del Litoral
. ) Se imprime especie valorada en el 3. Copia de recibo de pago realizado en estudiante. . . P " . 30.5 Via Perimetral Campus "Gustavo .Gal'ndo Velasco
Certificado de Tiempo de . . , . , L . Lunes a viernes de 08:00 hasta | De acuerdo a los . . Litoral, Campus "Gustavo Galindo . Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL P L o )
. - N Polimatico y se presenta firmada en tesoreria (aplica sélo para graduados y 2. Emitir informe del estudiante. . No aplica Estudiantes en general " , . Guayaquil - Ecuador . Sl Polimatico Académico en Linea 0 0 0%
Estudio (espafiol o inglés) . ., _ . las 15:30 costos establecidos Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral , Guayaquil - Ecuador
las ventanillas de atencidon del STA. estudiantes no regulares). 3. Elaborar documento que solicita. Guavaquil - Ecuador Teléfono: 2269174
4. El trdmite es personal, si lo hace una 4. Firma del Director del STA. vaq Teléfono de la Secretaria:
tercera persona deberd enviar carta de http://www.espol.edu.ec/ 2269174
autorizacién.
Pagina web:
http://www.espol.edu.ec/
Oficina STA:
Atencion al publico:
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Escuela Superior Politécnica del Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km. Escuela Superior Politec.nica del Litoral
. L, El trdmite se realiza en el académico Los requisitos son: . . P R . 30.5 Via Perimetral Campus "Gustavo Galindo Velasco
Certificado de Duracion de 3 . . N . 3 L. ; Lunes a viernes de 08:00 hasta | De acuerdo alos . . Litoral, Campus "Gustavo Galindo . Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL p L . )
en linea con su usuario y clave de 1. Usuario y contrasefia. Solicitado a través del académico en linea. . No aplica Estudiantes graduados " , ) Guayaquil - Ecuador . Sl Polimatico Académico en Linea 0 0 0%
Carrera . L las 16:30 costos establecidos Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral , Guayaquil - Ecuador
ESPOL. Se emite en el Polimatico. 2. No tener deudas. Guayaquil - Ecuador Teléfono: 2269174
Teléfono de la Secretaria:
http://www.espol.edu.ec/ 2269174
Pagina web:
http://www.espol.edu.ec/
Oficina STA:
Atencion al publico:
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Escuela Superior Politécnica del Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km. Escuela Superior Politec.nica del Litoral
- . El trdmite se realiza en el académico| 1. Estudiante legalmente matriculado en la . . P R . 30.5 Via Perimetral Campus "Gustavo Galindo Velasco
Certificado de Estudiante 3 . o, . 3 L ; Lunes a viernes de 08:00 hasta . . . Litoral, Campus "Gustavo Galindo . Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL p L . )
) en linea con su usuario y clave de Institucion. Solicitado a través del académico en linea. $0,00 No aplica Estudiantes activos y regulares " , . Guayaquil - Ecuador ) Sl Polimatico Académico en Linea 0 0 0%
Activo y Regular . L las 16:30 Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral , Guayaquil - Ecuador
ESPOL. Se emite en el Polimatico. 2. No tener deudas. Guayaquil - Ecuador Teléfono: 2269174
Teléfono de la Secretaria:
http://www.espol.edu.ec/ 2269174
Pagina web:
http://www.espol.edu.ec/
Oficina STA:
Atencion al publico:
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Los requisitos son: 1. Revisar el sistema académico de cada Escuela Superior Politécnica del Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km. Escuela Superior P°"tec_“'°a del Litoral
i . Se imprime especie valorada en el 1. Solicitud en especie valorada. estudiante. . . P N . 30.5 Via Perimetral Campus "Gustavo .Gal'ndo Velasco
Certificado de Malla Curricular . . ] . ) L . Lunes a viernes de 08:00 hasta | De acuerdo a los . . Litoral, Campus "Gustavo Galindo . Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL P . o )
- o Polimatico y se presenta firmada en 2. Copia de recibo de pago realizado en 2. Emitir informe del estudiante. . No aplica Estudiantes en general N , . Guayaquil - Ecuador . Sl Polimatico Académico en Linea 0 0 0%
(espafiol o inglés) . ., , . . las 15:30 costos establecidos Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral , Guayaquil - Ecuador
las ventanillas de atencidon del STA. tesoreria (aplica solo para graduados y 3. Elaborar documento que solicita. Guavaauil - Ecuador Teléfono: 2269174
estudiantes no regulares). 4. Firma del Director del STA. vad Teléfono de la Secretaria:
http://www.espol.edu.ec/ 2269174
Pagina web:
http://www.espol.edu.ec/
Oficina STA:
Atencion al publico:
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Escuela Superior Politécnica del Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km. Escuela Superior PoIitéc.nica del Litoral
. . |El tramite se realiza en el académico . L . . P R . 30.5 Via Perimetral Campus "Gustavo .Gal'ndo Velasco
Programas de Estudio (espafiol , . 1. Haber aprobado la materia solicitada. . , .. , Lunes a viernes de 08:00 hasta [ De acuerdo a los . . Litoral, Campus "Gustavo Galindo . Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL P . o )
L en linea con su usuario y clave de Solicitado a través del académico en linea. . No aplica Estudiantes en general K , . Guayaquil - Ecuador ) Sl Polimatico Académico en Linea 0 0 0%
0 inglés) ) L 2. No tener deudas. las 16:30 costos establecidos Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral i Guayaquil - Ecuador
ESPOL. Se emite en el Polimético. Guayaquil - Ecuador Teléfono: 2269174
Teléfono de la Secretaria:
http://www.espol.edu.ec/ 2269174
Pagina web:
http://www.espol.edu.ec/
Oficina STA:
. L Atencion al publico:
Escuela Superior Politécnica del
(. . Escuela Superior Politécnica del | Litoral - Campus "Gustavo Galindo Escuela Superior Politécnica del Litoral
. ) El trdmite se realiza en el . i " ] ) Campus "Gustavo Galindo Velasco”
Certificado de Ranking de o . . . i L. . De acuerdo a los . Litoral, Campus "Gustavo Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral pus “Gustav !
N académico en linea con su Los requisitos son: Solicitado a través del académico en Lunes a viernes de 08:00 . Estudiantes y ex - ) , . Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL . . )
" ) ) . o
Graduados (espafiol o costos No aplica Galindo Velasco", Km. 30.5 Via Guayaquil - Ecuador S Polimatico Académico en Linea 0 0 0%

inglés)

usuario y clave de ESPOL. Se
emite en el Polimatico.

1. No tener deudas

linea.

hasta las 16:30

establecidos

estudiantes graduados

Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Teléfono: 2269174

http://www.espol.edu.ec/

Guayaquil - Ecuador

Teléfono de la Secretaria:
2269174

Pagina web:
http://www.espol.edu.ec/
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https://www.academico.espol.edu.ec/#
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Escuela Superior
Politécnica del Litoral

enpol

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. . . Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o L, . - o4 .
; L. .. .. . L. Direccion y teléfono de la oficina atencion Numero de ;
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del . ., . . usuarios del servicio . . . . Numero de
. L. Horario de atencion al Tiempo estimado L y dependencia que ofrece el presencial: .. ciudadanos/ciudadana| . . )
.., (Se describe el detalle del servicio .. . . L (Describir si es para .. . . . . . Servicio . . .. . . ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
Denominacion . .. . . L Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta . ; Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, ) Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al ) . L,
No. .. Descripcion del servicio | proceso que debe seguirlao| (Se debera listar los requisitos que .. , Costo , ciudadania en general, .. . . - . . . Automatizado . .. . . . A as que accedieron al |satisfaccion sobre el
del servicio . . ., . servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina oficina, brigada, pagina web, ) formulario de servicios (on line) servicio en el dltimo .. ) ..
el ciudadano parala exige la obtencién del servicio y . personas naturales, ... o .. , (Si/No) , servicio acumulativo uso del servicio
., .. . semana y horarios) Semanas) L de inicio del sitio web y/o correo electrénico, chat en linea, periodo
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, ..
L descripcion manual) contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) , s
teléfono institucion)
< Oficina STA:
7
8 —_ . L Atenciodn al publico:
‘= E S Escuela Superior Politécnica del
9 wn 3 . . Escuela Superior Politécnica del | Litoral - Campus "Gustavo Galindo Escuela Superior Politécnica del Litoral
W ~— & El trdmite se realiza en el . " " , ) Campus "Gustavo Galindo Velasco”
= © S . . L. j . . , .. . . Litoral, Campus "Gustavo Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral P
® O 5O Certificado de Conducta académico en linea con su Los requisitos son: Solicitado a través del académico en Lunes a viernes de 08:00 . Estudiantes regulares y ex - . N , . Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL . L o ) o
2 = ‘= 55§ . o, . ) $0,00 No aplica . Galindo Velasco", Km. 30.5 Via Guayaquil - Ecuador ) Sl Polimatico Académico en Linea 0 0 0%
= E g (espafiol o inglés) usuario y clave de ESPOL. Se 1. No tener deudas. linea. hasta las 16:30 estudiantes graduados. . | Guayaquil - Ecuador
© @ © . L Perimetral Teléfono: 2269174
"q',; S o emite en el Polimatico. . ) ’
= @ 5 Guayaquil - Ecuador Teléfono de la Secretaria:
0
8 &’ 5 http://www.espol.edu.ec/ 2269174
(7] €
5 Pagina web:
K]
< http://www.espol.edu.ec/
Se realiza la difusion de los eventos de ESPOL, Campus
()] Excel Basico para la gestlon capacitacion en S 150 00 20h ESPOL, Campus "Gustavo Galindo 35 97%
c © P . . carteleras, en el sitio Web del CEC, en medios ’ rs " . Velasco" 0
© o G administrativa empresarial de Gustavo Galindo Centro Educacién
‘S O w —~ comunicacién, Para las Inscripciones de personas I L - Velasco" Continua;
8 C O Elaboracién de TDRs en redes sociales, s | ) .de g bp ol Inscripcion de los participantes (servicio al Centro Educacién Teléfono:
g S = utilizando la Normativa de envian emails naturalesy juridicas se debe de llenar | cjiente); Desarrollo del material académico $110,00 16 hrs Profesionales, directivos, ) 042 269763 / 042 269764 - 21 96%
T g ~g 4n PUbli personalizados a la base de datos del CECy formulario de (coordinacién académica); Logistitica del . ' gerentes, jefes Continua; 0960507588 Canales de atencion:
3 L % S Contratacién Publica se adjunta la inscripcidn, copia de evento (Area académic’o logistica Lunes a Viernes desde las mandos mec;ios Sector Oficina, pagina web institucional, teléfono NO CEC Pre-Registro Estudiant CEC Pre-Registro Estudiant No aplica
. . y )y . " . . . . re-~egistro estuaiantes re-~egistro estuaiantes
5 > 8 Fxcel Intermedio para la e seminon ID'd I’ d FI) informatica); Desarrollo delivento 05h00 hasta las 18h00 r\:)ductivo Ublico y privado e institucional, correo electronico, redes - - P
T g & Gestién Administrativa programas, seminarios y cedula de . ’ - e $ 180,00 24hrs P P ye Pefias® sociales. 18 93%
0O 5 9 cursos. Se atiende las i li I (facilitadores); Evaluacion de la satisfaccion del Ecuador. Centro de Educacion
© ; ) = i 5 participante y realizar e ESPOL. Campus "Las :
] [ - Empresarlal diferentes solicitudes de informacién (dadas . Lo . .. ’ p Continua
= = Q ) e : de la capacitacidn; Mejoras al servicio. o '
C & © E [ Int di | por los medios de difusién), se pago respectivo. Pefias Teléfono:
€S QO xcel Intermedio para la remite la informacion Centro de Educacion 042 081040
O 8 Gestidon Administrativa complementaria hasta $ 180,00 24hrs , 17 96%
E ial llegar al cierre de ventas y ejecucion del Continua Link Pagina Web:
mpresaria evento. http://www.cec.espol.edu.ec/
1. Revisar historial clinico;
2. Registra la atencion;
X ) 3. Realizar un examen fisico para determinar la
El usuario debe acudir al departamento causa de la consulta Dirigido a:
., L " ; . Debe cumplir con los siguientes requisitos: ;
Atencién Médica. de enfermeria pa.ra real!zar la pre 4. Diagnéstico del paciente;
consulta (toma de signos vitales). Luego e ) L, . . . .
i i . L 5. Se solicita exdmenes de laboratorio e imagenes, | Lunes a viernes de 08:00 hasta . . 1. Comunidad Politécnica en ) ) o ) ) o .
L, L. el drea de enfermeria le da un turno con 1. Presentar identificacion; i Gratuito 25 minutos NO Unidad de Bienestar Politécnico Unidad de Bienestar Politécnico 160 pacientes 0 0%
La atencion odontoldgica la su historia clinica, en caso de emergencia | 2. Tener historia clinica, excepto en casos de segun el caso; las 18:00 general;
brindan prestadores externos. A : ) P P 6. Se medica para retirar en enfermerfa (todos los 2. Visitantes en casos de
la atencidn es inmediata. El paciente es . . R
) ) . emergencia. pacientes) o farmacias del seguro social :
diagnosticado y tratado por el médico. . ) i emergencia.
(trabajadores y docentes) sino hay el medicamento,
se solicita al paciente que compre en farmacias
externas.
Oficina:
. » 1. Solicitar identificacién al paciente; o Escuela Superior Politécnica del Litoral
El usuario acudird al departamento 2. Registrar la consulta; Dirigido a: ESPOL, Campus "Gustavo Galindo Campus "Gustavo Galindo Velasco",
de enfermeria e indica el sintoma. i i i . " Edifici i i
: Debe cumplir con los siguientes requisitos: 3. Realiza la preconsulta (toma de signos vitales); . . o Velasco" Edificio UBEP Km. 30.5 Via Perimetral
o, } En caso de charlas se las dicta en la 4. Se deriva a los doctores dependiendo el caso: si es| Lunes a viernes de 08:00 hasta . . 1. Comunidad Politécnica en Guayaquil - Ecuador ) ) o ) ) o .
Atencion de Enfermeria . . ) , . Gratuito 25 minutos NO Unidad de Bienestar Politécnico Unidad de Bienestar Politécnico 152 pacientes 0 0%
unidad, en otro caso se les dicta a 1 Presentar identificacion leve es atendido por el drea de enfermeria; o, el las 16:30 general; Dependencia: Unidad de Bienestar Teléfono: 2269269 Ext. 2314
los usuarios de los trabajadores ' paciente tiene agendada su cita y acude al médico; 2. Visitantes en casos de y centro médico, ubicado diagonal | Unidad de Bienestar Politécnico (UBEP)
vulnerables. 5. Se realiza la pre-consulta, en la que se entrega los emergencia. al edificio de la FIEC junto al Edificio del CELEX.
medicamentos preescritos.
Dependencia: Link:
p—
o Centro Médico, ubicado en la Url del site UBEP:
g parada de la Facultad de Ciencias http://bienestar.espol.edu.ec/ Oficina:
- . s .
; e 1. Verificacion de cita; Sociales y Humanisticas (FCSH)
Q 2 ) L . 2. Entrevista psicologica / toma de test / Atencion al publico:
= a El usuario debe solicitar una cita a . ) - ) .
= o i . intervencion terapéutica al usuario; Dirigido a:
(8] S través del correo de ESPOL dirigido . L - . . . . " . "
NJ] 3 al psicélogo encargado, indicando Debe cumplir con los siguientes requisitos: 3. Indicar al paciente los lineamientos ESPOL campus "Gustavo Galindo Velasco
= 5 L. s e . - . terapéuticos a seguir; Lunes a viernes de 08:00 hasta ) 1. Estudiantes de Pregrado Edificio Administracio de la Unidad de L. . . L . . .
o) o Atencion Psicoldgica su disponibilidad de tiempo para la . . . , . . Gratuito 1 hora ) ) . . NO Informacién no disponible Informacion no disponible 686 usuarios 0 0%
o © . ) , |1. Ser miembro de la comunidad politécnica.| 4. Se agenda la préxima cita subsecuente; las 16:30 2. Estudiantes de Postgrado Bienestar Politécnico, UBEP (junto al
] cita, posterior a ello, se le agendara . P L. . . L. . e
— © e . . 2 . Presentar su debida identificacion. 5. Psicélogo realiza descarga de informacién 3. Empleados y trabajadores Edificio del CELEX)
4 © S y notificara al usuario por el mismo . ] .
..; S medio de la sesion en su ficha de registro; 4. Docentes
Q S ’ 6. Registrar la atencién brindada al paciente; Teléfono de la Secretaria:
g g_ 7. Realizar el seguimiento terapéutico. 2269119 - 2269120
o 5
) g Pagina web:
© g http://bienestar.espol.edu.ec/
-g = 1. Entrevista informativa, que permita
S . . . ’ q. P . . ) o ) Correo electrénico: plozano@espol.edu.ec
'E identificar el servicio que requiere el usuario; Oficina: Escuela Superior Politécnica del Litoral
D Para acceder al servicio el usuario 2. Se indica el procedimiento a seguir, segun Dirigido a: ESPOL, Campus "Gustavo Galindo Campus "GUSta"? Ga“"‘d" Velasco”,
debe realizar lo siguiente: . L . el caso; ) Velasco" Edificio UBEP Km. 30.5 V.|a Perimetral
. . Dependiendo del servicio se piden los . . . | Lunes a viernes de 08:00 hasta . . . L Guayaquil - Ecuador . L, . . ., . . .
Trabajo Social requisitos 3. Luego de analizar el caso, se determina si las 16:30 Gratuito 20 minutos 1. Comunidad Politécnica en Teléfono: 2269269 Ext. 233 / 238 Sl Informacién no disponible Informacion no disponible 311 usuarios 0 0%
1. El usuario debe acercarse a las q ' se resuelve en la unidad o se deriva a otra ' general; y, Dependencia: ' ’
oficinas de trabajo social. unidad interna de ESPOL o externa; 2. Usuarios externos. Unidad de Bienestar Politécnico Link:
4. Se realiza el respectivo seguimiento del (junto al CELEX) http://bienestar.espol.edu.ec/
caso.
. s Escuela Superior Politécnica del Litoral
. . Comunidad Politécnica en K . i
i $ 2.75 ejecutivos La Institucién cuenta con diferentes Campus "Gustavo Galindo Velasco",
. L, . . . Lunes a viernes de 08:00 hasta . general . , . L, . . L, . .
Alimentacion No aplica No aplica No aplica las 18:00 $2.00 almuerzo No aplica comedores, bares y kioskos que ofrecen Km. 30.5 Via Perimetral NO Informacién no disponible Informacién no disponible 0 0 0%
as 1o estudiantil distintos servicios de alimentacion. Guayaquil - Ecuador
Visitantes !
Teléfono: 2269119
Escuela Superior Politécnica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasco",
Verificar el servicio de Rutas en la pagina Costo del Comunidad Politécnica en La Institucién cuenta con la Km. 30.5 V.ia Perimetral
. . Web: Lunes a viernes de 06h00 hasta . Cada 15 minutos salen general colaboracion de la Empresa Publica .G.u.ayaqull ) Ecuador’ L, . . -, . . -, . . Informacién no
Transporte No aplica No aplica pasaje Edificio de las Tecnologias NO Transespol Informacion no disponible Informacidn no disponible | Informacién no disponible . .
las 20h30 $0.25 los buses. TRANSESPOL E.P. que presta el Teléfono: 2269623 disponible
http://transespol.espol.edu.ec/ ’ Visitantes servicio de transporte al campus.
Link:
http://transespol.espol.edu.ec/
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https://www.academico.espol.edu.ec/#
http://bienestar.espol.edu.ec/#
http://bienestar.espol.edu.ec/#
http://bienestar.espol.edu.ec/#
http://bienestar.espol.edu.ec/#
http://transespol.espol.edu.ec/#
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScg8EuufqsidongT_w2SOtMAmM6fnbuL2QtFVcN8gjOkvu-7A/viewform#
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScg8EuufqsidongT_w2SOtMAmM6fnbuL2QtFVcN8gjOkvu-7A/viewform#
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Escuela Superior Politécnica del Litoral

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos

. - Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o L, . - <2 p
i .. L. ., i . Direccion y teléfono de la oficina atencion Numero de ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del . ., . . usuarios del servicio . . ] ] Numero de
) . Horario de atencion al Tiempo estimado L y dependencia que ofrece el presencial: .. ciudadanos/ciudadana| . ) )
.. (Se describe el detalle del servicio . . . T (Describir si es para .. . . . . . Servicio . . . . . . ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
Denominacién ., .. . L .. Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta . ; Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, ) Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al ) . L.
No. L. Descripcion del servicio | proceso que debe seguirlao| (Se debera listar los requisitos que .. , Costo , ciudadania en general, . . . . . . . - . . . Automatizado ] L. ) .. - as que accedieron al |satisfaccion sobre el
del servicio . . ., . servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina oficina, brigada, pagina web, ) formulario de servicios (on line) servicio en el dltimo L. ) ..
el ciudadano para la exige la obtencion del servicio y . personas naturales, .. .. . , (Si/No) , servicio acumulativo uso del servicio
. .. . semana y horarios) Semanas) L de inicio del sitio web y/o correo electrdnico, chat en linea, periodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, . ..
L descripcion manual) contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) , S,
teléfono institucion)
Para acceder al servicio: 1. Persona encargada de la carnetizacion,
Estudiante Novato realiza el proceso de verificacion de datos,
1. Acudir a la carnetizacién masiva toma foto, registra la huella digital y firma; L
) . Oficina:
—_ convocada por UBEP, seguin luego se valida los datos en el carnet Carnetizacion masiva: seedin
a planificacion. Renovacion de Carnet Debe cumplir los siguientes requisitos: inteligente junto al usuario. e & $ 0 cuando es por " .
o (Estudiantes Pregrado) o planificacidn. A ESPOL, Campus "Gustavo Galindo
2. Se entrega el carnet inteligente ESPOL al primera vez L . e e . .
=) . L, 1. Cancelar en tesoreria la tasa por . . . . . . Dirigido a estudiantes de Velasco" Edificio UBEP . L, . . ., . . 226 estudiantes carnetizados
~— o) Carnetizacion . 1. Debe ser estudiante regular. estudiante, el mismo firma el recibido en el . ., 5 minutos Sl Informacién no disponible Informacion no disponible . 0 0%
o & renovacion. 2 p debid b d . d £ d ., Horario de Renovacion: $5 d Pregrado. 0 reposiciones
.g ut/'llJ 2. Presentar comprobante de pago en . Presentar su debido compro. ’ante e reglstro e carnets. En caso de renovacion Lunes: 10:00 a 12:00 v, en cas.o, e Dependencia: Escuela Superior Politécnica del Litoral
5 % BieneSt:.rfFS.tuddiim” (Ubic:.d.o di:;gonal al Pago, en caso de renovacion. debjeen;ri)g?irr::azr;carsla(c:l:r:(itc:rr:lzl;?:rante Jueves: 15:00 a 16:00 renovacion Unidad de Bienestar Politécnico Campus "Gustavo Galindo Velasco",
@ - edificio de la FIEC) oficina de pag y . : (junto al CELEX) Km. 30.5 Via Perimetral Oficina:
= et Carnetizacion en los horarios 3. El encargado realiza el registro de datos i )
= 5 ' ] Guayaquil - Ecuador Atencion al publico:
[} = establecidos. (Cancelar en el drea de del usuario en su archivo de seguimiento y : ; P ' pubiico:
[ % © . PR, Unidad de Bienestar Politécnico (UBEP) Escuela Superior Politécnica del Litoral
5 Tesoreria de la Institucion) control . -
. . 8 . junto al Edificio del CELEX. Campus "Gustavo Galindo Velasco",
o S Teléfono: 2269119 Km. 30.5 Via Perimetral
8 é_ Guayaquil - Ecuador
9 8 Link: Edificio de las Tecnologias
2 - _ _ Teléfono: 2269623
o 35 Para acceder al servicio el usuario debe 1. En la recepcidn del drea de Bienestar Url del site UBEP:
(<)) & realizar lo siguiente: Estudiantil (junto al Bco. del Pacifico) se L Oficina:
© g 1. Antes del de pré [ i iU isi i i ici Dirigido a: http://bienest l.edu.ec/
s 5 - Antes del proceso de prestamo, los Debe cumplir los siguientes requisitos: recibe el formulario para uso de bicicletas. p://bienestar.espol.edu.ec
© = usuarios deben descargar el formulario 2. La recepcionista registra recibido del 1 Estudiantes de Pregrado | ESPOL Campus "Gustavo Galindo
E , . para flso de blcu':letas de la pagina web de 1. Ser miembro de la comunidad politécnica, formulario, en archivo soporte interno. Lunes a viernes de 07h00 hasta . . ’ & Velasco" Edificio UBEP P ) ) o L, . . Total de préstamos:
c Préstamos de Bicicletas Bienestar (bienestar.espol.edu.ec) . . . L, Gratuito 15 minutos Sl Unidad de Bienestar Politécnico Informacién no disponible 0 0%
) A debe ser estudiante regular. 3. El analista realiza el proceso de aprobacién las 18h00 . 1707
- ] entregarlo firmado en Bienestar 2. Empleados y trabajadores
Estudiantil. 2. Presentar su debido carnet inteligente del formulario de bicicletas en el sistema; el Dependencia:
2. Presentar el carnet inteligente ESPOL ESPOL. gue habilita al usuario a realizar el préstamo 3. Docentes Unidad de Bienestar Politécnico
en una de las estaciones de BICIESPOL y de la bicicleta en una de las estaciones de ’ (junto al CELEX)
solicitarla. BICIESPOL.
Lunes - Viernes E la’s ior Politécnica del
. - . scuela Superior Politécnica de
. .. , Registrar solicitud del préstamo en el 08h00 a 18h30 ) P "
Circulacién y Préstamo sistema bibliotecario interno con el Sabados Litoral, Campus "Gustavo
. L i . . . . L Galindo Velasco", Km. 30.5 Via | Edificio # 2 Centro de Informacién ) No 428 3266
i . i Presentar identificacion: numero de inventario correspondiente e 09h00 a 13h00 Comunidad Polittécnica . . OFICINA DE CIRCULACION -CIB
Préstamos internos y * Acercarse al counter identidad del . (estudiantes, d ; Perimetral Guayaquil - Ecuador . @ led
. , identidad del usuario. . estudiantes, docentes, . , apjimenez@espol.edu.ec . .
externos de material * Presentar carnet / cédula L . , S/C Inmediato . . Guayaquil - Ecuador Teléfono: 2269200 Ext. 1202 P P No aplica No aplica 95%
bibliografico Carnet estudiantil y/o Periodo de exdmenes investigadores, personal ecedeno@espol.edu.ec TIf: 042
& cédula de ciudadania Registrar solicitud de préstamo en Excell Lunes - Viernes administrativo) e 269200 Ext 1202
or cubiculo. con Ia identidad del 08h00 a 19h00 Edificio # 2 Centro de http://www.espol.edu.ec/
, . , ubiculo, | | ., Sy .
Cubiculos de Estudios * Acercarse al counter P . , . Informacién Bibliotecaria No 690 2.448
* Presentar carnet / cédula usuarto. Sabados y Domingos http://www.cib.espol.edu.ec/
10h00 a 17h00 ' R B
Préstamo a Internos:
Dirigir oficio, correo electrénico Escuela Superior Politécnica del
Auditorio CIB al CIB con los requerimientos Litoral, Campus "Gustavo OFICINA DE GERENCIA
para el tipo de evento a Galindo Velasco", Km. 30.5 Via | Edificio # 2 Centro de Informacién ADMINISTRATIVA Y/O CIB, (CORREO
Préstamo del espacio fisico realizarse. . . . L Perimetral Guayaquil - Ecuador ELECTRONICO, U OFICIO)
. . L. Registro del evento con todos los Lunes - Viernes . Comunidad Politécnica y . i . . .
para eventos internos y Oficio y / o correo electrénico . L S/C Inmediato Guayaquil - Ecuador Teléfono: 2269200 Ext. 1202 gerenadm@espol.edu.ec; No No aplica No aplica 9 eventos 30 eventos No aplica
; requerimientos en el calendario virtual. 08h00 a 16h30 Externos
— externos sean estos: Préstamos a Externos: cxvera@espol.edu.ec;
E charlas, conferencias, Dirigir solicitud con Edificio # 2 Centro de http://www.espol.edu.ec/ kvillalt@espol.edu.ec;
o cursos, seminarios, etc. requerimientos a Gerencia Informacidn Bibliotecaria TIf: 042 269200 Ext 1200 - 1188
g B Administrativa para su http://www.cib.espol.edu.ec/
] g autorizado.
o b
Q @
re) G
—- ° Capacitaciones de bases Escuela Superior Politécnica del
g S de datos de informacion Litoral, Campus "Gustavo
3 cientifica y tecnolégica . . Galindo Velasco", Km. 30.5 Via | Edificio # 2 Centro de Informacién
c & Comunidad Politécnica . .
5 e o _ . %1 . . . Perimetral Guayaquil - Ecuador OFICINA APOYO ADMINISTRATIVO-CIB
] ‘S . . Inscribirse a través de correo . L Lista de asistencia. Martes . (estudiantes, docentes, . i . . . .
© s (Se capacita a la Comunidad L. Ser usuario politécnico " . . ., S/C Inmediato . . Guayaquil - Ecuador Teléfono: 2269200 Ext. 1202 rosalu@ @espol.edu.ec No No aplica No aplica 7 usuarios 57 usuarios 77,14%
o . electronico Realizar encuesta de satisfaccion. 10h00 a 11h00 investigadores, personal
€ o Politécnica sobre uso y . ) TIf: 042 269200 Ext 1214
£ g administrativo). e
8 s acceso de bases de datos Edificio # 2 Centro de http://www.espol.edu.ec/
c S suscritas por ESPOL y Informacién Bibliotecaria
() g ESPAE) http://www.cib.espol.edu.ec/
© e
e IS
-E Escuela Superior Politécnica del
) Litoral, Campus "Gustavo
o * . L, , Galindo Velasco", Km. 30.5 Via | Edificio # 2 Centro de Informacion
. L Registro de transaccién de préstamo. . .
* Acercarse al counter Presentar identificacion: * Atencion de los requerimientos Lunes - Viernes Estudiantes de la Perimetral Guayaquil - Ecuador OFICINA cIB
Laboratorios de " i Carnet estudiantil y / o cédula de » . . S/C Inmediato . . Guayaquil - Ecuador Teléfono: 2269200 Ext. 1202 ffrere@espol.edu.ec No No aplica No aplica 205 préstamos 4829 préstamos 95%
., Presentar carnet / cédula . , especificos, software o configuraciones. 08h00 a 16h30 Comunidad Politécnica
Computacion ciudadania N . TIf: 042 269200 Ext 1213 - 8214
Soporte tipo Stand By (permanente). .
Edificio # 2 Centro de http://www.espol.edu.ec/
Informacidn Bibliotecaria
http://www.cib.espol.edu.ec/
Préstamos de Préstamo a Internos:
computadores de escritorio | Dirigir oficio, correo electrénico " ., . Escuela Superior Politécnica del
. Elaboracion de los horarios. . i
a estudiantes al CIB con los requerimientos Litoral, Campus "Gustavo
para el tipo de evento a " L, Galindo Velasco", Km. 30.5 Via | Edificio # 2 Centro de Informacién
. Coordinacion de los recursos. . .
realizarse. Lunes - Viernes El servicio es bara usuarios Perimetral Guayaquil - Ecuador OFICINA CIB
. o S/C Inmediato P Guayaquil - Ecuador Teléfono: 2269200 Ext. 1202 ffrere@espol.edu.ec No No aplica No aplica 3252 usuarios 9929 usuarios 95%
3 * Atencidn de los requerimientos 08h00 a 18h00 en general
Préstamos de laboratorios Préstamos a Externos: e . . TIf: 042 269200 Ext 1213 - 8214
S especificos, software o configuraciones. .
Dirigir solicitud con Edificio # 2 Centro de http://www.espol.edu.ec/
requerimientos a Gerencia " . Informacidn Bibliotecaria
. ] Soporte tipo stand by (permanente) .
Administrativa para su http://www.cib.espol.edu.ec/
autorizado.
Facultad de Ingenieria en E as ior Politécnica del Li |
Electricidad y Computacién (FIEC) Los estudiantes de pregrado scueta "uperlor ° It,ecmca N |t”ora i ,
B Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km. Secretaria de Facultades
PREGRADO: deberan aprot.)ar la prueba de Oficina de Admisiones Oficina de Admisiones 30.5 Via Perimetral
o Senescyt, posterior a lo cual deben Pregrado: . ,
* Electricidad; acercarse a la facultad en la que De acuerdo al calendario Guayaquil - Ecuador Teléfonos:
* Electrénica y Automatizacion; . . 4 Pregrado: Pregrado: . . Teléfono: 2269800 2269800
* Telecomunicaciones; haya sido admitido para conocer los Lunes a viernes de 08:00 hasta Gratuito académico establecido 2269803
Carreras de * Telematica; requisitos de la admisién interna las 16:30 por la ESPOL. Escuela Superior Politécnica del Postgrados: 269804
c nramradaA * comPUtaCién correspondiente. . DAactaradana. WWW'eSPOI'Edu'eC CindadAnia an Canaral Litoral, Campus "Gustavo Galindo Tn|t’\‘nnnc~. ci WeER EIER WEeER CIER n no.L
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tibo de beneficiari Tipos de canales disponibles de
1IPO ae penericiarios o . .z z B o -
; .. .. .. i .. Direccion y teléfono de la oficina atencion Numero de ’
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del . .. . . usuarios del servicio E . . . . Numero de
(Se describe el detalle del servicio Horario de atencioén al Tiempo estimado . y dependencia que ofrece el presencial: Servicio ciudadanos/ciudadana ciudadanos/ciudadan Porcentaie de
. .z I .. . . P 1DIr si . . . . . . . . . . . .
Denominacion ., .. . L . Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta . , B Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, ) Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al ) . ., ]
No. .. Descripcion del servicio | proceso que debe seguirlao| (Se debera listar los requisitos que L. , Costo , ciudadania en general, .. . .. . . - . . . Automatizado . L. . .. s as que accedieron al |satisfaccion sobre el
del servicio . . ., . servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina oficina, brigada, pagina web, i formulario de servicios (on line) servicio en el ultimo .. ) L.
el ciudadano para la exige la obtencion del servicio y h . S personas naturales, de inicio del siti by/ lectroni hat en If (Si/No) iod servicio acumulativo uso del servicio
obtencién del servicio). donde se obtienen) Ssemanay oranos) emanas) personas jurl'dicas, ONG, e InICIO. e”SI 10 web y/o correo electronico, chat en linea, perioao
Personal Médico) descripcion manual) contact center, call center, (mensual)
| . . a 82
teléfono institucion)
O pPTegTauuy N o . TUSIgrauu. Crouauarira crr ocrrerar m " N TCTCTUTTUS. T WD TICG WD TG U U70
Mayor informacidén: Oficina Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
postgrado POSGRADO: y. . j Postgrado: De acuerdo a los . 2269925 - 2269930 - 2269933
) Admisiones Espol, teléfonos: De acuerdo al horario de cada costos de cada Postgrado: Guayaquil - Ecuador 2081072 - 2081058 Ext. 1
. o . _ )
Automatizacién y Control; 2269016 - 2269017 De acuerdo al
* Telecomunicaciones; programa programa. cronograma de cada
* Ingenieria Biomédica & Pagina web:
g
Postgrado: postgrado. Pagina Web:
. De acuerdo al proceso de admisidn Oficina de posgrados Oficina de posgrados :
DOCTORADO: P https://www.fiec.espol.edu.ec/
* Ciencias Computacionales de cada programa. .
: https://www.fiec.espol.edu.ec/
Aplicadas - DCCA
Facultad de Ingenieria
Mecadnica y Ciencias de la
Produccién (FIMCP) Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km. i
PREGRADO: Los estudiantes de pregrado deberan Oficina de Admisiones Oficina de Admisiones 30.5 Via Perimetral Secretaria de Facultades
% . . aprobar la prueba de Senescyt, posterior Pregrado: -
*M'\Q::te::')ar:(iecsz;' a lo cual deben acercarse a la facultad en Pregrado: Preerador: De acuerdo al calendario GTL;;Tgf:nu(I)I- 2ic6;a3d5?)r Teléfonos:
* AlimentOS" 2 due haya sido admitido para conocer Lunes a viernegs de 68'00 hasta Grftuito. académico establecido . 2269350
o L los requisitos de la admisién interna ’ por la ESPOL. Escuela Superior Politécnica del 2269351
Carreras de *Ingenieria Industrial; correspondiente. las 16:30 . . Postgrados:
N .. . o . . www.espol.edu.ec . ; Litoral, Campus "Gustavo Galindo h .
7 pregradoy Mecdnica Mayor informacién: Oficina Admisiones Postgrado: Ciudadania en General Velasco" Km. 30.5 Via Perimetral Teléfonos: Si WEB FIMCP WEB FIMCP 0 0 0%
postgrado Espol, teléfonos: Postgrado: De acuerdo a los Posterado: GL’Ja a. uiI. Ecuador 2269388 - 2269352
POSGRADO: 2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada costos de cada De acferdo.al ¥aq
* Maestria en Mejoramiento programa programa. L
de P ) Postgrado: cronograma de cada Pagina Web: Pagina web:
N e, rocesos, . De acuerdo al proceso de admision de postgrado. agina Web:
Maestcrla en Gerencia en cada programa. Oficina de posgrados Oficina de posgrados http://www.fimcp.espol.edu.ec/
Seguridad y Salud en el
Trabajo; http://www.fimcp.espol.edu.ec/
* Maestria en Ciencia de los
Alimentos
Facultad de Ingenieria en
. g Escuela Superior Politécnica del Litoral - Secretaria de Facultades
Ciencias de la Tierra (FICT) Los estudiantes de pregrado deberan Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km
aprobar la prueba de Senescyt, posterior . . . N Pregrado: 30.5 Via Perimetral ! ' Teléfonos:
PREGRADO: a lo cual deben acercarse a la facultad en Oficina de Admisiones Oficina de Admisiones De acuerdo al calendario . ' '
* Ingenieria Civil la que haya sido admitido para conocer Pregrado: Pregrado: académico establecido Guayaquil - Ecuador 2269400
X , los requisitos de la admision interna Lunes a viernes de 08:00 hasta Gratuito . . Teléfono: 2269401 2269401
Petréleo por la ESPOL. Escuela Superior Politécnica del
Carreras de . correspondiente. las 16:30 . " . 2269403
Minas ) B . . www.espol.edu.ec . , Litoral, Campus "Gustavo Galindo .
8 pregradoy * Geologia Mayor informacién: Oficina Admisiones Postgrado: Ciudadania en General Velasco" Km. 30.5 Via Perimetral Postgrados: S WEB FICT WEB FICT 0 0 0%
postgrado g Espol, teléfonos: Postgrado: De acuerdo a los Posterado: Gl.lja a. uiI. Ecuador Teléfono: 2269487
2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada costos de cada & ) vaq
POSGRADO: programa programa De acuerdo al Pagina Web:
* Maestria con Mencidn en Postgrado: Oficina de posarados Oficina de posarados cronograma de cada Pagina web:
Mineralurgia y Metalurgia De acuerdo al proceso de admision de postgrado. '
Extrativa: cada programa.
! http://www.fict.espol.edu.ec, http://www.fict.espol.edu.ec
* Geotecnia p:// P / p:// P /
Facultad de Ciencias Sociales y
Humanisticas (FCSH)
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
PREGRADO: Oficina de Admisiones Oficina de Admisiones ! per I R I I Secretaria de Facultades
) ~licina de ACMISIones ~ticina de AGMISIones Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km.
* Economia; Los estudiantes de pregrado deberdn 30.5 Via Perimetral
* Administracion de Empresas; | aprobar la prueba de Senescyt, posterior Pregrado: Gu; aquil - Ecuador Teléfonos:
* Auditoria y Control de alo cual deben acercarse a la facultad en Pregrador: Pregrador: De acuerdo al calendario TeIZf(an' 2269086 2269062
Gestion; la que haya sido admitido para conocer Lunes a viernegs de 68'00 hasta Gragtuito. académico establecido ’ 2269064
Carreras de * Turismo; los requisitos de la ‘:ﬁ'm's'o" interna las 16:30 ’ por la ESPOL. Escuela Superior Politécnica del 2269085
* Arqueologia ) corre.s,pon |.er1te. o ’ www.espol.edu.ec . , Litoral, Campus "Gustavo Galindo 2269086 P
9 pregradoy Mayor informacién: Oficina Admisiones Postgrado: Ciudadania en General Velasco". Km. 30.5 Via Perimetral Postgrados: S| WEB FCSH WEB FCSH 0 0 0%
Espol, teléfonos: Postgrado: De acuerdo a los - Teléfonos:
postgrado POSGRADO: & . Postgrado: Guayaquil - Ecuador ’
* Arqueologia del Ne.otrépico- 2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada costos de cada De acferdolal vaq 2269052 - 2269053 - 2269054
’ rograma rograma.
* Ciencias Econdmicas; Postgrado: prog prog cronograma de cada
* Finanzas; De acuerdo al proceso de admisién de postgrado. . Pagina web:
., d Pagina Web:
* Gestion del Talento Humano; Cada programa.
* Economia y Direccién de Oficina de posgrados Oficina de posgrados http://www.fcsh.espol.edu.ec
EmpT'esaS' http://www.fcsh.espol.edu.ec/ p:// P /
* Ensefianza de Inglés como
Lengua Extranjera
Facultad de Ciencias Naturales Escuela Superior Politécnica del Litoral -
y Mateméticas (FCNM) Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km. Secretaria de Facultades
Los estudiantes de pregrado deberan 30.5 Via Perimetral
PREGRADO: aprobar la prueba de Senescyt, posterior Oficina de Admisiones Oficina de Admisiones Pregrado: Guayaquil - Ecuador Teléfonos:
. o ’ ) a lo cual deben acercarse a la facultad en ) ) De acuerdo al calendario y a . '
Loglitlca ydTransporte, la que haya sido admitido para conocer Pregr:do. X Pregrado: académico establecido Teléfono: 2269525 2269525
Estadistica; i . Lunes a viernes de 08:00 hasta Gratuito . . 2269526
PR los requisitos de la admision interna por la ESPOL. Escuela Superior Politécnica del
Carreras de * Ingenieria Quimica; correspondiente. las 16:30 . . 2269527
* s ) -, . . www.espol.edu.ec . , Litoral, Campus "Gustavo Galindo P
10 pregradoy Matemética Mayor informacién: Oficina Admisiones Postgrado: Ciudadania en General Velasco" Km. 30.5 Via Perimetral Postgrados: S| WEB FCNM WEB FCNM 0 0 0%
postgrado Espol, teléfonos: Postgrado: De acuerdo a los Posterado: GL'Ja a. uiI. Ecuador Teléfono: 2269528
POSGRADO: 2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada costos de cada De acferdo.al ¥aq
* Logistica y Transporte, Postarad programa programa. cronograma de cada
- ostgrado: - ) L )
mencion 'en. Mc?(:,lelos de De acuerdo al proceso de admisién de Oficina de posgrados Oficina de posgrados postgrado. Pagina Web: Pagina web:
Optimizacion; cada programa.
* Estadistica con mencion en http://www.fcnm.espol.edu.ec/
Productividad y la Calidad http://www.fcnm.espol.edu.ec/
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Facultad de Ingenieria Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km.
Maritima y Ciencias del Mar Los estudiantes de pregrado deberan 30.5 Via Perimetral Secretaria de Facultades :
(FIMCM) aprobar la prueba de Senescyt, posterior Oficina de Admisiones Oficina de Admisiones Pregrado: Guayaquil - Ecuador
alo cual deben acercarse a la facultad en Prearador: Pregrador: De acuerdo al calendario Teléfono: 2269450 Teléfonos:
PREGRADO: la que haya sido admitido para conocer Lunes a viern egs de 6 2:00 hasta Gragtuito' académico establecido 2269450
Carreras de * Acuicultura; los requisitos de la ac_lm's'on interna las 16:30 ’ por la ESPOL. Escuela Superior Politécnica del 2269451
14 A *Ingenieria Naval; . corrgs,pond'_e?te' . ’ www.espol.edu.ec . B Litoral, Campus "Gustavo Galindo Postgrados: .
nrancranA NMMAaviar infarmaciAn: Nficina Admicianac DActaradn. CinidAadAnia Aan CAanAaral Ci \A/ER CINMARND \N/ER CINMARND n n noL
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

enpol

Escuela Superior
Politécnica del Litoral

. . Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o . ., . . . P e
; .. .. .. ] .. Direccion y teléfono de la oficina atencion Numero de ;
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del . .. . . usuarios del servicio . . . . Numero de
. .. Horario de atencién al Tiempo estimado o y dependencia que ofrece el presencial: .. ciudadanos/ciudadana| . . .
e (Se describe el detalle del servicio . . . P (Describir si es para .. . . . . . Servicio . . .. . . ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
Denominacion . .. . L L Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta . ; Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, ) Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al ) ) L,
No. L. Descripcion del servicio | proceso que debe seguirlao| (Se debera listar los requisitos que .. , Costo , ciudadania en general, . . . . - - . . . Automatizado . . . . . . s as que accedieron al |satisfaccion sobre el
del servicio . . ., . servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina oficina, brigada, pagina web, ) formulario de servicios (on line) servicio en el dltimo L. . ..
el ciudadano para la exige la obtencion del servicio y . personas naturales, ... o .. , (Si/No) , servicio acumulativo uso del servicio
, L ) semana y horarios) Semanas) S de inicio del sitio web y/o correo electrénico, chat en linea, periodo
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, . .
L descripcion manual) contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) , s,
teléfono institucion)
I I PTCETauUU Yy * Oceanograﬁa TVTayoT ||||u|E||S|;;|Iu:E|e.|zfl(|;;l(;:'r\ul|||.)|u||c.) Post rado. De ra\;:ILesrll(:;l;Ios Trouauartra T gcrrerar Velasco"’ Km. 30.5 V|’a Perimetral Teléfonos: 2269450 N 3708205 N 3035098 i T VWD T TIVICDOT VWD T ITVICDOUTY \"2 A4 U770
postgrado 2269016 - 2269017 De acuerdo alghorario decada | costos de cada Postgrado: Guayaquil - Ecuador 2910120 Ext. 201
POSGRADO: rograma rograma De acuerdo al
* Maestria en Cambio Postgrado: prog prog ’ cronograma de cada Pagina web:
Climético; De acuerdo al proceso de admisién de Oficina de posgrados Oficina de posgrados postgrado. Pagina Web:
* Maestria en Acuicultura cada programa. http://www.fimcbor.espol.edu.ec/
Marina
http://www.fimcbor.espol.edu.ec/
Facultad de Ciencias de la Vida
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
(FCV) n H n
Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km. }
Los estudiantes de pregrado deberan N N N N 30.5 Via Perimetral Secretaria de Facultades:
PREGRADO: aprobar la prueba de Senescyt, posterior Oficina de Admisiones Oficina de Admisiones Pregrado: Guz;a squil - Ecuador
* Biologia a lo cual deben acercarse a la facultad en Pregrado: Prearado: De acuerdo al calendario TeIZfoqno- 2269601 Teléfonos:
* Agricola y Bioldgica la que haya sido admitido para conocer Lunes a viernegs de (;8'00 hasta Gragtuito. académico establecido ’ 2269601
* Nutricién y Dietética los requisitos de la admision interna ’ por la ESPOL. Escuela Superior Politécnica del 2269698
Carreras de correspondiente. las 16:30 . " ) Postgrados:
) - . . www.espol.edu.ec . , Litoral, Campus "Gustavo Galindo h .
12 pregradoy POSGRADO: Mayor informacién: Oficina Admisiones Postgrado: Ciudadania en General Velasco" Km. 30.5 Via Perimetral Teléfonos: S| WEB FCV WEB FCV 0 0 0%
postgrado * Desarrollo Ru.ral- Espol, teléfonos: Postgrado: De acuerdo a los Posterado: Gl:|a a- uiI. Ecuador 2269783 - 2269460
o . ’ 2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada costos de cada & ) vaq
* Biociencias Aplicadas con rograma rograma De acuerdo al
Mencidn en Postgrado: prog prog ’ cronograma de cada L. Pagina web:
i imi . D do al proceso de admisién de Pagina web:
Biodescubrimiento; e acuerdoalp Oficina de posgrados Oficina de posgrados postgrado.
cada programa. http://www.fcv.espol.edu.ec/
DOCTORADO:
http://www.fcv.espol.edu.ec
* Doctorado en Biociencias p:// P /
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Facultad de Arte, Disefio y Los estudiantes de pregrado R P . R ,
o, o B Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km. Secretaria de la Escuela :
Comunicacién Audiovisual deberdn aprobar la prueba de , )
. | | deb do: 30.5 Via Perimetral
(FADCOM) Senescyt, posterior a lo cual deben Oficina de Admisiones Oficina de Admisiones Pregrado: Guayaquil - Ecuador Teléfonos:
acercarse a la facultad en la que De acuerdo al calendario
. . 4 Pregrado: Pregrado: L. . Teléfono: 3702250 3702250
PREGRADO: haya sido admitido para conocer los . . académico establecido
* Disefio Grafico; requisitos de la admisién interna Lunes a viernes de 08:00 hasta Gratuito por la ESPOL Escuela Superior Politécnica del 3702252
Carreras de . > . . las 16:30 ’ ) ., ) Postgrados: 3702253
Produccién para Medios de correspondiente. www.espol.edu.ec . , Litoral, Campus "Gustavo Galindo h p
13 pregradoy o . L, - Postgrado: Ciudadania en General K , . Teléfonos: Si WEB EDCOM WEB EDCOM 0 0 0%
Comunicacion; Mayor informacidn: Oficina Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
postgrado N . , ) Postgrado: De acuerdo alos ) . 2081065 Ext. 127 - 121
Disefio de Productos Admisiones Espol, teléfonos: De acuerdo al horario de cada costos de cada Postgrado: Guayaquil - Ecuador
2269016 - 2269017 rograma roerama De acuerdo al
POSGRADO: prog prog ' cronograma de cada Pagina web: Pagina web:
* Disefio y Gestion de Marcas; Postgrado: Oficina de posgrados Oficina de posgrados postgrado. & ' & '
* Postproduccidn Digital De acuerdo al proceso de admision
P . g P http://www.edcom.espol.edu.ec/
Audiovisual de cada programa.
http://www.edcom.espol.edu.ec/
Escuela de Postgrados en £ las ior Politécnica del Litoral
Administracién de Empresas scuela superior .? ! ecn|~ca "e ttoral, Secretaria de Postgrado:
(ESPAE) Campus "Las Pefias
Mayor informacién: Malecén 100 y Loja, ESPOL ,
2081070 2081084 G il - Ecuad Teléfonos:
POSGRADO: “ayiq:‘,'f' cuador 2081084 - 2081157
* Administracion de Empresas Postgrado: Postgrado: Escuela Superior Politécnica del eletono: Ext. 136, 132, 202
De acuerdo al . N N 2081070 - 2081084
Carreras de MBA; . ‘ . De acuerdo alos . , Litoral, Campus "Las Pefias .
14 . L . . Los profesionales deberan Oficina de posgrados . cronograma de cada Ciudadania en General , . SI WEB ESPAE WEB ESPAE 0 0 0%
postgrado * Administracion y Direccion - i . De acuerdo al horario de cada costos de cada Malecdn 100 y Loja, ESPOL
de Empresas con Mencidn en registrarse a través de la pagina rograma rograma postgrado. Guayaquil - Ecuador Postgrados:
presas @ Web: prog programa. yaq Teléfonos: 2081084, 2081157 Ext. 136,
Innovacion - EMBA;
* Agronegocios Sostenibles - 132,202 Pagina web:
3 & http://www.espae.espol.edu.ec/ & ’
MAS;
* i A _ . .
GestlorT de Pro_yect(?s MGP; http://www.espae.espol.edu.ec/ http://www.espae.espol.edu.ec/
* Gerencia Hospitalaria - MGH

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA" La Escuela Superior Politécnica del Litoral no dispone de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

28/02/2021

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

GERENCIA DE COMUNICACION SOCIAL Y ASUNTOS PUBLICOS

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

LCDO. GALO ROLDOS AROSEMENA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

groldos@espol.edu.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

04) 2269269 / 2269121
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