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Denominacién
del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

el ciudadano para la
obtencién del servicio).

proceso que debe seguir la o

Requisitos para la obtencién del
servicio
(Se deberd listar los requisitos que
exige la obtencion del servicioy
donde se obtienen)

Tiempo estimado.

de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias que|

ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la oficina
y dependencia que ofrece el
servicio
(link para direccionar a la pagina
de inicio del sitio web y/o
descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:
(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electronico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por internet
(on line)

Numero de

s que accedieron al
servicio en el ultimo
periodo
(mensual)

ciudadanos/ciudadana

Nimero de

ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Solicitud de Acceso
ala Informacién

Estado

Pedido realizado por cualquier|
ciudadano/a para conocer el
manejo de los recursos que

hacen las instituciones del

través de correo electronico.
2. Estar pendiente de que la

respuesta de contestacion se
entregue antes de los 15 dias.

(10 diasy 5 dias con prorroga).
3. Retirar la comunicacion con la

respuesta a la solcitud segin el

enlinea o retiro en oficinas).

1. Entregar la solicitud de acceso a
a informacién publica en fisico 0 a

dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP

medio que haya escogido (servicio

1. Uenar el formulario de la solicitud de
acceso a la informacién publica; 6
2. Uenar la informacién si el servicio esta
disponible en internet (en linea).
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hastal
Ia entrega de la respuesta.

15 dias

Ciudadania en General

Se atiende en todas las oficinas a
nivel nacional.

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus “Gustavo Galindo Velasco®, k.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269269

http://www.espol edu.ec/

Oficinas a escala nacional

Formularios

Fomuarios

“Informacién no
disponible” La Escuela
Superior Politécnica del
Litoral deberé desarrollar|
un programa de control
de satisfaccién sobre el
uso de sus servicios”

Publica
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Autorizar el acceso al Sistema
Académico a usuarios internos|

Se solicita a través de un oficio

mensaje electrénico al director del

Los requisitos son:
1. Ser usuario autorizado por la unidad.
2. Ser docente o servidor de la Institucién.

1dia

Autoridades, docentes,
servidores y trabajadores

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus "Gustavo Galindo

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco", K.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

http://www.espol.edu.ec/

Oficina STA:
Atencién al piblico:

Escuela Superior Politécnica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasco”
Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL
‘Guayaqul - Ecuador
Teléfono de la Secretaria

Pagina web:
https/fwwespol.edu.ec/

Polimatico

Solicitud de cambio de carrera

El tramite se realiza a través del

clave del estudiante,

académico en linea con su usuario y

Los requisitos son:
1. Ser estudiante de la Institucién

No aplica

Esudiantes regulares / no
regulares

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus "Gustavo Galindo

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus *Gustavo Galindo Velasco®, k.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

htp://www.espol.edu.ec/

Oficina STA:
Atencién al piblico:

Escuela Superior Politécnica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasco"
Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL

‘Guayaquil - Ecuador

Teléfono de la Secretaria;
2269174

pagina web:
http:/ /. espol.edu.ec/

de deudas

Solcitud de prérroga de pago

Se realizala peticién firmada y se
presenta en las ventanillas de
atencion del STA.

Los requisitos son:
1. Copia de la cédula a color
2. Especie valorada.

3. El tramite es personal.

No aplica

Estudiantes de la Institucion

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus "Gustavo Galindo

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco", K.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

http://www.espol.edu.ec/

Oficina STA:
Atencién al pablico:
Escuela Superior Politécica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasco”
Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL

‘Guayaqul - Ecuador

Teléfono de la Secretaria
2269174

Pagina web:
https/fww.espol.edu.ec/

Polimatico

Académico en Linea

Solicitud de Titulo original

el tramite para la elaboracion
firma del titulo original.

Cada unidad académica envia al STA|

Los requisitos son:
1. Copia de cédula a color.

2. Copia de papeleta de votacion a color.
3. El tramite es personal, s lo hace una
tercera persona debe adjuntar un poder
notariado con copia de cédula y papeleta de
votacién a color.

No aplica

Estudiantes que han culminado|
lamalla curricular de su
carrera.

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus "Gustavo Galindo

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco", K.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

http://www.espol.edu.ec/

Oficina STA:
Atencién al pablico:

Escuela Superior Politécica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasco”
Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL
‘Guayaquil - Ecuador
Teléfono de la Secretaria

Pagina web:
https/fww.espol.edu.ec/

Polimatico

‘Acagémico en Linea

Copia certificada de Titulo

Se presenta copia del titulo y la

Tercer
(3er.)y Cuarto (4to.) Nivel

las
ventanillas de atencion del STA,

Los requisitos son:
1. Copia del titulo,

2. Copia de cédula a color o blanco y negro.

3. Copia de recibo de pago realizado en
tesoreria,
4.El tramite es personal, silo hace una
tercera persona deberd enviar carta de
autorizacién.

Horario de atencién al
Procedimiento interno que sigue el publico costo
servicio (Detallar los dias de la

semana y horarios)
1.La solicitud de acceso  a informacién
publica llega a la méxima autoridad de la
institucion,
2. Pasa al area que genera, produce o
custodiaa informacon. 15305 1630 o
3. Se remite a la maxima autoridad para la
firma de la respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion con la
respuesta al o la solctante.
1. Se ingresa el sistema académico y se da el
rizado al usuario.
scceso/autorizado o usuario Lunes a viernes de 08:00 hasta
2. Se envia un correo electrénico al usuario las 15:30 $0,00
para que ingrese al sistema académico, con
su usuarioy clave ESPOL.
Solicitado a través del académico en linea. No aplica $0,00
1. Se realiza informe para |Lunesa 000
autorizacion del Vicerrectorado Académico. las 15:30 .
Revisar el sistema académico
1. Deudas Lunes a viernes de 08:00 hasta
2. Que tenga acta de grado o titulo de $0,00
las 15:30
bachiller.
3. Registro en el senescyt.
1. Recepcion de la copia certificada del titulo}
de tercer o cuarto nivel. Lunes a viernes de 08:00 hasta| De acuerdo a los
2. Proceder a la certificacién y firma de las 15:30 costos establecidos|
documento.

No aplica

Graduados

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus "Gustavo Galindo

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco", K.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

hitp://www.espol.edu.ec/

Oficina STA:
Atencién al piblico:

Escuela Superior Politécica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasco”
Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL
‘Guayaqul - Ecuador
Teléfono de la Secretaria

Pagina web:
https/fww.espol.edu.ec/

NO

Polimatico
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Direccién y teléfono de la oficina atencién Nimero de .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del usuarios del servicio Nimero de
- Horario de atencién al Tiempo estimado A y dependencia que ofrece el presencial: ciudadanos/ciudadana
(e describe el detalle del servicio (Describir si es para ! ; Servicio ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacién - - - Procedimiento interno que sigue el plblico de respuesta A Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o | (Se debera listar los requisitos que Costo ciudadania en general, N . Automatizado ) as que accedieron al [satisfaccion sobre ell
del servicio . N - o servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina|  oficina, brigada, pagina web, : formulario de servicios (on line) servicio en el (ltimo
el ciudadano para la exige la obtencion del servicio y N personas naturales, o - (Si/No) servicio acumulativo |  uso del servicio
- o Ny semana y horarios) Semanas) - de inicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en linea, periodo
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG,
- descripcion manual) contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) A
teléfono institucion)
Oficna sTA:
Atencion a pibico:
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
. indo Velasco", km. | Escuela Superior Politéeica del toral
. . Escuela Superior Politéenica del | €7P*"Custavo Galindo Velasco”, K Campus "Gustavo Galindo Velasco”
El tramite se realiza en el académic Los requisitos son: y 30.5 Via Perimetral «
Certificado de Materias " - X X | Lunes a viernes de 08:00 hasta Litoral, Campus *Gustavo Galindo Km. 30,5 via Perimeral, E5POL . .
.y | entinea con su usuarioy clave de 1. Usuario y contrasefia Solicitado a través del académico en linea 5000 No aplica Estudiantes regulares C Guayaquil - Ecuador sf Polimitico Acagémico en Lines 0 0 0%
Aprobadas (espafol o inglés) 4 las 16:30 Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral v Guayaquil - Ecuador
ESPOL. Se emite en el Polimatico. 2.No tener deudas. Teléfono: 2269174
Guayaquil - Ecuador
Teléfono de faSecretara:
http://www.espol.edu.ec/
Pigina web
ttp//snwespol edu.ec/
Oficina STA:
Los requisitos son: Atencién al piblico:
1. Solicitud en especie valorad. Escuela Superior Politécnica del Litoral -
2. Copia de cédula a color o blanco y negro. | 1. Revisar el sistema académico de cada N Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km, Escuela Superior Politécnica del Litoral
Escuela Superior Politécnica del Campus "Gustavo Galindo Velasco"
Se imprime especie valorada en el | 3. Copia de recibo de pago realizado en estudiante. " 30.5 Via Perimetral i,
Certificado de Tiempo de h - Lunes a viernes de 08:00 hasta | De acuerdo a los Litoral, Campus "Gustavo Galindo Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL . .
" 2° | Polimatico y se presenta firmada en|  tesoreria (aplica sélo para graduados y 2. Emitir informe del estudiante No aplica Estudiantes en general C i Guayaquil - Ecuador si Polimtico ‘Académico en Linea 0 0 0%
Estudio (espaiol o inglés) Tas 15:30 costos establecidos Velasco?, K. 30.5 Via Perimetral Guayaquil - Ecuador
las s d del ST, d lares). 3. Elaborar documento que solicita o e Teléfono: 2269174
4.l trémite es personal, s lo hace una 4. Firma del Director del STA. vayaquil- Eeuador Teléfono de la Secretaria
tercera persona deberd enviar carta de http://www.espol.edu.ec/ 26917
autorizacién.
Pigina web;
http//snwespol.edu.cc/
Oficna sTA:
Atencion a pibico:
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
. indo Velasco", km. | Escuela Superior Politéenica del toral
. . Escuela Superior Politéenica del | €7P*"Custavo Galindo Velasco”, K Campus "Gustavo Galindo Velasco™
. El tramite se realiza en el académic Los requisitos son: y 30.5 Via Perimetral «
Certificado de Duracién de . . X . | Lunes a viernes de 08:00 hasta | De acuerdoa los Litoral, Campus "Gustavo Galindo Km. 30,5 via Perimeral, E5POL . .
enlinea con su usuario y clave de 1. Usuario y contrasefia Solicitado a ravés del académico enlinea No aplica Estudiantes graduados C Guayaquil - Ecuador sf Polimitico Acagémico en Lines 0 0 0%
Carrera 4 las 16:30 costos establecidos Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral ' Guayaquil - Ecuador
ESPOL. Se emite en el Polimatico. 2.No tener deudas. Teléfono: 2269174
Guayaquil - Ecuador
Teléfono de fa Secretara:
http://www.espol.edu.ec/
Pigina web
ttp//snwespol edu.ec/
Oficna sTA:
Atencion a pibico:
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
el Sumeror Polienic gl | CAPUS"Gustavo Glindo Veaser, k| EscucaSuperrPitécnia gl orl
=z Eltramite se realiza en ¢l académicd 1. Estudiante legalmente matriculado en la pecior 30.5 Via Perimetral Campus "Gustavo Galindo Velasco
= Certificado de Estudiante , " X X | Lunes a vieres de 08:00 hasta Litoral, Campus *Gustavo Galindo Km. 30,5 via Perimeral, E5POL . .
= enlinea con su usuario y clave de Institucion. Solicitado a través del académico en linea 50,00 No aplica Estudiantes activos y regulares . Guayaquil- Ecuador sf Polimstico ‘Académico en Linea 0 0 0%
o 3 Activo y Regular v las 16:30 Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral Y Guayaquil - Ecuador
g ESPOL. Se emite en el Polimatico. 2. No tener deudas. Teléfono: 2269174
s 2 Guayaquil- Ecuador
s ¢ Teléfono de fa Secretara:
£ I3 http://www.espol.edu.ec/
o T
T 5
g B Pigina web
< £ it/ /s espol e ec/
2 ® 5
L%
5 2
s 8
8 g
Lol
&8 3 Oficina STA:
8 £
g = Atencion a pibico:
5 = Escuela Superior Politécnica del Litoral -
o Los requisitos son 1. Revisar el sistema académico de cada Campus "Gustavo Galindo Velasco?, Km, | Escuela Superior Politécica del toral
@ Escuela Superior Politécnica del . Campus "Gustavo Galindo Velasco”
Se imprime especie valorada en el 1. Solicitud en especie valorada. estudiante. y 30.5 Via Perimetral «
Certificado de Malla Curricular| >° ™ Lunes a viernes de 08:00 hasta | De acuerdoa los Litoral, Campus *Gustavo Galindo Km. 30,5 via Perimeral, E5POL . .
Polimtico y se presenta firmada en| 2. Copia de recibo de pago realizado en 2. Emitir informe del estudiante No aplica Estudiantes en general Guayaquil - Ecuador sf Polimitico Acagémico en Lines 0 0 0%
(espafol o inglés) las 15:30 costos establecidos

las ventanillas de atencion del STA.

tesoreria (aplica solo
estudiantes no regulares).

4. Firma del Director del STA.

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Teléfono: 2269174

hitp://www.espol.edu.ec/

‘Guayaquil - Ecuador

Teléfono de la Secretaria
2269170

Pagina web:
https/fww.espol.edu.ec/
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rios o

Tipo de benefi

Tipos de canales disponibles de

unidad, en otro caso se les dicta a
los usuarios de los trabajadores
Vulnerables.

1. Presentar identificacion

el paciente tiene agendada su cita y acude al

médico;
5. e realiza la pre-consulta, en la que se entrega
los medicamentos preescritos.

las 16:30

general;
2.Visitantes en casos de
emergencia

Dependencia: Unidad de Bienestar
¥ centro médico, ubicado diagonal
al edificio de la FIEC

3de7

Escuela Superior Politécnica del Litoral

Teléfono: 2269269 Ext. 2314
Unidad de Bienestar Politécnico (UBEP)
junto al Edificio del CELEX.

Link:

. - ” . i Direccién y teléfono de la oficina atencién Nimero de .
C6mo acceder al servi Requisitos para la obtencion del . . usuarios del servicio . . . " Nimero de
- o Horario de atencién al Tiempo estimado Ao y dependencia que ofrece el presencial: - ciudadanos/ciudadana| N .
A (Se describe el detalle del servicio A . P~ (Describir si es para . N N 4 . Servicio . . L " ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacién o - . 4 - Procedimiento interno que sigue el piiblico de respuesta : , Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al " o
b ° Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o | (Se debera listar los requisitos que ; Costo - ciudadania en general, L 3 - o o Automatizado : o " ol as que accedieron al [satisfaccion sobre ell
del servicio . : 2 > (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina| ~ oficina, brigada, pagina web, - formulario de servicios (on line) servicio en el iiltimo - X >
el ciudadano para la exige la obtencion del servicio y - personas naturales, s s o 2 (Si/No) ) servicio acumulativo | uso del servicio
- . semana y horarios) Semanas) e deinicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en linea, periodo
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, S
o descripcion manual) contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) P
teléfono institucion)
Oficina sTA:
Atencion a pibico:
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
P indo Velasco", km. | Escuela Superior Politéenca del toral
el trémite se realiza en el académ Escuela Superior Politécnica del | ™% Gz“g‘svv", G: “r:“’:’ef“" " Campus "Gustavo Galindo Velasco”
Programas de Estudio (espafiol] | o ¢ 1e2liza en elacademicd e 2orobado la materia solicitada ) ) . Lunes a viernes de 08:00 hasta| De acuerdo a los. Litoral, Campus "Gustavo Galindo 2 Perimetral Km. 30,5 via Perimetral, ESPOL " )
enlinea con su usuario y clave de Solicitado a través del académico en linea. No aplica Estudiantes en general - Guayaquil - Ecuador sf Polimatico ‘Académico en Linea 0 0 0%
o inglés) N 2. No tener deudas. las 16:30 costos establecidos Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral M Guayaquil - Ecuador
ESPOL. Se emite en el Polimatico. Teléfono: 2269174
Guayaquil - Ecuador
Teléfono de la Secretaria
http://www.espol.edu.ec/
Pigina web
ttp//snwespol edu.ec/
Oficna STA:
Atencion a pibico:
Escuela Superior Politécnica del
Eltrimite s realiza en el Escuela Superior Politécnica del | Litoral - Campus "Gustavo Galindo | Escuela Superior Poitécnica del Litoral
Certificado de Ranking de . . . ) De acuerdo a los Litoral, Campus "Gustavo Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral Campus "Gustavo Galindo Velasco'
" académico en linea con su Los requisitos son: Solicitado a través del académicoen | Lunes a viernes de 08:00 Estudiantes y ex - . . Km. 30,5 via Perimetral, ESPOL " .
Graduados (espafiol o . costos No aplica Galindo Velasco", km. 30.5 Via Guayaquil - Ecuador f Polimatico Académico en Linea 4 [ 0%
5 usuario y clave de ESPOL. Se 1. No tener deudas linea. hasta las 16:30 estudiantes graduados Y Guayaquil - Ecuador
inglés) " establecidos Perimetral Teléfono: 2269174
emite en el Polimético.
Guayaquil - Ecuador Teléfono de la Secretaria:
http://www.espol.edu.ec/
Pigina web
ttp//snwespol edu.ec/
© =
g 3 Oficina STA:
£ 2
3 2 Atencién al piblico:
8 k4 Escuela Superior Politécnica del
< g Eltrémite se realiza en el Escuela Superior Politécnica del | Litoral - Campus "Gustavo Galindo Escuela Superior Politécnica del Litoral
S =3 ! ) ) ) . ) Litoral, Campus "Gustavo Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral Campus “Gustavo Galindo Velasoo®
L : - . m. 30.5 via Perimeral, . .
< E | Ccertificado de Conducta | académico en linea con su Los requisitos son: Solicitado a través del académicoen | Lunes a viernes de 08:00 Estudiantes regulares y ex . Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL
€ = 5 . . " $0,00 No aplica Galindo Velasco", Km. 30.5 Via Guayaquil - Ecuador si Polimatico Académico en Linea o o 0%
S (espaiol o inglés) usuario y clave de ESPOL. Se 1. No tener deudas. linea. hasta las 16:30 estudiantes graduados. Y ‘Guayaquil - Ecuador
o =5 o Perimetral Teléfono: 2269174
[ emite en el Polimitico.
o g Guayaquil - Ecuador Teléfono de la Secretaria:
e 5 http://www.espol.edu.ec/ 269174
? pigina web:
s 5 s espol.edu.ec
g £ et/ . espol edu.cc/
s =
Seveaies a Gfanin de on et 42 7O Compus
Excel Basico para la gestion capaciaconen ESPOL, Campus “Gustavo Galndo
o 150,00 20 hrs v ! 35 97%
£ T _ administrativa empresarial | carteleras en el sitio Web del CEC, en $ "Gustavo Galindo Velasco'
S aC medios e el Centro Edcacion
S ow Elaboracion de TDRs comunicacion, Para las de personas [ ticipantes (servicio al elasco Continus;
8ge i en redes socides, se naturales y juridicas se debe de llenar | cliente); lio del I acadé fesionales, Centro Educacién Tetone
S 3 T | vtizandolaNormativa de Py jurdicas se o \eme;, pesarllo gl matrl acsiérico $110,00 16 hrs Prtesires drecios, i [ Canales de atencién 21 96%
k 6n P s 4o formulario de inaci ical; i rentes, |
] Contratacion Pdblica__{ personliados s tas d doos del iy 6. copta d feoore e e o E;“v":’ cogiste? % | Lunes a Viernes desde la e tor eSS Oficina, pégina web institucional, teléfono o No apl
2278 Excel Intermedio para la s inscripei, copia de everto (fressadiic, o 09h00 hasta las 18h00 ¥ mandos medios. Sector [ institucional, correo electronico, redes 0 aplica
s e Gestion Administrativa st cédula del informtica); Desarrollo del evento 180,00 24hrs productivo publico y privado - o 18 93%
2378 empresarial e participante y realizar el (facltadores); Evaluacién de Ia satisfaccion del Ecuador. £5POL, Campus Las Centro de baucacién
£S5 2 aferenes solctudes d nformcien (éada pago respectivo. dela capacitacion; Mejoras al servicio. Pefias”
SES Excel Intermedio para la = medios e dfusicn), 20 Teéfono:
8 Gestion Administrativa remite s nformacién $180,00 2ahrs ‘e”"‘; de f““‘““"" 02081000 17 96%
complementri hasta ontinua
Empresarial Mlegar Link Pagina Web:
1. Revisar historial clinico;
Registra a atencion;
Elusuario debe acudir 3l departamento 3.Realizar un examen fsco para determinar
i de enfermeria paa realizar  pre- | Debe cumplircon los siguientes requisitos: causa de a consulta; Dirigido a
Atencion Médica. consulta (toma de signos vitales). Luego 4. Diagnéstico del paciente;
srea de enfermeri ke da un turmo e solcta eximenes de laboratorio ¢ imgenes, Lunes a viern 00 h litéen
. N ! de ene fedaunt 1. Presentar identificacién; 5 Se solc de laborat genes | Lunes a viernes de 08:00 hasta Gratuito 25 minutos 1. Comunidad Politécnica en NO litécnic 481 pacientes. 0 0%
La atencién odontoldgicala | consuhistoraciics encasode | Presemar denieacon; segin el caso; 1as 18:00 general;
brindan prestadores externos. | emergencia a atencién es inmediata. £ ) excep 6. 5e medica para retirar en enfermer(a (todos los. 2. Visitantes en casos de
paciente es diagnosticada y tratado por emergencia pacientes) o farmacias del seguro social emergencia
el médico. (trabajadores y docentes) sino hay el
medicamento, s solicita al paciente que compre
i farmacias externas.
Oficina:
1. Solcitar identificacién al paciente; Escuela Superior Politécnica del Litoral
€l usuario acudird al departamento Registrara consuta; Dirigido a ESPOL, Campus "Gustavo Galindo | Campus "Gustavo Galindo Velasco”,
de enfermeria e indicaelsintoma. | (L o, | - Reatia 2 precansuita tom de signos vtles); Velasco" Edificio UBEP. Km. 30.5 Via Perimetral
En caso de charlas se las dicta en la| © *[ Lunes a viernes de 08:00 hasta 1. Comunidad Politécnica en il - Ecu
Atencién de Enfermeria esleve es atendido por el érea de enfermeria; o, Gratuito 25 minutos Guayaquil - Ecuador NO itécnc 152 pacientes 0 0%
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No.

Denominacién
del servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencin y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales disponibles de

enpol

Escuela Superior
Polliécnica del LHoral

ico (UBP)

itécni

Informacién proporcionada por el UBP-ESPOL

Unidad de Bienestar Pol

ico (UBP)

itécni

Informacién proporcionada por el UBP-ESPOL

Unidad de Bienestar Pol

. N N " N N Direccién y teléfono de la oficinal atencién Numero de .
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del 5 » ) usuarios del servicio ! o . > Nimero de
€ . Horario de atencién al iempo estimado o2 e y dependencia que ofrece el presencial: . ciudadanos/ciudadana) A .
(e describe el detalle del servicio N 5 e (Describir si es para . . i X Servicio . . o . ciudadanos/ciudadan| Porcentaje de
o X . - - Procedimiento interno que sigue el plblico de respuesta L ! Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, ol Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al . Porcent
Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o | (Se deberd listar los requisitos que ° Costo . ciudadania en general, et . . etatiar st ver Automatizado 2 2 i ) ronal ‘| s que accedieron al [satisfaccién sobre el
: _ ° os (Detallar los dias de la (Horas, Dfas, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pégina|  oficina, brigada, pagina web, § formulario de servicios (on line) servicio en el diltimo e N )
el ciudadano para la exige la obtencién del servicio y N personas naturales, a diraceio 2o " (Si/No) " servicio acumulativo |  uso del servicio
e alk semana y horarios) Semanas) as na de inicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en linea, periodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG,  del
cas descripcién manual) contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) . AR
teléfono institucién)
Centro Médico, ubicado en a Url del site UBEP:
parada de la Facultad de Ciencias | httpy//bienestar.espol.edu.ec/
Sociales y Humanisticas (FCSH) Oficina:
1. Verificacion de cita;
. logica / tom: dbli
usuaro debe solciar una cta a e ps\‘mug'ca‘/m‘ a de test/ . Atencién al piblico
sl e Ge SPOL G| (L | enendonespluic sl s
ebe cumplir con los siguientes requisitos: ndicar al paciente los lineamientos us .
A peesloge encargad, Inlcords p 2 a oalpace . R oo g e ESPOL campus “Gustavo Galindo Velasco'
, erapéuticos a seguir; unes a viernes de 08:00 hasta studiantes de Pregrado i i
Atencién Psicolégica su disponibilidad de tiempo para la . péut 8! Gratuito 1hora e Edificio Administracio de Ia Unidad de NO Informacién no disponible Informacién no disponible 201 usuarios 0 %
e st Do 1. er miembro g 12 comundad pltécnica) .S sgenca  prowimacta subsecuent; las 16:30 2. Estudiantes de Postgrado Bienestar Politécnico, UBEP (junto al
. . 2. Presentar su debida dentificacion. | 5. Psicélogo realiza descarga de informacion 3. Empleados y trabajadores Edifcio del CELEX)
¥ notifcard al usuario por el mismo
vl de lasesion en su ficha de registro; 4. Docentes
6. Registrar Ia atencion brindada al paciente; Teléfono de Ia Secretaria
7. Realizar el seguimiento terapéutico. 2269119 - 2269120
Pigina web;
I
1. Entrevista informativa, que permita Correo electrénico: plozano@espol.edu.ec
{dentifcar e serviio que requiere el suario; Oficina: Escuela Superior Politécnica delLitoral
Para accederal senvicio el usuario 2.Seindica el procedimiento a seguir, segin Dirigido a ESPOL, Campus "Gustavo Galindo | Campus "Gustauo Galindo Velsco",
K. 305 Via Perimetral
debe realizar o siguiente: el caso; Velasco" Edificio UBEP
Dependiendo del servicio se piden | ; Lunes a viernes de 08:00 hast . Guayaguil - Ecuador .
Trabajo Social ependiendo delservilo e PIETIOS | 3. Luego de analzar e caso, se determina s | 14792 S 92 OO g 20 minutos 1. Comunidad Politécica en o 228 si Informacién no disponible Informacidn no disponible 821 usuarios s o%
requisitos. as eéfono: .
1. El usuario debe acercarse a las a se resuelve en la unidad o se deriva a otra general;y, Dependencia:
oficinas de trabsjo social unidad interna de ESPOL o externa; 2. Usuarios externos. Unidad de Bienestar Politécnico
4.Se realiza el respectivo seguimiento del (junto al CELEX) http/bienestar.espol.edu cc/
caso.
rior Politécnica del Litoral
Comunidad politécnica en Escuela SupeiorPolécnica del Litora
$2.75 ejecutivos G Campus Velasco?,
. Lunes a viernes de 08:00 hasta general ° . .
Almentacién No aplica No aplica No aplica o $2.00 almuerzo No aplica comedores, baresy kioskos ue ofrecen Km. 30.5 Via Perimetral NO Informacién no disponible Informacién no disponible o 0 0%
estudiantil — distintos servciosde aimentacion Guayaquil - Ecusdor
Teléfono: 2269119
Escuela Superior Politécnica del toral
‘Campus "Gustavo Galindo Velasco”,
Verificar el servicio de Rutas en la pagina Costo del Comunidad Politécnica en La Institucién cuenta con la K. 3“5""“ P”"“:"“
osto del : uayaaui - Ecuador
Web: Lunes a viernes de 06h00 hasta| Cada 15 minutos salen general colaboracion de la Empresa Publica Guayaquil - Ecuador . . . Informacién no
Transporte No aplica No aplica pasaje Ediico de s Tecnalogias O Transespol Informacién no disponible Informacion no disponible. | Informacién no disponible
a5 20h30 e los buses. TRANSESPOL E.P. que presta el el disponible
hitpy/transespol.espol.edu.ec/ Visitantes senvicio de transporte al campus.
ok
et/ faransespol.espol.educ/
Para acceder alsenico: 1. Persona encargada de la carnetizacién,
Estudiante Novato, realiza el proceso de verifcacion de datos,
1 Acudic aa carnetizacién masiva toma foto, registra la huella igital y firma; o
convocada por UBEP, segin luego se valida los datos en el carnet
Janifcacion. Renovacién de Carnet Carnetizacién masiva: segiin
o Debe cumplir los siguientes reauisitos: inteligente junto al usuario, $0 cuando es por .
(Estudiantes Pregrado) planificacién. ESPOL, Campus "Gustavo Galindo
2.5¢ entrega el camet inteligente ESPOL al primera vez !
. 1. Cancelarentesoreri a tasa por Dirigido a estudiantes de Velasco" Edificio UBEP ) . i d "
Carnetizacion : 1. Debe ser estudiante regular. estudiante, el mismo firma el recibido en el 5 minutos si Informacién no disponible Informacién no disponible 0 0%
renovacion e e o e, ! Horario de Renovacion: o . Pregrado. o reposiciones
2. Presentar comprobante de pago en esentar su de! d‘”wp ovante de des‘s "‘ E“”“E * "‘:m ‘E © "VTD"’ Lunes: 10:00 2 12:00y, eneaso de Dependencia: Escuela Superior Politécnica del Litoral
g0, en caso de renovacion. febe entregar al encargado el comprobante renovacion » "
Bt Bnt st sl | P e el encrzado lcomy ieves 150021600 ridad doBnesarpolicrco | Campus Gusavo Galindo Velaca
a1 edificio e a FIEC)oficina de e pago firmadoy el carnet anterio.
| ediico de a IEC) oficina d P& v (junto al CELEX) Km. 30.5 Via Perimetral o
Cametizacién en os horarios 3.6l encargado realiza e registro de datos eina:
; Guayaquil - Ecuador Atencién a pibico:
establecidos. (Cancelar en el drea de del usuario en su archivo de seguimiento y .
Tesoreri de a Institucion) control, Unidad de Bienestar Politécnico (UBEP) | Escuela Superior Politécnica del Lioral
junto a Edifcio del CELEX. ‘Campus "Gustavo Galindo Velasco”,
Teléfono: 2269119 K. 305 Via Perimetral
Guayaquil - cuador
Lk o dets T
Teléfono: 2269623
Para acceder al senico e usuario debe 1. En la recepcion del drea de Bienestar Url delsite UBEP:
realizar o sgente: Estudianti junto al Beo. del Pacifico) se g Oficina: . .
iigido a i
1. Antes del proceso de préstamo, los | Debe cumplir los siguientes requisitos: | recibe el formulario para uso de bicicletas ® ttp://bienestar.espol.edu.ec/
o daban descarar l oo 2. La recepcionista registra recibido del 1 Estudiontes de pregrado | ESPOL Compus Gustavo Galindo
ara uso de bicicletas de  pagina wet studiantes de Pregrado \
) P d tas de la pig 1. Ser miembro de la comunidad politécnica  formulario, en archivo soporte interno.  [Lunes a viernes de 07h00 hasta| e Velasco" Edificio UBEP . . Total de préstamos:
Préstamos de Bicicetas | de Benestar (bienestar.espol edu.cc) Gratuito 15 minutos si Unidad de Blenestar Poitécn Informacién no disponible 0 %
debe ser estudiante regular. 3. 1 analista realza el proceso de aprobacicr| las 18h00 1707
entregarlo firmado en Bienestar 2. Empleados y trabajadores
Eetoaant 2. Presentar su debido carnet inteligente | del formulario de bicicetas en el sistema; el Dependencia
2. Presentar el camet ntligente ESPOL EspoL. que habilitaal usuario a realzar el préstamol 1 bocent Unidad de Bienestar Politécnico
. Docentes
en una de a5 estaciones de BIIESPOLY de Ia bicicleta en una de las estaciones de (junto al CELEX)
solictarta BICIESPOL.
Lunes - Viernes
. Escuela Superior Politécnica del
. — Registrar solicitud del préstamo en el 08h00 a 18h30 P !
Circulacién y Préstamo o bl . X o Litoral, Campus "Gustavo
sistema bibliotecario interno con el abados " ’ . i No 428 3266
; iy Galindo Velasco", Km. 30.5 Via | Edificio # 2 Centro de Informacién .
) . ) Presentar identificacién: ntimero de inventario correspondiente el 09h00a 13h00 Comunidad Polittécnica OFICINA DE CIRCULACION -CIB
Préstamos internos y Acercarse al cotnter et ot (o, docen Perimetral Guayaquil- Ecuador oesoled
; identidad del usuario. estudiantes, docentes, . apjimenez@espol.edu.ec
externos de material | * Presentar carnet / cédula , s/c Inmediato Guayaquil - Ecuador Teléfono: 2269200 Ext. 1202 e > No aplica No aplica 95%
piia Carnet estudiantil y/o Periodo de exdmenes investigadores, personal du.ec TIf: 042
ibliografico . : ‘ ] "
© cédula de ciudadania Registrar solicitud de préstamo en Excell Lunes - Viernes administrativo) . 269200 Ext 1202
; Edificio # 2 Centro de http://www.espol.edu.ec/
’ . ) por cubiculo, con la identidad del 08h00 2 19h00
Cubiculos de Estudios Acercarse al cotnter iy Informacién Bibliotecaria No 690 2.448
usuario. Sabados y Domingos -

* Presentar carnet / cédula

10h00 a 17h00

http://www.cib.espol.edu.ec/
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales disponibles de

enpo

Essugla Su)

Polliécnica del LHoral

Direccién y teléfono de I oficinal atencién Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del usuarios del servicio Y Nimero de
(e describe el detalle del servicio Homrcdedtepzeate] UEEEOEEINEED || o e pdependendagie chisceel (LD Servicio e P rarianas) Strarien I EC et e
No. | DEnOmInacion | | delservicio | procose que debe seguir 1o | (Se debers st g requisitos que | Precedimientoiintermo que sigue el piiblico costo derespuesta | o P9 | Oficinas y dependencias que servicio (Detallarsies por ventanilla, | , PE | Link para descargarel | Link para el serviio por internet | s que accedieronal | % o TCaER) PO e
“ | delservicio B FREEOG e , o servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, G, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pégina| ~ oficina, brigada, pagina web, i formulario de servicios (on line) servicio en el ditimo | 2° %
el ciudadano para la exige la obtencién del servicioy ¢ personas naturales, = c (si/No) servicio acumulativo | uso del servicio
A ] i | semana y horarios) semanas) | e icas, ONG, de inicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en linea, periodo
g Personal Mé d,“w' ’ descripcién manual) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
Préstamo a Internos:
Dirigir oficio, correo electrénico Escuela Superior Politécnica del
Audit s al CIB con los requerimientos Litoral, Campus "Gustavo 'OFICINA DE GERENCIA
para el tipo de evento a Galindo Velasco?, km. 30.5 Via | Edificio # 2 Centro de Informacion | ADMINISTRATIVA Y/O CIB, (CORREO
Préstamo del espacio fisico realizarse. ) Perimetral Guayaquil - Ecuador ELECTRONICO, U OFICIO)
. Registro del evento con todos los Lunes - Viernes Comunidad Politécnica y .
para eventos internos y Oficioy /ocorreo elecrdnico | | HeEeO 0l vene com o e Snon a 160 sic Inmediato o Guayaqil - Ecuador Teléfono: 2269200 Ext. 1202 gerenadm@espol.edu.ec; No No aplica No aplica 9 eventos 30 eventos No aplica
externos sean estos: Préstamos a Externos: ! - cxvera@espol.edu.ec;
@ charlas, conferencias, Dirigir solicitud con Edificio # 2 Centro de http://www.espol.edu. i du
S cursos, seminarios, etc. | requerimientos a Gerencia Informacién Bibliotecaria TIf: 042 269200 Ext 1200 - 1188
. Administrativa para su http://www.cib.espol.edu.ec/
H 4 autorizado.
g 2
g =
s o
- 5 |Capacitaciones de bases de Escuela Superior Politécnica del
@ 5 | datosdeinformacion Litoral, Campus "Gustavo
s S g ntifica y tecnolégica Comunidad Politécnica | G2indo Velasco”, Km. 30.5 Via | Edificio # 2 Centro de Informacién
- Inscribirse a través de correo * Lista de asistencia Martes (estudiantes, docentes, perimetral Suayagil - Ecuador OFICINA APOYO ADMINISTRATIVO-CI8
£ & |(se capacita a la Comunidad| ctronics Ser usuario politécnico *Realizar encuest de svtidfaccion 10000 8 11000 s/c Inmediato imvestigadores. morson] Guayaquil - Ecuador Teléfono: 2269200 Ext. 1202 rosalu@@espol.edu.ec No No aplica No aplica 7 usuarios 57 usuarios 77,14%
5 5 | Ppolitecnicasobreusoy dmmetrative) TIf: 042 269200 Ext 1214
‘€ E acceso de bases de datos g Edificio # 2 Centro de http://www.espol.edu.ec/
o suscritas por ESPOL Y. Informacién Bibliotecaria
'g ESPAE) http://www.cib.espol.edu.ec/
€
3 Escuela Superior Politécnica del
Litoral, Campus "Gustavo
* Registro de transaccién de préstamo. Galindo Velasco", Km. 30.5 Via | Edificio # 2 Centro de Informacién
* Acercarse al cotinter Presentar identificacion: Atencin delo requerimientos Lunes - Viernes Estudiantes de la Perimetral Suayagil - Ecuador OFICINA CIB
Laboratorios de oot ot fbiula | Cametestudiantly /o cedulade | - FEnon e e O pipoiieg sic Inmediato e Guayaquil - Ecuador Teléfono: 2269200 Ext. 1202 frere@espol.edu.ec No Nosplica No aplica 205 préstamos 2829 préstamos 95
porte tip ¥ P Edificio # 2 Centro de http://www.espol.edu.ec/
Informacién Bibliotecaria
http://; b. 1.
Préstamos de Préstamo a Internos:
computadores de escritorio| Dirigi ofici, correo electrénico y Escuela Superior Politécnica del
* Elaboracién de los horarios. 0
a estudiantes al CIB con los requerimientos Litoral, Campus "Gustavo
para el tipo de evento a + Coordimacion de los recursos Galindo Velascor, km. 30.5 Via | Edificio # 2 Centro de Informacion
realizarse. Lumes - Viernes el servicio es para usuarios Perimetral Guayaquil - Ecuador OFICINA CIB.
+ Atencién de los requerimiontos oaro0 2 1300 s/c Inmediato e Guayaquil - Ecuador Teléfono: 2269200 Ext. 1202 firere@espol.edu.ec No No aplica No aplica 3252 usuarios 9929 usuarios 95%
Préstamos de laboratorios Préstamos a Externos: especificos, software D:nnﬁguramones & TIf: 042 269200 Ext 1213 - 8214
Dirigir solictud con g - Edificio # 2 Centro de http://www.espol.edu.ec/
requerimientos a Gerencia « Soporte tpo stand by (permannte] Informacién Bibliotecaria
Administrativa para su porte tip i http://www.cib.espol.edu.ec/
autorizado.
Facuitad de Ingeneria en
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
) de pregrado
deberd robar I ba d Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km. Secretarfa de Facultades
PREGRADO: teberan aprobar [a prueba de e e 30.5 Via Perimetral
Senescyt, posterior a lo cual deben Pregrado:
* Electricidad; o Guayaquil - Ecuador Teléfonos:
 Electrénica y Automatizacion; | 3Cercarse ala facultad en la que pregrado pregrador |2 2cverdoal calendario a0 269500
e " |haya sido admitdo para conocer o Lo conass| oot | académico stablcido e
Carreras de * Telemé equisios de a admision nterna e e porla £SPOL. Escuela Superior Politécnica del posados e
 Computacén ! s itora, Campus " ™ )
6 pregrado y Comput correspondiente. Postgrado: espol.edu.cc Ciudadania en General | Htor2l Campus "Gustavo Galindo Teléfonos: si WEB FIEC WEB FIEC 0 0%
Mayor informacion; Oficina Velasco", K. 305 Via Perimetral
postgrado POSGRAD 0 Postgrado: De acuerdoalos. 2269925 - 2269930 - 2269933
" Admisiones Espol, teléfonos: De acuerdo al horario de cada [  costos de cada Postgrado: Guayaquil - Ecuador 2081072 - 2081058 Ext. 1
* Automatizacién y Control; 2269016 - 2269017 De acuerdo al
*Telecomunicaciones programa programa.
cronograma de cada ,
ngeniria Siomedica Pégina web:
Postgrado: postgrado. Pagina Web.
) misio Ofiina go osorados Ofiinado cosarados
. voctomapo: | Descuerdoalproces desamisn (S ————
lendas Computaconaes Prog! hitps://www.fec.espol.edu.ec/
pcadas
Facultad de Ingenieria
Mecinica y Ciencias de la
Produccion (FIMCP) Escuela Superior Politécnica del Litoral -
P indo Velasco”, Km.
R . - Campus s Galind Vs’ Searetara de Faclades
: ‘aprobara prueba de Senescyt, Pregrado: 2 Perimetral
* Materiales; Guayaquil - Ecusdor
. i posterior a o cal deben acercarse ala §  |peacuerdo al calendario . Teléfonos:
Mecatrénica; vcultad e la cue haya sido admitid Pregrado: Pregrado: e imon sotablecto Teléfono: 2269350 atoes0
A\WVT\E tos; para conocer los requisitos de la Lunes a viernes de 08:00 hasta Gratuito por la ESPOL. Escuela Superior Politécnica del 2269351
Carreras de *Ingenieria Industrial; admision interna correspondiente. las 16:30 Postgrados:
! www.espol.edu.ec . Litoral, Campus "Gustavo Galindo ' .
7 pregradoy * Mecinica Mayor d Postgrado: Ciudadania en General oo K Ve permmatre Teléfonos: si WEB FiMCP WEB FiMCP 0 o 0%
postgrado Espo, teléfonos: Postgrado: De acuerdo a los Postgrado: G“'a /aquil - Ecuador 2269388 - 2269352
p— e scerdoanarardecads | somordeendy | LRI paa
e o Wofanirt — programa programa crenograma de cada pigina e Pégina web:
© o o D scuerdo l roceso e admisibn e Sostgrado égina We
aes en Serencia n cada programa Otinade osarados Otinade osarados ttp /v fimep.espol.edu.ec/

Seguridad y Salud en el
Trabajo;

* Maestria en Ciencia de los
Alimentos.

hitp://www fimcp.espol.edu.ec/
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enpo

Escuela Superior
Polliécnica del LHoral

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o "
Direccién y teléfono de la oficinal atencién Numero de .
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del usuarios del servicio Nimero de
¢ Horario de atencion al Tiempo estimado 0 del y dependencia que ofrece el presencial: ciudadanos/ciudadana
(Se describe el detalle del servicio (Describir si es para N . Servicio ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacién * - - Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta ! Oficinas y dependencias que| servicio (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla o | (Se debera listar los requisitos que Costo ciudadania en general, etallar st ! Automatizado " as que accedieron al [satisfaccion sobre el
del servicio i ¢ i o3 servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina|  oficina, brigada, pagina web, " formulario de servicios (on line) servicio en el ltimo
el ciudadano para la exige la obtencion del servicioy ¢ personas naturales, - (Si/No) servicio acumulativo |  uso del servicio
c 2 y semana y horarios) Semanas) s naf de inicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en linea, periodo
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG,
g descripcion manual) contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) RN
teléfono institucién)
i nier
;““ '“:e‘ nge ‘”{‘;i;) . Escuela Superior Politécnica del Litoral - Secretarfa de Facultades
iencias dela Tierra Lo st d ey deer _— Compus "Gustavo Galindo Velasco". K
aprobar prueba de Seneser, " i cerado 30.5 Via Perimeral Teléfonos
PREGRADO: posteriora s De acuerdo al calendario
* Ingeneria Cvl facultad n a que haya sdo adrmitido Pregrao Pregrado: | cademico establecido Guayaguil- Ecuador 2269400
: para conocer losrequisitos de a Lunes a viernes de 08:00 hasta | Gratuito . Teléfono: 2269401 2269401
*Petrsieo por la £SPOL. Escuela Superior Politécrica del
Carreras de T admision nterna correspondiente 1as 16:30 - ot 2269403
8 pregradoy inas. Mayor 6 Postgrado: espoleduec Ciudadania en General oral Campus Gustavo Galindo Postgrados: i weB FICT weB FiCT 0 0 o%
* Geologia Velasca", km. 30.5 Via Perimetral
postgrado Espol,teéfonos Postgrado De acuerdoa los posgrad o L Teléfono: 2269487
2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada | ~ costos de cada osterado uayaauil-Ecuador
POSGRADO: De acuerdo !
° X programa programa Pgina Web
* Maestria con Mencion en postgrados ot cronograma de cada pigina web
Mineralurgia y Metalurgia postgrado. aina web:
i cada programa
Extrativa; http://y fict. l.edt http://y fict. l.edt
* Geotecnia
Facultad de Ciencias Sociales
Humanistcas (FCSH)
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
PREGRADO: fiin fiin e 8 Secretaria de Facultades
conon ) Campus "Gustavo Galindo Velasco?, K
conomia; Losestudiantes d pregrado deberin 30.5 Via Perimetral .
. presas|  aproarla : Pregrado: ey Teléfonos:
* Auditoriay Control de | posterior a o cual deben acercarse ala pregrado pregrado De acuerdo al calendario| Te‘:':m esose 2269062
Gestion; facuitad en a que haye sido admitido ® © acadeémico establecido 2269064
J para conocer los requisios de la Lunes a viernes de 08:00 hasta | Gratuito ; . § ,
Correras de Turismo; " " s e por la £SPOL. Escuela Superior Politécnica del 2265085
. . admision nterna correspondiente g s o i
9 pregradoy Araueologia Mayor 6 Postgrado: espoleduce Cludadania en General | S C2PUS Koustows Galndo Postgrados: 2262086 si weB FCst weB FCst o 0 o%
postgrado POSGRADO: Espol, teléfonos: Postgrado: De acuerdoalos postgrad e “‘2 - Km e @ : imetral Teléfonos:
el ot 2269016-2263017 De acuerdo al horario de cada |  costos de cada osterado uayequil - Ecuador 2269052 - 2269053 - 2269054
* Arqueologia del Neotrépico; De acuerdo !
N programa programa
* Ciencias Econmicas; Posterado: cronograma de cada
i De acuerdo s roceso de admisién de . agi
v o postgrado. pégina e Pagina web:
+ Gestion del Talento Humano cada programa.
. mic 6n Oficina de posqrados Oficina de posgrados h.espol.
Economia  Direccion de o/ o esh espoledus e/ http://wew.fesh.espol.edu.ec/
Empresas;
* Ensefanza de Inglés como
Lengua Extranjera
Facultad de Ciencias Naturales Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Y Mateméticas (FCNM) ) Campus "Gustavo Galindo Velasco”, K Secretaria de Facultades
e oot Ofina o Admisones Ofina o Admisones Pregrados: 305 Vi perimetral
PREGRADO: aprobar prueba de Senesers cgrado Guayaquil - Ecuador Teléfonos:
. posterior alo cual deben acercarse 3 fa De acuerdo al calendariol
Logisticay Transporte; | 0 o Pregrado: Pregrado: e by Teléfono: 2269525 2269525
* Estadistica; para conocer losrequisitosde a Lunes a viernes de 08:00 hasta | Gratuito . 2269526
por la £SPOL. Escuela Superior Politécrica del
Carreras de * Ingenlerta Quimica; admision nterna correspondiente 1as 16:30 - e tons tai 2269527
10 pregradoy * Matematica Mayor : Postgrado; espoleduec Ciudadania en General | 1072 SIS G O Postgrados: si wEB ECM wEB ECM o 0 o%
postgrado Espol,teéfonos Postgrado De acuerdoa los posgrad e ot Teléfono: 2269528
POSGRADO: 2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada | ~ costos de cada IS uayaauil-Ecuador
“ Loty Tarpore, rottams protee
mencion en Modelos de Postarado; cronograma de cada Pgina Web Pigina web:
Ofcna de posgrados postgrado.
Optimizacin; cada programa.
* Estadistica con mencion en http://www fenm.espol.edu.ec/
Productividad y Ia Calidad http://www fenm.espol.edu.ec/
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Facultad de Ingenieria Campus "Gustavo Galindo Velasco?, Km
Maritima y Ciencias del Mar | Los estudiantes de pregrado deberén 30.5 Via Perimetral Secretaria de Facultades
™) aprobar a prucb de Senescy, i i o i Pregrado: Guayaquil - Ecuador
posterior a o cual deben acercarse a fa oregrat: oregrado, | De acuerdo al calendario Teléfono: 2269450 Teléfonos:
prccan: | aksden sy s s T OO Lol posorssyonion ag3es0
Carreras de * Acuicultura; para conocer o5 requisitos de a e Ao porla ESPOL. Escuela Superior Politécnica del 2269451
n - “IngenieriaNaval; | 29mS8nintera conespondiente o postgrad www.espol.edu.ec Ciodadania on General | Ltoral Campus Gustavo Galindo Postgrados: S P P . . -
pregradoy * Oceanografia o eifones posgrad e udadania en General | velasco?, Km. 30.5 Via Perimetral [Teléfonos: 2269450 - 3708205 - 3035098 HEBERCROR HEBERCROR
posterado bt s e Do | Cuaraqul. Ectaor 010120 6 201
POSGRADO: e scuerdoaarario e cad | <ot de cada [N
* Maestria en Cambio Postgrado: programa programa cronograma de cada Pagina web:
Climético; oe Oficna de posgrados postgrado, Pgina Web
* Maestria en Acuicultura cada program. http://www.fimebor.espol.edu.ec/
Marina
http://www.fimebor.espol.edu.ec/
Facultad de Ciencias de la Vida ,
o Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco”, Km.
Losestudiantes de pregrado deberin v Secretaria de Facultades
PREGRADO: aprobar a prucba de Senescyr, i i Pregrado:
Guayaquil - Ecuador
* Biologia posterior a o cual deben acercarse a fa — g, |2 cterdol caendario g e Teléfonos:
- ooy Bioligia | raden sy st i OO il sy eltons v
* Nutricién y Dietética para conocer osrequisitos de 2 e e e porla ESPOL. Escuela Superior Politécnica del 2269698
Carreras de admisién intera correspondiente 1as 16:30 “ Postgrados:
1 mrnmendn Admicinnar Bctmradn www.espol.edu.ec Finaania an Ganaral Litaral, Campus "Gustavo Galindo Talfnnne. < wea £rv wea erv o o e
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. e Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o — N . ) .
. - ” . 108 Direccion y teléfono de la oficina atencion Niimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del . ) . usuarios del servicio § ° . > Niimero de
€ S Horario de atencién al Tiempo estimado o y dependencia que ofrece el presencial: . ciudadanos/ciudadana| 3 .
o (Se describe el detalle del servicio e (Describir si es para 5 . " § Servicio . . . 8 ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacién o o . . » publico de respuesta A > as y dependencias que| servi (Detallar si es por ventanilla, ) Link para descargar el Link para el servicio por s que accedieron al 8 Foreen
No. 3 Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o | (Se debera listar los requisitos que ° Costo > ciudadania en general, e - st el Automatizado 2 o ) ron as que accedieron al [satisfaccion sobre el
del servicio . h ¢ o8 (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio k para direccionar a la pagina|  oficina, brigada, pagina web, i formulario de servicios (on line) io en el dltimo - ! o
el ciudadano para la exige la obtencion del servicio y N personas naturales, o o i " (Si/No) " servicio acumulativo | uso del servicio
¢ 2 semana y horarios) Semanas) >0 de inicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en linea, periodo
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, > e’
= descripcion manual) contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) . [N
teléfono institucion)
" v POSGRADO: Velasco", Km. 30.5 Via Perimel - — —
postgrado + Desarrollo Rural, Espol,teléfonos: Postgrado De acuerdo a los Postgrado o 2269783 - 2269460
4 2260162260017 De acuerdo al horario de cada | - costos de cada ¢ Ve
* Biociencias Aplicadas con o - De acuerdoal
Mencién en Postgrado; programa programa cronograma de cada pigina webs Pgina web:
oe Oficina de posqrados Oficina de posqrados postgrado. e
cada programa. tp://www fev.espol.edu.ec/
DOCTORADO:
) fev.espol.
* Doctorado en Biociencias /. fev.espol edu.ec/
I for politécnica del .
Facultad de Arte, Disefioy | Los estudiantes de pregrado Escuela superior Politécnica del Litora] .
Campus "Gustavo Galindo Velasco”, Km. Secretaria de la Escuela
Comunicacién Audiovisual | deberén aprobar la prueba de oo pormetra
(FADCOM) Senescyt, posterior a lo cual deben Ofina s Agmsiones Oicina do Admisiones Pregrado il .
Ofcna do Admisiones Ofcna do Admisiones Guayaquil - Ecuador Teléfonos:
acercarse a a facultad en la que De acuerdo al calendario :
egrado: Pregrado: Teléfono: 3702250 3702250
PREGRADO: haya sido admitido para conocer los| académico establecido
- ; Lunes a viernes de 08:00 hasta|  Gratuito 3702252
* Disefo Gréfico; requisitos de la admisién interna por la ESPOL. Escuela Superior Politécnica del
Carreras de ¢ 1as 16:30 y Postgrados: 3702253
* Produccion para Medios de correspondiente. www.espol.edu.ec . Litoral, Campus "Gustavo Galindo , .
13 pregradoy Postgrado: Ciudadania en General . Teléfonos: Ei WEB EDCOM WEB EDCOM o o 0%
Comunicacién; Mayor informacién: Oficina Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
postgrado 5 . Postgrado De acuerdo a los 2081065 Bxt. 127 - 121
* Disefio de Productos Admisiones Espol, teléfonos: e acuerds ot oo de cod o e Postgrado Guayaquil - Ecuador
2269016 - 2269017 @ ocerd s orriodecada || cono ecad De acuerdoal
POSGRADO: programa programa cronograma de cada pigina webs pigina web
* Disefio y Gestién de Marcas; Postgrado: Oicina de posarados Oicina de posarados postgrado. dgina wel agina we!
» Posl;zo:::z:zlmgwa\ De a:ue:ﬁeo(z;\dparo:sf;:;admwsmn o/ eccom espol e/
programa. http://www.edcom.espol.edu.ec/
Escuela de Postgrados en s éenica del ttora
Administracién de Empresas Escuela SuperiorPoltécica dl ioral, Secretaria de Postgrado
Esphe) Campus "Las Pefias’
Mayor informacion: Malecén 100y Loja, ESPOL
2081070 2081084 G I - Ecuad Tetéfonos
POSGRADO: . & e Ecuador 2081084 - 2081157
* Administracion de Empresas Postgrado: Postgrado: Escuela Superior Politécnica del elefono: Ext. 136,132, 202
Carreras de B De acuerdo a los De acuerdo ! Litoral, Campus "Las Pefias" 2081070 - 2081084 .
1 : Los profesionales deberan Oficina de posorados cronograma de cada Ciudadania en General sf WEB ESPAE. WEB ESPAE. o o o%
postgrado | * Administracién y Direccién " i De acuerdo al horario de cada | - costos de cada Malecén 100 Loja, ESPOL
de Empresas con Mencidn en | "CEIStT3rse @ través dela pégina rograma rograma postgrade. Guayaquil- Ecuador Posterados:
> Web proe proe Vo Teléfonos: 2081084, 2081157 Ext. 136,
Innovacién - EMBA; 132,202
* Agronegoios Sostenibles - | - ooledued) . Pagina web:
MAS; ° pace
Gestién de Proyectos -MGP; Pttpifww.espae.espoledu.ec/ https//www.espae.espol.edu.ec/
* Gerencia Hospitalaria - MGH
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA" La Escuela Superior Politécnica del Litoral no dispone de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/01/2022
P! DE DE LA INF¢ : MENSUAL
[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): GERENCIA DE COMUNICACION SOCIAL Y ASUNTOS PUBLICOS
[RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): MGTR. JOSE ARTURO MALDONADO MONCAYO
[CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: josarmal@espol.edu.ec
INUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 04) 2269269 / 2269121
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