Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales disponibles de

Direccién y teléfono de la oficina atencion Nimero de .
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del . ” . usuarios del servicio =l > . " Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado y dependencia que ofrece el presencial: ciudadanos/ciudadana
A (e describe el detalle del servicio . _ e (Describir si es para o . . . . = . . o " cludadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacion Procedimiento interno que sigue el iblico de respuesta B Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, £ Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al
No. 22 | Descripcién del servicio [ proceso que debe seguir la o | (Se deberd listar los requisitos que N > Costo " ciudadanfa en general, e . e ) e , = 2 o " - Pk as que accedieron al |satisfaccién sobre el
del servicio servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina | oficina, brigada, pagina web, & formulario de servicios (on line) servicio en el Gltimo
el ciudadano para la exige la obtenci6n del servicio y personas naturales, Py - > . 2 : servicio acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) Semanas) de inicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en linea, periodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, .
personal Médico) descripcion manual) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
1. Entregar lasolicitud de acceso a
la informacién publica en fisico 0 2 1.1a solictud de acceso a la informacion
través de correo electrénico. blica llega a la méxima autoridad de la “Informacion no
i “ : Escuela Superior Politécnica del Litoral -
T ’ 2. Estar pendiente de que la 1. Uenar el formulario de Ia solicitud de institucion. : e disponible” La Escucla
por cualq respuesta de accesoala 2. Pasa al drea que genera, produce o P Superior Politécnica del
Solictud de Acceso | cludadano/a para conocer el | . \roo g antes delos 15 dfas | 2. Uenar la informacion si el servico esta custodia a informacién. Se atiende en todas las oficinas a 30.5 Via perimetral Litoral debers
1| alainformacién | manejo de los recursos que # 0830216130 Gratuito 15 dias Ciudadania en General Guayaqul - Ecuador Oficinas a escala nacional No Formularios Formaros o o
" dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP disponible en internet (en inea). 3.5e remite a la méxima autoridad para a nivel nacional desarrollar un programa
Piblica hacen las nstituciones del - Teléfono: 2269174
oo (10 dliasy 5 dias con prorroga). | 3. Reaizar e seguimiento a a solicitud hasta | firma de Ia respuesta o a quien haya
3. Retiar la comunicacion con la Ia entrega o espol edc/ satisfaccion sobre el uso
respuesta a a solicitud segin 4. Entrega de la comunicacion con fa P P e sus servicios”
medio que haya escogido (serviclo respuesta al o la solictante.
enlinea o retio en oficinas).
Oficna STA:
Atencien al piblco
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
1.5e ingresa el sistema académico y se da el Campus "Gustavo Galindo Velasca?, K, | Escueka Superior Pltécica del Ltoral
Escuela Superior Politécnica del ampus "Gustavo Galindo Velasco®
Autoriza el acceso al Sistema | Se solicita a través de un oficio 0 Los requisitos son: acceso/autorizado al suario. P 30.5 Via Perimetral Campus "Gustavo Galindo Vel
: @ < Lunes a viernes de 08:00 hasta . Autoridades, docentes, | Litoral, Campus "Gustavo Galindo, . 30,5 via Perimerral, ESPOL . s
« del | 1. Ser usuario autorizado por la unidad. | 2. Se envia un correo electrénico al usuario 5000 1dia e | e e porient Guayaquil - Ecuador i si Polimitico Académco enLiea o o 0%
internos. STA. 2. Ser docente o servidor de la Institucion. | para que ingrese al sistema académico, con yirees Guayaal - Ecuador Teléfono: 2269174
su usuario y clave ESPOL Telfono de aSecretari
http://www.espol.edu.ec/
Pagina web:
it s spol e ec/
Oficna TA:
Atencien al piblco:
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Compus “Gostavo Galindo Velasco®, k. | Escuela Superior Poltécnic gl Ltoral
Escuela Superior Politécnica del ampus "Gustavo Galindo Velasco®
Sotcitud de cambio d Eltramite se realiza a través del Losrequisi Lo o 30.5 Via Perimetral Compus Gustaso Glndo et
olicitud de cambio de. | o adémico en linea con su usuario 0 requisios son Solicitado a través del académico en linea No aplica 5000 No aplica o | ytoral Campus Guayaqul - Ecuador (m305 va perimetra si sénco ent o o 0%
arrera Y| 1 serestudiante de a Institucion P P regulares Velasco?, K. 30.5 Via Perimetral v Guayaaui - Ecuador
clave del estudiante. Teléfono: 2269174
Guayaqul - Ecuador
Telfono de aSecretari
http://www.espol.edu.ec/
Pagina web:
it s spol e ec/
OficinaSTA:
Atencién l piblco
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
s “Gustaro Gall . Escuel Superior Pltécrica de tors!
Serelss s petcién frmaday se Los requisitos son: EscuelaSuperiorPolécnica e | UMY "Gyt Calndo etaso’ K Campus "Gustavo Galindo Velsco"
= Solicitud de prérroga de pago 1. Copia Litoral, Campus "Gustavo Galindo . 30.5 i Perimetral, ESPOL
ntaenl il 5000 anstitucion uayaquil - Ecuador fimti seadémico eninea
2 presenta e as ventanilas de 2. Especi vilorada sutorizacn del Vicrrectorado Académico a5 1530 Nosplca Estudiantes de la INSUCION | o, K. 30,5 Via erimetral Suayaqull-Feuado Guayaqul - Ecuador st polimético ° ° 0%
5 2 atencién del STA. Teléfono: 2269174
2 3 3.6l tramite es personal Guayaquil - Ecuador
s @ Telfono de s Secretri:
2 % http://www.espol.edu.ec/
E
3 4 Pagina web:
s & it sl eduec/
< k]
2 s 5 Oficna ST
st Atencénal bl
R Los requisitos son: Escuela Superior Politécnica del Litoral -
g o= . Escuel Superior Pltécica del toral
s £ 1. Copia de cédula a colr. Revisar el sistema académico. ocuela Superior Poltécnica del | CAPYS "Gustavo Glindo Velasc?, K » y "
H H Cada unidad académica envia al STA| 2. Copia de papeleta de votacién a color. 1. Deudas. Lunes a viernes de 08:00 hasta Estudiantes que han culminado | = Tt alindo 30,5 Via Perimetral C‘:‘”“}‘Di““‘:"“ “""“’ ‘E/S‘:;:"
£ 5 | solctuddeTiuloorignal. | eltramite 5 3.Eltramite o hace una 2. Que tenga acta de grado o titulo de 5000 No aplica 12 malla currcular de su  Cam Guayaqul - Ecuador (m305 va Perimetra si Polimitico Acaémico enLinea o o 0%
° 2 Velasco?, K. 30.5 Via Perimetral Guayaaui - Ecuador
s = firma del ttulo origina. tercera persona debe adjuntar un poder bachiler. carrera e cconor Teléfono: 2269174
2 notariado con copia de cédulay papeleta de 3. Registro en el senescyt Teltono de a Secretari
votaci6n a color http://www.espol.edu.ec/
Pagina web:
it s spol e ec/
Oficna T
Atencien al piblco
Los requisitos son:
a Escuela Superior Politécnica del Litoral -
1. Copia del titulo Compus “Gostavo Galindo Velasco®, k. | Escuela Superior Poltécnica dlLtoral
2. Copia de cédula a color o blanco y negro. | 1. Recepcion de la copia certificada del titulo Escuela Superior Politécnica del . ampus "Gustavo Galindo Velasco’
Copiacertificada de Titulo | Se presenta copia del titulo y la P v e P g pere 30.5 Via Perimetral Campus "Gustavo Galindo Vel
; e | T 3. Copia de recibo de pago realizado en tercer o cuarto nivel Lunes a viernes de 08:00 hasta | De acuerdo a los Vo splca Sradundos Litoral, Campus "Gustavo Galindo ol eovador . 30,5 via Perimerral, ESPOL o poimtico Acaténin et o o 0%
tesoreria 2. Proceder ala certiicacion y firma de las 15:30 costos establecidos Velasco?, K. 30.5 Via Perimetral Guayaaui - Ecuador
(3er.)y Cuarto (4to.) Nivel. | ventanillas de atencién del STA ;s Teléfono: 2269174
4. Eltramite es personal, s o hace una documento. Guayaquil - Ecuador
tercera persona deberd enviar carta de Telfono de aSecreari
autorizacién. hitps//www.espol.edu.ec/ 2269174
Pagina web:
ity s spol e ec/
OficinaSTA:
Atencién l piblco
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
s “Gustaro Gall . Escuel Superior Pltécrica de Ltora
Eltramite se realiza en el . " EscuelaSuperiorPolécnica de | UMY "Gyt Calndo etasco’ K Campus "Gustavo Galindo Vlasco
os requistos son: ia perimetral
Certificado de Materias [ académico en linea con su usuario | Lunes a viernes de 08:00 hasta Litoral, Campus "Gustavo Galindo . 30.5 i Perimetral, ESPOL
uario y cont i | 5000 udiantes regulare uayaquil - Ecuador i fimti Acasémico enLinea
Aprabe oot gt | cove e ESPOL. S et am ol 1. Usuario y contrasefa Solicitado a través del académico en linea. it No aplica Esudiantesregulares | 00 e rermetral Guayaquil - Ecuado sf Polimatico o o 0%

Polimatico.

2. No tener deudas.

Guayaquil - Ecuador

Teléfono: 2269174

hitp://www.espol.edu.ec/

Guayaquil- Ecuador

Teléfono de a Secretaria

Pégina web:
https/fwrn.spol.edu.ec/
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http://www.espol.edu.ec/sites/default/files/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica_11.pdf#
http://www.espol.edu.ec/sites/default/files/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica_11.pdf#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
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TEC ol e Tipos de canales disponibles de g
" - o N L Direccién y teléfono de la oficina atencién 8 Nimero de .
Co al servicio R it la obtencién del usuarios del servicio E-} Nimero de
. - Horario de atencién al Tiempo estimado o y dependencia que ofrece el presencial: ® ciudadanos/ciudadana | _ - _
(Se describe el detalle del servicio o (Describir si es para Eg ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
. . : . Procedimiento interno que sigue el plblico de respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, I35 Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al Porcent
Descripcién del servicio | proceso que debe seguirlao | (Se deberd listar los requisitos que > Costo ciudadana en general, £z b s que. |
. - servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina oficina, brigada, pagina web, = formulario de servicios (on line) servicio en el dltimo L . .
el ciudadano para la exige la obtencién del servicio y personas naturales, T2 servicio acumulativo |  uso del servicio
. . semana y horarios) Semanas) . de inicio del sitio web y/o correo electrénico, chat en linea, periodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG,
. descripcién manual) contact center, call center, 2 (mensual)
Personal Médico) g
teléfono institucién) @
ofinasTA
Losrequisos son: Neninalpiio
. Sl onespecievalorads, EcuelaSuperorPolitécicadel Liorl
2. Copia de cédula a color o blanco y negro. 1. Revisar el sistema académico de cada Campus "Gustavo Galindo Velasco®, Km. Escuela Superior Politécnica del Litoral
cuel SuperiorPolénicade . Canous “GusovsGlndo Vs
Cetendode emno ge | 5¢mprime especie vaorads el | 3. Copia e e e pgo esaado en estudiate . J Esculasuprir Poltécnia e 305 ViaPerimetal s Gt Gl Ve
Cortficadode TP | olmaticny epresetafimada n| - tsorrs pla sl parsraduadosy 2 Emitiinforme de estudiate mesdeo JDeaerdonier | s Cdates engenera | U1 Comps GustavoGlndo Guayaqu-Ecundor .05 e P, 5700 i Poimético fcathmio envia 13 13 o%
e P ! Ias ventanillas de atencion del STA. estudiantes no regulares). 3. Elaborar documento que solicita o e Teléfono: 2269174 v
4.Eltrémite s personal, i o hace una 4. Firma del Director del STA avaquil - Ecuador Teléfono de a Secretara
tercera persona deberd enviar carta de http://www.espol.edu.ec/
satorzackn,
i web
[
Jras——
cuela Suerior Poltécica delLorl
e o meen || s spaor ovtnic o
El tramite se realiza en el Escuela Superior Politécnica del . pus "Gustavo Galindo Velasco"
Losrequisos son: 305Vl perimetal
Certificado de Duracién de | académico en linea con su usuario y | 05 requisitos son - . " Lunes a viernes de 08:00 hasta [ De acuerdo a los Litoral, Campus "Gustavo Galindo @ Perimetral Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL " N
1 Usarioy conraseia Slcitadoatravésdel acadérmico en lnea Nosplca Esudiantes gaduados Guayaqul-Ecuador P Poimitico p—— o 3 %
Carers Cove de ESPOL Se emite en el o5 1630 costosestablecidos Velsco, K. 30,5 Via Permetal Sumrat- it
2:No tenr deudas. Telono: 2269174
Plimético Guayaqu-Ecusdor
Ttonodel et
http://www.espol.edu.ec/ 2269174
o sl e/
Nencn i
cuel Superior Poltécica delLorl
o naeen || s spaor ovtnic o
I trémite se realiza en el Escuela Superior Politécnica del . ‘Campus "Gustavo Galindo Velasco"
1 Estudinte legamente matrcuado en | 305Viaperimetal
Conifcado deEstudiante | acadérmico en na con s usarloy| 1 EUane egamente maticuado enla oo entines, | ines vieres de 0800 hasta Litoral,Compus “Gustavo Galndo o perimetra o 0.3 v Perimetl 5701 ) \
o, o by e vt Institucion. Solicitado a través del académico en linea. $0.00 No aplica Estudiantes activosy regulares | | 7% (RS e a0 Guayaquil - Ecuador PO si Polimtico ‘caémico enLinca 0 0 0%
ctvoy Regular cove de ESPOL Se emite en | raen. elasco’, K. 303 Via Primetrl Gumaaul- Ecvadr o
Polimético Guayaqu-Ecusdor
Ttonodel et
http://www.espol.edu.ec/
it web
o sl e/
ofinasTA
eninalpiio
EcuelaSuperorPolitéeicadel Litorl
Los requisitos son: 1. Revisar el sistema académico de cada Campus "Gustavo Galindo Velasco®, Km. Escuela Superior Politécnica del Litoral
Se imprime especie valorada en el 1. Solicitud en especie valorada. estudiante. Escuela Superior Politécnica del 30.5 Via Perimetral Campus "Gustavo Galindo Velasc
Cetficado de Ml urrclr Lunes s vierns de 0800 hasta | D acuerdo s los Litorl, Campus "Gustavo Glindo . 3054s Prmorl
Polimatico y se presenta firmada en [ 2. Copia de recibo de pago realizado en 2. Emitir informe del estudiante. & No aplica Estudiantes en general y P! ! Guayaquil - Ecuador Km. 305 ia P eral, ESPOL sl Polimatico Académico en Linea [\ o 0%
(espaolo ngs). a5 1530 costos staleidos Velasc, K. 305 Via Pesmtral y Gunpoi-Ecvador
atencion delSTA wlo 3. Eaborar ol k. 305 Ve Teltono: 2269174
estudiantes no regulares). 4. Firma del Director del STA vaal Teléfono de a Secretara
http://www.espol.edu.ec/
i web
[
ofinasTA
eninalpiio
EcuelaSuperorPolitéeicadel Litorl
e oo ren || st supario ovéenicadet o
Elvdmie se e encl Esculasuperirpoléenicadl | SO O Sl Velasco | S e e
programas de enlinea B Lunes s vierns de 0800 hasta | D acuerdo s los Litoral,Compus “Gustavo Galndo o 303 vapetimerl 5701
Solicitado a través del académi i No apli Estudiante ral Guayaquil - Ecuador sl Polimitic Académico en Linea. o o 0%
otngés, ave de £570L Se emite en el 3 No tenr deuda. oliciado  ravesdel acadénicoennea 051630 costos staleidos ospa sudintesengenersl | Lo . 305 ViaPeimetrl Guaaaul Ecvadr Gunpoi-Ecvadr oimitco
Poimstico Guayaquil-Ecvador
Ttton gl Secetarts
hitpe//www.espol.edu.ec/ 2269178
i web
[
Jras——
EcuelaSuperorPolitéeicadel Litorl
oS : [R————
Eltrimite s ealzaenel Excuel Superior Poléeica de | CAMPYSCUstavo Galindo velsco k. | EC0 LT O e
Contfcado dsRankingde |scadémicn en ines comsuusuario Los equisos son: it ot et cadéico e ne. | nesavimes 0800 hasta | e suerdoatos I Litoral,Campus 205l perimetrl o 0.3 v Perimetl 5701 . — o . . "
Graduados (espaol o inglés). |  clave de ESPOL. Se emite en el 1. No tener deudas las 16:30 costos establecidos P! graduados Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral T“‘Y’ aul m‘;m ‘Guayaquil - Ecuador Académico enLinea
Polimatico. Guayaquil - Ecuador elefono:
Ttonodel et
http://www.espol.edu.ec/
it web
o sl e/
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https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o N ) . & s k) .
Direccién y teléfono de la oficina atencion 5 Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del . . usuarios del servicio N > £ . " Nimero de
(se deseribe el detalle del e Horario de atencién al Tiempoestimado | y dependencia que ofrece el presencial 3 ciudadanos/ciudadana o
oo i . 5 o ibir si - . i : . 5 . . J
Denominacion nto interno que sigue el publico de respuesta B Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, §3 Link para descargar el s que al
No. 22 | Descripcién del servicio [ proceso que debe seguir la o | (Se deberd listar los requisitos que " Costo " ciudadanfa en general, o e - e . 2= - o o e as que accedieron al |satisfaccién sobre el
del servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina | oficina, brigada, pagina web, H3 formulario de servicios servicio en el Gltimo
el ciudadano para la exige la obtenci6n del servicio y personas naturales, by - > - e : servicio acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) Semanas) deinicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en linea, periodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, oL
descripcion manual) contact center, call center, H (mensual)
Personal Médico) i o §
teléfono institucion) @
g Ot sTA
8~k Atencionlpibic:
LT3
I Escuela Superior Politécnica del Litoral -
SGs Compus “Gostavo Galind Velasco®, k. | Escuela Superior Poltécnica dlLtoral
g i 1 trémite serealiza en el Escuela Superior Politécnica del e Campus "Gustavo Galindo Velasco'
E Certificado de Conducta | académico en linea con su usuario Los requisitos son: Lunes a viernes de 08:00 hasta Estudiantes regularesy ex- | Litoral, Campus "Gustavo Galindo " (. 30.5 va Perimetral .
2 825 v “ Solicitado a través del académico en linea. 5000 No aplica Bulares ¥  Camp Guayaquil- Ecuador m. 305 via perimetral, E5POL si Polimitico scadénica eniea 0 0 o%
= E ¢ (espariol o inglés). clave de ESPOL. Se emite en el 1. No tener deudas. estudiantes graduados. | Velasco”, Km. 30.5 Via Perimetral Guayaauil - Ecuador
£ w3 Polimatico. Guayaquil - Ecuador Teléfono: 2269174
- Tetonodela scretari
S8 hitp://www.espol.edu.ec/
-
L
H Pagina web:
H [ ——
Normas de control de
activo fijo y técnica de $30000 2 16 98.83
) .
- almacenamiento ESPOL, Compus
- | serealualacifusién delos eventos
3 “Gustavo Galindo
S de capacitacion en Volwsca®
H . Ofimética carteleras, en el sitio Web del CEC, $27000 30 Contro banacion 20 93.50
g g an medios de ofines: o Educa
b a comunicacion, ESPOL, Campus '
>~ g Teléfono:
>c 8 en redes sociales, se ‘Gustavo Galindo sty
S W 3| Planificacién Tributaria envian emails Inscripcion de los participantes (servicio al $312.00 2 Velasco® 17 91.00
20 Para las Inscripciones de personas naturales 042 269764
e & 4405 | rgicas se debe de lenar formulario e | 11"l Desarralo del material académico Frofesionales, direct Dependencia: Canales de atencion:
€ 5 3 del CECy se adjuntalla (coordinacién académica); Logistitica del gerentes, jefes Centro Educacion
3 |85 & Técnicas de publicdad de los inscrlpeén, copia de evento (Area académico, logistica, tunes aViemes desde las ¥ mandos medios. Sector Continua; Oficina,pégina web Instituciona teéfono | No aplica
o8 ] cédula del ’ . . 09h00 hasta las 18h00 $450.00 16 " ’ institucional, correo electronico, redes 6 98.83
c 8 ¢ esterilizacion programas, seminarios y e el informatica); Desarrollo del evento productivo piblico  privado Oficins: £5POL Campus “as e
28 ¢ cursos. Se atiende las sty (faciltadores); Evaluscion de la satisfaccion del Ecuador. ESPOL, Campus "Las A
o Q = diferentes solicitudes de pag P de la capacitacién; Mejoras al servicio. Pefias"
S m £ | Programa Formacién de Centro de Educacion
538 3 informacion (dadas por los medios Dependencia: "
B & | Auditores Internos BPM de difusién), se $500.00 30 Centro de Educacién 10 96.00
E g Teléfono:
5 | v Gestion de Hallazgos ite la nfor n
% £ y £:{ remite la informacion Continua 042 081040
14 Programa Auditor de |ilegar al cierre de ventas y ejecucion Link Pagina Web.
t Buenas Précticas de del evento.
3 00.gI/ySFPYF
] Manufactura de $346.67 30 15 9167
Productos
é 8
1. Reisar istorial clrco;
2. Registra a tencidn;
3. Relizarun examen fiico para determinara
o ebescudrldoparamants | nexamen oo pre OHigdo:
Atencion Médica. e 4. Diagnéstico del paciente;
consula (toma de signs iales). Luego R s 1. Comunidad Politécnica en
L stenciom odontoisgeata | @ s 1 on; ! g e $0.00 25 minutos no Informacién no disponible Informacién no disponible 378 pacientes o o%
2 atencién odontoldica la sepin el caso s neral;
2. Tener historia clinica, excepto en casos de .
brindan prestadores externos. | e T e e i 6.5 medica para rtirar en enfermeria todos los 2. Visitantes en casos de
o —— emergencia paciente) o farmacias del seguro social emergenda
agnosticadoyy ratado por el medic (trabajadores y docentes) sino hay el medicamento,
sesolctaal pacente que compre enfarmacias
Oficina:
u i nica del Litor
5901, Campus Gustavo Gl | £ Suprir Pl del orl
1.Solctr dentificacién al pacinte; " ampus “Gustavo Galindo Velasco",
€l usuario acudird al departamento Registrar la consults; Dirigido a: Velasco" Edificio UBEP K. 30.5 Via Perimetral
de enfermeria  indica el sintoma. 3. Realta I preconsuta (oma de signos visles) Guayaquil - Ecuador
Debe cumpii con los siguientes requisitos: Dependencia: Unidad de Bienestar
N ? n i n y X
Mencin deenfermera | £0 €50 dechares el diaenta 5edevas b doctorsdpendindod 3 mesde s000 dsmins | Comumdadpelteanicaen | g | | Teléfono 265260 ex. 2314 w0 Iformacién no disponible Informacin nodisponile 022 pacientes . o
unidad, en otro caso se les dicta a eslevees atendidapor e srea de enfermerz; o, s neral d Unidad de Bienestar Politécnico (UBEP)
1. Presentar dentificacién i
— los usuarios de los trabajadores paciente tiene agendada su cita y acude al médico; 2. Visitantes en casos de baja del Edificio 1 del Rectorado, Junto al Edificio del CELEX.
a referencia Beo. del PaciA<fico
& winerables. 3 emergencia
@ medicamentos preescrts.
=) Dependencia o,
o Centro Médico, ubicado en la
3 ttp//oienestar.espol.edu.ec/
2 parada de Ia Facultad de Ciencias ofcina
o 3 Sociales y Humanisticas (FCSH)
- 1 Verifiacion de cts
= o 2. Entrevista psicologica / toma de test / Atencion al piblico:
g o El usuario debe solicitar una cita a i terapéuticaal Dirigid
g través del coreo de ESPOL. dirigdo ntervencon terapéutics ol usuaro; iiido 2 campus Gustavo Galindo Velasco”
> 3 '819° ) pebe cumplir con los siguientes requisitos: 3. Indicar al paciente los lineamientos ESPOL campus "Gustavo Galindo Vel
H al psicélogo encargado, indicando : Lnesa 1 Estudiantes de pregrado dificio Administracio de a Unidad de 75 usuarios y 127 sesiones
] g Atencién psicoldgica su disponibilidad de tiempo para la 50.00 1hora jenestar Politécnico, junto a No informacién no disponible Informacién no disponible o 0%
- e | su dsponiiidad d empo a1 |y < o e Icomunidad poltécnica, 4. S genda prma ca sbsecuente 1630 2 Eudanes de postrado Blnsar pltiic, UEEP oo o ° tespéutcas
4 5 B ‘!"r o f 2. Presentar su debida identificacion. 5. Psicslogo realiza descarga de informacion 3. Empleados y trabajadores. Edificio del CELEX)
3 v o de fa sesion en su ficha de registro; 4. Docentes
a2 g 6. Registrar la atencion brindada al paciente; Teléfono de la Secretaria:
™ a 7. Realizar el seguimiento terapéutico. 2269119 - 2269120
8 =
B g Pagina web:
e =
e £ hutgi/ 1
g 8
@ = 1. Entrevista informativa, que permita « "
@ dentificar el servicio que requiere el usuario; Oficina:
3 Para acceder al servicio el usuario 2. Se indica el procedimiento a seguir, segin Dirigido a ESPOL, Campus "Gustavo Galindo Compus “Gustavo Galindo Velasco
g debe realizar o sigiente Dependiendo del senilo s piden os o Lunes 3 viernes de 0800 hasta Velsco Eifco USEP vttt
= TrabajoSocl ” servio e 3 Luego desnalar el caso, se determina s e e 5000 2ominutos | 1. comunidad Poltécnicaen re o s Informacién o disponile Informacion no disponible 285 suarios 0 o
s 1.l usario debeacercare a as s resueveen a nidad o e derva 3 s generaty,
oficinas de trabajo socia unidad nterna de ESPOL o externa; 2. Usuarios externos. Unidad de Bienestar Poltécnico e
4.5e realiza el respectivo seguimiento del (junto al CELEX) hitpy/bienestar.espol.edu.ec/
caso
Escuela Superior Politécnica del Litoral
Comunidad Politécnica en
Lunes a vieres de 08:00 hasta | $ 275 €fecutvos o L nstiucidncuenta con dferentes | Campus “Gustavo Galindo Velasco",
Alimentacion No aplica No aplica No aplica e a00 $2.00 almuerzo No aplcia 8 comedores, bares  kioskos que ofrecen Km. 30.5 Via Perimetral NO Informacién no disponible Informacién no disponible 0 0 o%
estudianti Vitantes istintos serviciosce limentacion Guayaquil- Ecuador
Teléfono: 2269119
Escuela Superio Politécnicadel Litoral
Verificar el servicio de Rutas en la pégina Costode Comunidad Politécnica en La Institucién cuenta con la
Web: Lunes a viernes de 06h00 hasta osto del Cada 15 minutos salen seneral colaboracién de la Empresa Publica o
Transporte No aplica No aplica pasaje & o Edificio de las Tecnologias. NO Transespol Informacién no disponible 0 0 0%
125 20n30 o Tos buses. TRANSESPOL E.P. que presta el e
http://transespol.espol.edu.ec/ Visitantes servicio de transporte al campus.

Lk

hitp:/Jtransespol.espol eduec/
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https://www.academico.espol.edu.ec/#
http://transespol.espol.edu.ec/#
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScg8EuufqsidongT_w2SOtMAmM6fnbuL2QtFVcN8gjOkvu-7A/viewform#
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScg8EuufqsidongT_w2SOtMAmM6fnbuL2QtFVcN8gjOkvu-7A/viewform#

Tipos de canales disponibles de °
Tipo de beneficiarios o °
. - . » GRED 0° Direccion y teléfono de la oficina atencién 3 Nimero de )
Co al servicio R it la obtencién del usuarios del servicio E-} Nimero de
- 2 Horario de atencién al Tiempo estimado e v dependencia que ofrece el presencial i1 ciudadanos/ciudadana| _ ! .
(Se describe el detalle del servicio . (Describir si es para £s ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacién o _ - . - Procedimiento interno que sigue el pblico de respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, c) Link para descargar el Link para el servicio porinternet | s que accedieron al o)
0. Descripcion del servicio | proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos que ° Costo > ciudadania en general, 2z ) que |
del servicio . N ) . servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina oficina, brigada, pagina web, = formulario de servicios (on line) servicio en el dltimo L " .
el ciudadano para la exige la obtencién del servicio y personas naturales, 2 servicio acumulativo |  uso del servicio
o : : semana y horarios) Semanas) o de inicio del sitioweby/o | correo electronico, chat en linea, periodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG,
i descripcién manual) contact center, call center, (mensual)
Personal Médico)
teléfono institucion)
- 1. Persona encargada de a carnetizacion,
par acederal
& o acceder enil +eaiza e proceso e verficacionde o, EscuelsSuperorPolitécricadel Litoral
] L Acuin a s cometinion masiva toma foto, registra la huella digital y firma; Oficina
2 Iuego se validalosdatos en el carnet . :
S convocads porUBEP,segin Cametizacion masia:segin
anficacn. Renoracin e Car Debe complir los siguentes requist intelgente junto alusuari Ocuando es por Guayaquil - Ecuador
8 planfi R de Camet ebe cumplir os siguientes requisitos: inteligente junto al usuario. hanfcadsn $0 cuando es por £SPOL, Campus “Gustavo Gaindo ayaquil - Ecuador
2 (Estudiants regrace) 2. e entrega el camet inteligente ESPOL a1 primera vez i s estuantes de b Campus Gustave o2 Unidad de Bienestar Politécnico (UBEP) 2t estudiontes cometindos
s 3 Cametizacién 1 Cancelarentesorets a5 por 1. Debe ser estudiante regular. estudiante, el mismo firma el eciido en el S minutos ® Junto a Eficio del CELEX. si Informacién no disponible Informacién no disponible 0 o%
2 3 2.presentar su debido comprobante de | registro de camets. En caso de renovacian | 0ron© g€ Renovacion $sencasode Teléfono: 2269119 (reposiciones)
= @ Lunes: 10:00 a 12:00 Dependencia:
S g 2. Presentar comprobante de pago en pago, en caso de renovacion. debe entregar al encargado el comprobante v renovacion P ofcina:
o E Bienestar Estudiantil junto al Bco. del de pago firmado y el carnet anterior. Jueves: 15:00 2 16:00 Unidad de Bienestar Politécnico Link: Atencién al piblco:
> 3 acifco) ofcna de Carntiacon e os junto al CELEX
= 3 Facfo)ofck de Camet ) 3.l encargado realiza el regstro de datos E ) Url del site UBEP: scuela Superior oltécnca del Litral
£ Horaios stablecfo.(Cancelar enel del usuarioen su archivo de seguimiento y e Campus
€ s rea de Tesoreria de la Intitucion) m. 30,5 Via perimetral
§ 3 o m. 305 Via Permetrl
5 Guayaquil-Ecuacr
- lficodelas Tecnologias
g s Teéono: 269623
g Escuela Superior Politécnica del Litoral
Ly = P acodral sarvico ol suario deba 1.En la recepcion del drea de Bienestar B .
H i, ) Campus "Gustavo Galindo Velasco", ik
2 s vealzar o siuinte: Estudiantil (unto al Bco. delPacifico) se ogidon: oficina s ustovo Galindo Vel oo ot/
¢ ¢ o5 | Debe cumpl requisitos: | recibe el formulario para uso de biciletas. ® 30 v et
o} H ““"““‘:’“:" “f“'j"f"ﬁ’"“““": 2. La recepcionista registra recibido del 1 Estudiantes de Pregrad ESPOL, Campus "Gustavo Galindo [ | : v “‘: N I“t, wsep)
£ £ parauso de icietas deapignaes || (L iy b » studiantes de Pregrado e o nidad de Bienestar Poitécnico Total de préstamos
Préstamos de Bicicletas de Bienestar (bienestar.espol.edu.ec) er miembro de formulario ntero. | nes2 $0.00 15 minutos. elasco o junto al Edificio del CELEX. sl Unidad de Bienestar Poltécnico Informacién no disponible P o 0%
@ debe il las 18h00
° entregarlo firmado en Bienestar ebe ser - 2. Empleados y trabajadores Teléfono: 2269119
= Pt 2. Presentarsu del formulario de bicicl I sstema; el pleados y trabal Dependencis
k] 2 bresenarl comes melgente E570L eseoL. que habilta 3 usuario a realizar ¢l préstamo 1 bocentes Unidad de Bienestar olitécrico e
2 anina el stacionesde BKAESFOLy de a bicileta en una de las estaciones de (junto 3l ELEX) e e
Soctarta. BICIESPOL.
=2 feark http://bienestar.espol.edu.ec/
Lunes 2 vames
0800 hasta s 1830
Circulacién y. Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Gentode formacio Bboecaria
Préstamo El ciudadano debe acercarse a las Campus st Presencial
instalaciones del C1B, al irea de 6 6 del préstamo en el 0900 hastalas 1300 el seni . Lol Comotts Via perimetral
(Préstamos Internos y. circulacién y préstamos. - Carnet Estudiantil y/o Sistema Bibliotecario interno con el nimero periodo e eximenes sin costo Inmediato N Velmcoh 1. P 0.8V Pesimetral Guayaquil - Ecuador 2812 20401 97%
externos de material  Cedula de Cudadania de inventario correspondiente. rododeexmer general s - 305 Vi et Tedone: 265200
bibliografico) Préstamo manual 08:00 hasta las 19.00 vl
biculon do Estudios] [T————
(Cubleulos de Estudios) NO Centro de Informacién Bibliotecaria Presencial
Sibadosy domingos:
10,0 hastalas 17:00
Auditorio CIB Escuela Superior Politécnica del Litoral -
05
(réstamo delespacio fisco | Dirgir ofico,correo electranico 3 Vi erimetral Atraves del correo electrénico: Através del correo electrénico,
Presentaroficio o respuesta de correo Registro del evento con todos los Lunes 3 Viernes @ Litora, Campus
e CIB con | P! e 630 Sin costo. Inmediato eneral, \/slasc’a Krvp\ 30.5 Via Perimetral Guayaquil - Ecuador sl 7 44 89%
externos, como: Charlas, tipo de evento a realizarse. & o e Teléfono: 2269200 killalt@espol.edu.ec Killalt@espol.edu.ec
conferencias, cursos, vaa
seminarios, etc) http://www.espol.edu.ec/ Edificio #2
Auditorios
Videoteca Escuela Superior Politécnica del Litoral - Atencién al piblico:
s | Esculs Superor oltécnica el Ltorat
Dirigir oficio, correo electrénico al N Via Perimetral Campus "Gustavo Galindo Velasco Através del correo electrénico: Através del correo electrénico:
(préstam del espaci isco | D1 ¥ " | presentar oficio  respuesta de correo Registro del evento con todos los Lunes 3 Viernes: sncos — @ Litora, Campus e 305 i Perimetral, ESPOL o " o -
ara eventos internos 1630 eneral Velasco?, km. 30.5 Via Perimetral vayaqui-Ecuacor
o v tipo de evento a realizarse. & Teléfono: 2269200 Guayaquil - Ecuad kvillalt@espol.edu.ec. kvillalt@espol.edu.ec
externos, comos Charlas, Guayaquil- Ecuador
conferencias,cursos, o spot e/ Telefono de  Bvorecria
seminarios, etc) 2269200 Ext. 1202
pigina web
= Capacitaciones de bases de [ ————
o B v o Ingresar a la piginaweb de la | *Solicitar inscripcion a través del envi de un “real N Martes y Jueves: (ontviiamtes docents e outove oo Via Perimetral Através del correo electronico:
] g {56 capactaaa Comunidaq | PI01862 “Crear VPN * Accesar e correo electonico. et de st +10h00 hasta las 11h00 Sin costo Inmediato ioetigadores, versonl | Veluco' Kr: 05 via Perimetral ‘Guayaquil - Ecuador NO CIB (Bases de Suscrpeiones) 1 157 97%
g G| SecamactaokComun cada una de as bases de datos “Asistr en fecha y hora solcitada al Estadsca de mtente +14h00 hasta 1 15000 R, ok 309 Ve Telefono: 2269200 rosaliu@espol.educc
£ & v Laboratorio donde se dictan fa charas vaa
8 5| debasesde datos suscritas [ ———
8 5 por ESPOLy ESPAE)
@ =
s B
2 g
St
8 g scuela Superio Polténicadel Ltoral -
£ 2 Salas Multifuncionales w05
‘6 5 Presentar identificacion: Registro del evento con todos los Lunes a Viernes: El Litoral, Campus " Via perimetal Atraves del correo electranico:
‘€ § | (préstamo de salas donde se Préstamo manual, - Carnet Estudiantilv/o > " 30 sin costo Inmediato e Ve K e permetea Guayaquil - Ecuador sf Noaplica 76 790 93%
= E proyectan peliculas de - Cédula de Ciudadania. 5 Teléfono: 2269200 kvillalt@espol.edu.ec
@ s Guayaquil - Ecuador
s ¢ diversas categorias) v
o = g ol ed.ec/
E
£
3
o
Atencién a usuarios internos: *Registro de transaccion de préstamo para Através del correo electronico:
 Regia s datos do gsrodeanaccion depréstamo Comunidad oltéenia . :
studantes,docentes, et ke  Mencion d o reauermientas espeiicos| | LoneEvemes sncosto inmediato {esudiantes, docntes, "o ia@espoledues Noapica 210 19067 osn
admilstativos o Stema . | Ser miembro d f omunidad poltécric, o felosresuenmenos epe0s| g0 e 1630 inesigadrss,prson el educs ’
administrativo) ;
g s e e “Soporte tipo Stand By (permanente). ) gamoreno@espol.edu.ec
caicon2
Controdenformacion Bibtecario
préstamos de aboratorios *Las citedras deben formar parte de la Atencén sl b,
scuea Superior Paltcnicadel Ltoral -
“Registrar Ia Catedra en el SAAC | planificacién académica para el término en
Uaboratoros deComputacin | et s Caedraen el AAC | paifcaion académicpr l i “Caboracio de o horarics. . e 03 Atravesdelcoro lecténicr
N *Coordinacié de los Recursos. Via Perimetral
fecha para debe los. Lunes a Viernes: El i i Litoral, Campus "¢
(endnsusuarisinernos) | 127 A e adaptarse  a disponbiida “Atencén d osrequerimientosespciicos, | o Loret 2 Ve sincosto nmediato o tors, Campus Gustavo Galindo Guas-Ecudor s v b o wilit@espoledu.cc; Nosplca 0 701 o5
(Préstamos de laboratorios) ependiendo softtware o configuraciones. astalas eneral . Teléfono: 2269200 rosalu@espol.edu.ec;
*Solicitar en Oficio, disponibilidad * Los requisitos de Software deben ser 8 Guayaquil - Ecuador @esp i
(Préstamos de laptops) ara pruebas de a definide A de anticipacion al * Soporte tipo Stand By (permanente). e odiact Teléfono de la Bibliotecaria: gamoreno@espol.edu.ec
Méritos y Oposicion. de clases. 2269200 Ext. 1202
pégina webs
[T q——
réstamos de aptops: “Registro de transaccion de préstamo para R Atraves del correo electrdnico:
“Registrar la transaccion de et et manejo de estadisticas. R~ e s
préstamo incluyendo, s b . * Atencién de los requerimientos especificos, 08:00 hosts o 16130 Sin costo Inmediato “t o | NO Killalt@espol.edu.ec; No aplica 0 0 o%
identificacién, inventario de laptop, o) rosalu@espol.edu.ec;
y estado fisico del equipo. *Soporte tipo Stand By (permanente). . gamoreno@espol.edu.ec
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http://bienestar.espol.edu.ec/#
http://www.cib.espol.edu.ec/#
http://www.cib.espol.edu.ec/#
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Tipos de canales disponiblesde | o
Tipo de beneficiarios o 2
cs alservicio | Requisit Ia obtencion del vscarion del senvico pireccién y teléfono de Ia oficina atencién g Nimero de Nimero de
- o Horario de atencion al Tiempo estimado e y dependencia que ofrece el presencial ] ciudadanos/ciudadana| A 5
(Se describe el detalle del servicio . (Describir si es para £Es ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacién o _ - . - Procedimiento interno que sigue el piblico de respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, c) Link para descargar el Link para el servicio porinternet | s que accedieron al o
5 Descripcion del servicio | proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos que ° Costo ciudadania en general, 2z ) as que |
del servicio . : - : servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pégina | oficina, brigada, pégina web, iz formulario de servicios (on line) servicio en el itimo o~ " ol
el ciudadano para la exige la obtencion del servicio y pomn i e personas naturales, I | e 2 e servicio acumulativo | uso del servicio
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, g g
) descripcién manual) contact center, call center, (mensual)
Personal Médico)
teléfono institucién)
Facultad dengeniera en
Eectridad y Computacén (FIEC
PREGRADO:
* ngenirt e Elecriccad,
i
o
lectrénica y Automatizacibn Escuta Superir Poltécnica del Litora -
il Los estudiantes de pregrado Campus "Gustavo Galindo Velasco”, K
. 30.5Via Perimetral
Toscomncaianes | senescyt, pstrior o cul deben st Guayagui- cuador
* Ingenieria en Telemitica acercarse a la facultad en la que Teléfono: 2269800
*Ingenieria en Ciencias [ haya sido admitido para conocer los| Pregrado: Pregrado: académico establecido Secretaria de Facultades Pigina web:
Computacionses Lunes aviernes de 08:00 hasta | Gratuito por la ESPOL
comerasde |- requisitos de laadmision interna it o et/ hitps://www fec.espol edu.ec/
Corersde | et ysnss s | Cosasomiaen Genen | or G ‘Gt o | i cpol s /o Teltonos, . I P . . .
Mayor informacion: Oficina Velasco", Km. 30.5 Vi Perimetral 2269800 EsEsaL e EsRoL
* cenciatua e istems d doa
postgrado fcenciatirs en Dstemas de Admisiones Espol, teléfonos: Postgrado: De acuerdo a los Guayaquil - Ecuador Link Licenciaturas: 2269803
Informacién Pol. De acuerdo al horario de cada |  costos de cada Postgrado: vaal
2269016 2269017 py pshntey et hitp://u.espol.edu.ec/iBd 2269804
rama de cads
* Maestriaen Automatizacén y Postgrado e Postgrados
control De acuerdo al proceso de admision P Teléfonos:
*Macstriaen ienias de cada programa. 2269925 - 2269930 - 2269933
Computacionales htp: espol.edu. 2081072 - 2081058 Ext. 1
* Maestriaen Sistemas de
s
Informacén Gerencia s
* Maestriaen Seguridad
nformitic
*Macstriaen Telecomunicacones
*Doctorado en ienias
Computacionses Apcadas
Facultad de Ingenieria
Mecinicay Cienciasde la
Produccién (FIMCP)
PREGRAD
* Ingenieria Mecinica
* Ingenferia Industrial s " Led
* Ingenieria en Alimentos
s estudiantesdepregrado deberén
ingenieriapgricony | Lo derado i pregado cuel Superior Poltécica delLorl
Biologica 2o cual deben acercarse 1 facultad en De acuerdo al calendario Campus "Gustavo Galindo Velasco”, K.
oo hays sl st par comocer Pregrado: Pregrado: | académico establecido 30.5Via Perimetral
POSGRADO: s rcasitos da s ke Lunes aviernes de 0800 hasta | Gratuito por la ESPOL Guayaquil- Ecuador Secretarta de Facultades Pigina web;
Escuela Superior Politécnica del
Carreras de * Maestria en Gerencia en correspondete. hitp://u.espol.edu.ec/H " Teléfono: 2269350 hitp://www.fimep.espol.edu.ec/
Litoral, Campus "Gustavo Galindo " .
pregrado el Postgrado: a Ciudadaniaen General | {1 (MBS Gusavo Galinde Teléfonos si weB Emice wes Fiuce o o o
postgrado Trabajo Espol, teléfonos: Postgrado: De acuerdo a los G'a /aquil - Ecuador http://www.fimep.espol.edu.ec/ 2269350
* Maestria en Ecoeficiencia 2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada | costos de cada Postgrado: wayaquil - Ecu: 2269351
ndustrial programa programa. De acuerdo o Postgrados
* Maestria en Mejoramiento Pestgrado: cronograma de cada Teléfonos:
De scuerdo l poceso de admisén de
de Procesos ' postarado. 2069388 - 2269352
* Maestria de Investigacién en progr
Clencias de los Alimentos
* Maestra en Ciencias ¢ bt 1
Ingenierias de Materiles
* Maestria en Ciencias en
Ingenierta Mecénica
* Maestria en Ciencias en
Biotecnologia Agricola
Facultad de Ingenieria en
s estudiantesdepregrado deberén
Ciencias de la Tierra (FICT) | " pres Pregrado:
o . a Ledh Escuela Superior Politécnica delLitoral -
310 cualdeben acercarseala faultad en De acuerdo al calendario p .
PrEGRADO: oregrad oregrad ” e Campus "Gustavo Galindo Velasco”, k.
: 1a que haya s admitido pra conocer regrado: regrado: | académico establecido 305 via petimetra Secretarts de Facultades Pégina web
* Ingeneria Cvl losrecuisito dea admision interna Lunes aviernes de 08:00 hasta | Gratuito por a ESPOL ) aperimetral ecretaria de Facultades Pégina wet
Carreras de * Ingenieria en Petréleo las 16:30 http://u.espol.edu.ec/H
Litoral, Campus "Gustavo Galind Teléfono: 2269401 Teléf
pregrado * Ingeneria de Minas | Mayor informacion: Ofcna Admisiones Postgrado: I Ciudadania en General | 0% CaRUS Lo Salde eléfono s si wes Ficr wes FicT o o o
postgrado * Ingenieria en Geologia Espol, teléfonos: Postgrado: De acuerdo a los 3 - fovoite
* Licenciatura en Arqueologfa 2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada |  costos de cada Postgrado: 2263403
programa programa. De acuerdo
ostgrado: 4 Postgrad
POSGRADO: Posterads L L cronograma de cada & osterados
De scuerdo l poceso de admisén de Teléfono: 2269487
* Maestria en Arqueoloia el stprocesode postgrado.
Neotrépico progr
Facultad de Clencias Sociales y
Humanisticas (FCSH)
PREGRADO:
* Economia con mencién en
Gesonempresarl |55 nes et it pregrado cuel Suerir Poltéerica delLtoral
* Ingenleria Comercialy | 2w somer oo b et o De acuerdo al calendario Campus "Gustavo Galindo Velasco?, K
Empresarial o oy sl st prs conocer Pregrados: Pregrado: | académico establecido 30.5 Via Perimetral Secretarta de Facultades Pigina web;
os recuisitos de a dmiion terna Lunes aviernes de 08:00 hasta | Gratuito porla ESPOL ocuels superior oltéenica del
Carreras de POSGRADO: correspondiente. las 16:30 http://u.espol.edu.ec/H scuela superior Politécnica del Teléfono: 2263086 Teléfonos:
Litoral, Campus "Gustavo Galindo
pregradoy * Maestria en Finanzas " Postgrado: aa Ciudadania en General ok Kr: mv‘a Pt 2269062 sf wes FesH weB FesH 0 0 o%
postgrado * Maestria en Economia y Espol, teléfonos: Postgrado: De acuerdo a los e - cconor http://wwnw.fesh.espol.edu.ec/ 2269064
Direccion de Empresas 2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada |  costos de cada Postgrado: 2269085
* Maestra en Gestion del programa programa. De acuerdo Postgrados: 2269086
Talento Humano Postgrado: cronograma de cada Teléfonos:
s an oty | O o g e posrad 2265052 2265053 268084
Gestion Publica cada programa.
* Maestra en Ensefianza de
Inglés como Lengua Extranjera
* Maestra en Ciencias
Economicas
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N - Tipos de canales disponiblesde | o
. o » Tipo de beneficarios o Direccién y teléfono de la oficina atencién X Nimero de )
C al servicio R it la obtencion del usuarios del servicio B} Nuamero de
; o Horario de atencién al Tiempo estimado s de ¥ dependencia que ofrece el presencial H ciudadanos/ciudadana | _ , '
(Se describe el detalle del servicio . (Describir si es para [ ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacién N N N . . Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta . Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, e) Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al . L
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos que ° Costo ) ciudadania en general, 2z ) as que |
del servicio N N o . servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina oficina, brigada, pagina web, I 5 formulario de servicios (on line) servicio en el dltimo L " .
el ciudadano para la exige la obtencion del servicio y personas naturales, a servicio acumulativo | uso del servicio
. . semana y horarios) Semanas) o de inicio del sitio web y/o correo electrénico, chat en linea, 2 periodo
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG,
" descripcién manual) contact center, call center, 2 (mensual)
Personal Médico) 3
teléfono institucion)
Faclad de incs Netures
y Matemiticas (FCNM)
p—,
* ngeers en Auitriay o admision espol
Contadurfa Piblica Autorizada Los estudiantes de pregrado deberdn
" Ingenieria en ES1BASHES | aprobariapruesa de senesyt,poserior 2o Escuela Superior Politécnica del Litoral -
tormitis e scutrda o 5 ;
 Ingeniria en LOGSEaSY | e oo soeoe oo pregrados pregrado: | académico establecido Campus "Gustavo Galindo Velasco', K
Trarapors e i i s o unessviemesde bac0ksta| Gt por mESPL 305 Vs perimerl secretar deFcuades g we
. ?r::;od‘: Ingenieria Quimica comespondiente. las 16:30 J— http://u. “::‘ eduecH Ciotadoniaon General Litoral, Campus "Gustavo Galindo Teléfono: 2269525 Teléfonos s ° 0 %
Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral 2269525
possrad ' fragibrane bescsrdoalos N o
* Maestria en Estadistica con 2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada costos de cada Postgrado: 260527
Mencion enproductvndy ostams ossama vesasrdoa
o rosrce consgrama de xda Fostratos
* Maestria en Logistica y De acuerdo al proceso de admision de postgrado. Teléfono: 2269528
Transporte Mencion en cada programa.
Modelos de Optimizacion htp://x l.edt
 Meetadt Imesgaimen
Ciencis de o ngnierispora
I et detos R
o
Faclad de genis
Martims,cienciasSlogcss,
ocebicsy recursos
Naturales (FIMCBOR) grado: Escuela Superior Politécnica del Litoral -
e bapab e, e
e, | aesecer, setr e scuerda o clendaro Comps Gt Glndo velocon i
Wi Pty g || s i ot T
Cormerasde | | emeto0eenics | ST L 1630 e sspl e Lol spetr pltnca el Toton: 253450 i cm sl
u pregrado y . Uiemm P, Postgrado: I Ciudadania en General Ve Kr: P Teléfonos: si WES FIMCBOR WEB FIMCBOR o o o%
o o et rosgrad besovranalos 2. 20 Vorer (O proivin
' 2690162269017 De acuerdo al horario de cada | ~ costos de cada Postgrado: 2269451
. g programa. De acuerdo al Postgrados:
Moy | ronsgrama e s Tltonos: 260450 3708205 3035088
; iy Ston00n 200
searaencambi g
s
* Maesta onClomisde s
Aeicanura Marios
e Clncias d i vids
(FcV)
PREGRADO: bty dmisi Led
s | o e i
sioisgca locsldeen el ot on — SRR iostabourioviy o enons et oo s
Carreras de | Ingenieria en Biotecnologia correspondiente las 16:30 hitp//u.espol.edu.ec/H Escucla Superio Politécnica del Guayaquil - Ecuador
s2 | pregradoy | *meeeracn Boingener rosgrad: p Cudadaris n Genera | U102 oGt Gl Teians. 200 — " —_— — . . "
ostgrado Espol, teléfonos: Postgrado: De acuerdo a los . 2269601
pose s vescuerdnorano decads | somoenerat | rostgrad: Guapaui- Ecvador — Teses
st e - osrams ossama vesasrdoa Teoncs,
ostgrado: cronograma de cada 2269783 - 2269460
* Doctorado en Biociencias cada programa. postgrado.
soleatescon anineson " -
Bodesutrmiens,
otecnlogn,Bsegnidsd
Aimentatoy Acuuturs
STy
Comunicacién Visual (EDCOM)
fro—
ity Pabicart
« Uoencmen ety .
produccin Audovsal | SIS REEE : B
s ospoen | S B aprbade pregrado
| oot ikimeda o | TS0 PO alo il e e scutrda o xculs Spror Polthein de Lol
s evcnin] [, TGS laocat enla e | f— regacr | sadémin sabecid Comps Gt Gl velocan i T
cencmuraen ‘ unessviemesde bac0ksta| Gt por ESPL o3 vapermetal
Carreras de ‘Comunicacion Social (en requisitos de la admisidn interna las 16:30 http://u.espol.edu.ec/H Escuiela Superior Politécnica del Guayaquil - Ecuador
i | ety | seseeain | SIS rosgrad: p Cudadaris n Genera | U102 oGt Galdo Teitone: 0235 Tlorcs " —_— — . . "
postgrado | * Produccidn paraMediosde |y oo oo tetéfonos: Postgrado: De acuerdo a los ‘Guayaquil - Ecuador 3702252
Comunicacion (en proceso de pvivebse b De acuerdo al horario de cada | - costos de cada Postgrado: Postgrados: s
osrams ossama vesasrdoa Teoncs,
« isio de raucto fen st cronagramadeco 2001088 b 337-120
proceso de creacidn) De acuerdo al proceso de admision postgrado.
roscaano. ecuapropams
« Mocstan Doy
contin e M
« Motz Gentény
eto weh
 ost rcuei Digtal
movaun
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Denominacién o -
No. [ nicio. | Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o
el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del
servicio
(Se deber listar los requisitos que
exige la obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipos de canales disponibles de

WEDERIETHEES0 Direccién y teléfono de la oficina atencién
usuarios del servicio
y dependencia que ofrece el presencial:

(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

servicio
(link para direccionar a la pégina
de inicio del sitio web y/o
descripcién manual)

(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por internet
(online)

Nimero de

s que accedieron al
servicio en el ditimo
fodo
(mensual)

ciudadanos/ciudadana

Escuela de Postgrados en
Administracion de Empresas
EspaE

POSGRADO:
* Maestria en Gestion de
Carreras de
e Proyectos
poste * Maestria en Administracion
de Empresas EMAE

Los profesionales deberén
registrarse a través de la pigina

Web:
hitp://wwnw.espae. espol.edu.ec/nu
evo-registro
Mayor informacién:

tpilhvun.espol ety eclesiposgrads

Postgrado:

De acuerdo al horario de cada
programa

Postgrado:

De acuerdo a los

costos de cada
programa.

De acuerdoal
cronograma de cada
postgrado.

Escuela Superior Politécnica del
Litoral, Campus “Las Pefias"
Malecon 100y Loja, ESPOL

Guayaquil - Ecuador

Ciudadania en General

Escuela Superior Politécnica del Litoral,
Campus "Las Pefias”

Malecon 100y Loja, ESPOL
Guayaquil - Ecuador
Teléfono:

2081070 - 2081084

http://www.espae.espol.edu.ec/

Secretarfa de Postgrado

Teléfonos
2081084 - 2081157

weB ESPAE

Wes Espag

Nimero de
ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
as que | |satisfaccio
servicio acumulativo | uso del servicio
o o%

£t 136,132,202
* Maestra en Gerencia 2081070 2081084 Postgrados
. spitalaria Teléfonos: 2081084, 2081157 Ext. 136,
Maestria en Agronegocios 2,200
Sostenibles

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA" La Escuela Superior Politécnica del Litoral no dispone de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO! 31/12/2017
E DE DELA ON: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

GERENCIA DE COMUNICACION SOCIAL Y ASUNTOS PUBLICOS

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

LCDA. ADRIANA ECHEVERRIA DIAZ

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN:

amecheve@espol.edu.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

04) 2269269 / 2269121
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