No.

Denominacior

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguirla o
el ciudadano parala
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del
servicio
(Se debers lstar los requisitos que
exige la obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencion al
piiblico
(Detallar los dias de la
semanayy horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias que

ofrecen el servicio

Direcci6n y teléfono de la oficina
y dependencia que ofrece el
servicio
(link para direccionar ala pagina
de inicio del sitio web y/o
descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencion
presencial:

(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electronico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por internet

Nimero de
ciudadanos/ciudadana

Ndmero de

que accedieron al
servicio en el itimo
periodo
(mensual)

as que accedieron al
servicio acumulativo

satisfaccion sobre el
uso del servicio

Solcitud de Acceso
alaInformacién
Pablica

1. Entregar la solicitud de acceso a
la informacién pblica en fisico 0 a
través de correo electrénico.

2 a

9
ciudadano/a para conocer el
manejo de los recursos que
hacen las instituciones del
Estado,

1 de

tes de los 15 dias

pblica; &
2. Lenar

dispuesto en el Art. 9 de a LOTAIP
(10 dias y 5 dias con prérroga.

3. Retirar la comunicacién conla
respuesta  la solcitud segan el
medio que haya escogido (servicio
enlinea o retiro en oficinas).

servicio estd
disponible en internet (en linea).

3. Realizar el seguimiento a la solcitud hasta

la entrega de la respuesta.

1. La solicitud de acceso a a informacisn
piblica lega ala méxima autoridad de la
institucin,

2. Pasa al rea que genera, produce o
custodia la informacin.

3. Se remite ala maxima autoridad para la
firma de la respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.

4. Entrega de la comunicacion con la
respuesta al o a solicitante.

08:30216:30

Gratuito

15 dias.

Ciudadania en General

Se atiende en todas las oficinas a
nivel nacional

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco”, k.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269269

htp://www.espol.edu.ec/

Oficinas a escala nacional

Formularios

Fomuaros

“Informacién no
disponible” La Escuela
Superior Politécnica del
Litoral debers
desarrollar un programa

trol de
satisfaccion sobre el uso

Informacién proporcionada por el STAESPOL

]
i
&
g
3
5
3
a

Autorizar el acceso al Sistema
Académico a usuarios
internos.

Se solicita a través de un oficio o
al director del

Los requisitos son:
Lser 1a unidad.

STA.

2. Ser docente o servidor de la Institucién.

1. Se ingresa el sistema académico y se da el
accesofautorizado al usuario.
2. Se envia un correo electrénico al usuario

Lunes a viernes de 08:00 hasta

5000

1dia

Autoridades, docentes,
servidores y trabajadores

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus “Gustavo Galindo

Velasco, Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco”, k.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil- Ecuador
Teléfono: 2269174

http://www.espol.edu.ec/

Oficina STA:
Atencion a piblco:

Escuela Superior Politéenica del Litoral
Campus “Gustavo Galindo Velasco®
K. 30.5 via Perimetral, ESPOL
Guayaqui - cuador
Teléfono de fa Secretaria

3gina web,
ttp:/ /s espol.ed ec/

Polimatico

Académica en Lines

Solicitud de cambio de
carrera.

Eltramite se realiza a través del
académico en linea con su usuario y|
clave del estudiante.

Los requisitos son:
1. Ser estudiante de la Institucin,

5000

No aplica

Esudiantes regulares / no
regulares

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus “Gustavo Galindo

Velasco', Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil- Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco”, k.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil- Ecuador
Teléfono: 2269174

http://www.espol.edu.ec/

Oficina STA:
Atencion a pibico:

Escuela Superior Politéenica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasco!
K. 30.5 via Perimetral, ESPOL
Guayaqui - cuador
Teléfono de fa Secretaria

Pagina web:
utp:/ /s espol.ed.ec/

Acaémio en Linea

Académica en Lines

Solicitud de prérroga de pago

Se realiza la peticion firmada y se
presenta en las ventanillas de
atencién del STA.

Los requisitos son:
1. Copia de la cédula a color.

2. Espe
3.l trémite es personal,

5000

No aplica

Estudiantes de Ia Institucion

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus “Gustavo Galindo

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil- Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral

Campus "Gustavo Galindo Velasct
30.5 Via Perimetral
Guayaquil- Ecuador
Teléfono: 2269174

K.

g/ /s espol.eduec/

Oficina STA:
Atencion a pibico:

Escula Superior Politéenica del Litoral
Campus “Gustavo Galindo Velasco”
Km.30.5 via Perimetra, SPOL
Guayaqui - Ecuador
Teéfono de a Secretara:

Pégina web:
ttp/ /s espol.edu ec/

Polimatico

‘cadénica en Linea

Solicitud de Titulo original

Cada unidad académica envia al STA|
el trémite para la elaboracién y
firma del titulo original,

Los requisitos son:
1. Copia de cédula a color.

2. Copia de papeleta de votacién a color.

3.l trémite es personal, i lo hace una

tercera persona debe adjuntar un poder

notariado con copi Vs de
votacién a color.

1520
o s s e e, on
oo v dl i o e -
Revsar tomassdémic
et ST o |anessvrmes socsonass
1520
i

5000

No aplica

la malla curricular de su

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus “Gustavo Galindo

Velasco, Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil- Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco”, k.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil- Ecuador
Teléfono: 2269174

http://www.espol.edu.ec/

Oficina STA:
Atencion a piblco:

Escuel Superior Politéenica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasco!
K. 30.5 va Perimetral, ESPOL
Guayaqui - Ecuador
Teléfono de fa Secretaria

Pagina web:
ttp:/ /v espol.ed.ec/

Polimatico

Académico en Linea

Copia certificada de Titulo
(espafiol o inglés). de Tercer
(3er.)y Cuarto (4to.) Nivel

Se presenta copia del titulo y la.
demds documentacion en las
ventanillas de atencion del STA.

Los reqisitos son:
1. Copia del ttulo.
2. Copia de cédula a color o blanco y negro.
3. Copia de recibo de pago realizado en

4.l tramite es personal, i o hace una
tercera persona debers enviar carta de
autorizacion.

1. Recepcion de la copia certificada del titulo
de tercer o cuarto nivel.
2. Proceder a la certificacin y firma de-
documento.

Lunes a viernes de 08:00 hasta

Deacuerdo a los
costos establecidos

No aplica

Graduados

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus “Gustavo Galindo

Velasco, Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco", Krm.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil- Ecuador
Teléfono: 2269174

ttp://www.espol.edu.ec/

Oficina STA:
Atencion a piblco:
Escuela Superior Politéenica del Litoral
Campus “Gustavo Galindo Velasco”
K. 30.5 via Perimetral, ESPOL

Guayaqui - Ecuador

Teléfono de a Secretaria

Pigina web:
ttp/ /v espol.edu ec/

Polimatico

Académico en Linea

Certificado de Materias
Aprobadas (espafiol o inglés).

Bl trémite se realiza en el

académico en linea con su usuario y|

clave de ESPOL. Se emite en el
Polimatico.

Los requisitos son:
1. Usuario y contraseia,
2. No tener deudas.

Solicitado a través del académico en linea.

Lunes a viernes de 08:00 hasta
las 16:30

5000

No aplica

Estudiantes regulares

Escuela Superior Politéenica del

Litoral, Campus “Gustavo Galindo

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil- Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasco", kn.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

http://www.espol.edu.ec/

Oficina STA:
Atencion a pibico:

Escula Superior Politéenica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasco!
Km.30.5 va Perimetral,ESPOL
Guayaqui - Ecuador
Teléfono de a Secretara

Pégina web:
ttpi /s espol.edu ec/

Polimatico
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http://www.espol.edu.ec/sites/default/files/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica_11.pdf
http://www.espol.edu.ec/sites/default/files/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica_11.pdf
https://www.academico.espol.edu.ec/
https://www.academico.espol.edu.ec/
https://www.academico.espol.edu.ec/
https://www.academico.espol.edu.ec/
https://www.academico.espol.edu.ec/
https://www.academico.espol.edu.ec/
https://www.academico.espol.edu.ec/

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o & B
) . . ° o° Direccién y teléfono de la oficina atencién Nimero de .
Cémo accederal servicio | Requisitos para la obtencion del usuarios del servicio Niimero de
< 2 Horario de atencién al Tiempo estimado y dependencia que ofrece el presencial: . ciudadanos/ciudadana| . 5
(Se describe el detalle del servicio (Describir si es para Servicio P d
Denominacién o . L » Procedimiento interno que sigue el piblico de respuesta ! " Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, . Link para descargar el Link para el servicio por intemet | s que accedieron al " .
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla o | (Se debera lstar los requisitos que Costo ciudadania en general, Automatizado as que accedieron al |satisfaccion sobre el
del servicio . . .. o servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar ala pagina | oficina, brigada, pagina web, . formulario de servicios (on line) servicio en el Gitimo ° " 4
el ciudadano parala exige la obtencion del servicioy personas naturales, " (Si/No) servicio acumulativo | uso del servicio
o ° o semanayy horarios) Semanas) P deinicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en linea, periodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG,
" descripcién manual) contact center, call center, (mensual)
Personal Médico)
teléfono institucién)
ofina sTA:
Los requisitos son Atencin lpibic
1. Solicitud en especie valorada. Escuela Superior Politécnica del Litoral
2. Copia de cédula a color o blanco y negro. 1. Revisar el sistema académico de cada Escuela Superior Politéenica del (Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km. Escuela Superior Politécnica del Litoral
Se imprime especie valorada en el 3. Copia de recibo de pago realizado en estudiante. u P 30.5 Via Perimetral Campus “Gustavo Galindo Velasco'
Certifcado de Tiempo de Lunes a viernes de 08:00 hasta | De acuerdo a los Litoral, Campus "Gustavo Galindo m. 30,5 viaPermetral,E5POL
Polimtico y sélo 2. Emitir No aplica Estudiantes en general ¢ Guayequil- Ecuador si Polimtico Académco entioea o
Estudio (espatol o inglés). po P 1as 15:30 costos establecidos Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral B Guayaqui - cuador
Guayaguil- Ecuador
4.€ltramite es personal, i o hace una 4. Firma del Director del STA. Ve Teéfono de fa Secretars
tercera persona debera enviar carta de hitp//www.espol.edu.ec/ 2269174
autorizacién
pigina web
o fnwespol edec/
Ofina sTa:
Atencin alpic
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
e e o Sumerorpiencs g | G Gutaro Galndo Vel . | s uprr sl
rimite se realza en ! scuela Superior Poltécnica del . Campus "Gustavo Galind Velsco'
Los requisitos son 305 Via Perimetral
Certificado de Duracién de  [académico en linea con su usuario y o . N Lunes a viernes de 08:00 hasta | De acuerdo a los. Litoral, Campus “Gustavo Galindo Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL o
1. Usuarioy contrasefia. Solicitado a través del académico en linea. No aplica Estudiantes graduados ¢ " Guayaquil- Ecuador si Polimitico scadnico enLiga )
Grrera clave de ESPOL. Se emite en el 125 16:30 costos establecidos Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral Guayaqui - cuador
2.No tener deudas Teléfono: 2269174
Polimtico Guayaquil- Ecuador
Teléono de a Secretari
ttp:/ /. espol edu.ec/
égina web;
http://www.espol.edu.ec/
Oficina sTa:
Atencin alpilc
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
_ e e o Sumerorpiencs g | G Gutaro Galndo Vel . | s uprr ol
< ramite e realiza en ! 1. Estudiante legalmente matriculado en la scuela Superior Politécnica del 305 Via Perimetral Campus "Gustavo Galindo Velasco
E Certificado de Estudiante | académico en linea con su usuario | " . Lunes a viernes de 08:00 hasta Litoral, Campus “Gustavo Galindo Km. 30.5 vi Perimetral, ESPOL. .
« 2 Institucion. Solicitado a través del académico en linea. 5000 No aplica Estudiantes activos y regulares ¢ ) Guayaquil - Ecuador s Polimatico ‘académico en Linea 0
L 3 Activo y Regular clave de ESPOL. Se emite en el 2. No vemer deudas. Velasco, Km. 30.5 Via Perimetral P Guayaquil- Ecuador
g & Polimtico Guayaquil- Ecuador
£ & Teléfono de la Secretaria
5 ttp:/ /. espol.edu.ec/
9 3 i /s esp /
T 3
8 s Pagina web:
) < % (o ———
g ¢
s
s
2 &
. 5 Ofina sTA
8 Atencion al pibiico
13 = Escuela Superior Politécnica del Litoral
5 . P ) scuela Superir Poltcnicade Ltoral
g Los requisitos son 1. Revisar el sistema académico de cada cvel Superio paliéenica el | CaMPYS "Gustavo Galindo Veasco”, k.
@ Conteado de Ml Coruta | 5¢MPrime especie valorada n e 1. Solicitud en especie valorada. estudiante. . 400800 hasta | Do cverdo a1 o “Cs ey “‘ p d d' 30.5 Via Perimetral Camus Gustans Galndo oo
(ado e ol mes e ¢ seuerdo s o No apica Etuantes engenera | U173 Campus “Gustavo Glindo Gusyaqui - Ecuador 303l pernet) s Pomitico - 3
espanol o Ingles) las ventanillas de atencién del STA. | tesoreria 3. Elaborar - costos establecidos ”““G' " e ° :""‘E e Teléfono: 2269174 e
uayaquil - Ecuador
estudiantes no regulares). 4. Firma del Director del STA. Yeldtono de’a Secretari:
httpi//www.espol.edu.ec/
Pigina web
[ ——
Ofina sTA
Atencin alpiic:
Escuela Superior Politécnica del Litoral
e e vetano Galindo yelusca® K. | Escuela uperio PltécnicadelLtoral
El trémite se realiza en el Escuela Superior Politécnica del P 30.5 Via Perimetral Campus "Gustavo Galindo Velasco"
programas de Estudio (espafol | académico e lnea con su usuarioy| 1. Haber aprobado la materiasofctada, [ ¢\ s g viemes de 0800 hasta | e acuerdo alos Nomlcs cotudiantes en general | U073l Campus “Gustavo Galindo Posdatishoid . 30,5 via Permetral,ESPOL S romitico et o
oinglés). clave de ESPOL. Se emite en el No tener deudas. costos establecidos P & Velasco”, Km. 30.5 Via Perimetral vad Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174
Polimtico Guayaquil - Ecuador
Teéfono dea Secrtara
tp://www. espol edu.ec/
esgin webs
htoifwwespol ed.ec/
oficnasTa
Atencin alpiic
Escuela Superior Politéenica del Litora )
o e vetano Galindo yelusca® K. | Escusa Superio Pltécricade Ltoral
El trémite se realiza en el Escuela Superior Politécnica del P 30.5 Via Perimetral Campus "Gustavo Galindo Velasco"
Certifcado de Ranking de | académico en linea con su suario y Los requisitos son Solctado s travésdel acades inea, | Lonesviemes e 800 hsta | De acuerdo s los Noa! Estudiantes y ex- estudiantes | Litoral, Campus "Gustavo Galindo S5 renmets m.30.5 viaPermetal, EsPoL o ot . N
Graduados (espafiol o inglés). | clave de ESPOL. Se emite en el 1. No tener deudas las 16:30 costos establecidos. P graduados. Velasco', Km. 30.5 Via Perimetral Te‘:':m Do Guayaquil-Ecuador
Polimitico Guayaqil- Ecuador
Telfono de s Scretars
http://www.espol.edu.ec/
Pigina e
http://www.espol.edu.ec/
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https://www.academico.espol.edu.ec/
https://www.academico.espol.edu.ec/
https://www.academico.espol.edu.ec/
https://www.academico.espol.edu.ec/
https://www.academico.espol.edu.ec/
https://www.academico.espol.edu.ec/

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales disponibles de

Direccién y teléfono de la oficina atencion Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del 5 » X . usuarios del servicio =L " . " Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado y dependencia que ofrece el presencial: ciudadanos/ciudadana o
(Se describe el detalle del servicio L N N P (Describir si es para N - L Servicio - N . . N
Denominacién Procedimiento interno que sigue el iblico de respuesta Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al
No. ° Descripcién del servicio | proceso que debe seguirlao | (Se debers listar los requisitos que. ) " Costo " ciudadanfa en general, . " " A N o Automatizado 2 ° N ol as que accedieron al |satisfaccién sobre el
del servicio servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar ala pagina |~ oficina, brigada, pagina web, formulario de servicios servicio en el Gltimo
el ciudadano para la exige la obtencion del servicio y : personas naturales, P F A (Si/No) ) servicio acumulativo | uso del servicio
semanay horarios) Semanas) : de inicio del sitioweby/o | correo electronico, chat en linea, periodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, 8
descripcion manual) contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) p————
teléfono institucion)
H otna 5T
=5 Atencion al pibico
g3 Escuela Superior Politécnica del Litoral -
I Campus "Gustavo Galindo Velascor, Km. | Escuela Supeior Politécnicade Ltoal
= Eltramite se realza en el Escuela Superior Politécnica del v pa e Campus "Gustavo Galindo Velasco"
3 Certificado de Conducta | académico en linea con su usuario Los requisitos son: Lunes a viernes de 08:00 hasta Estudiantes regulares y ex- | Litoral, Campus "Gustavo Galindo > Via pert (m. 30.5 via Perimetral, E5P "
2 2 5 v o Solicitado a traves del académico en linea. 50,00 No aplica eularesy ' ComP Guayaquil - Ecuador .30 via permetral £570L si Polimitico Académico enLiea 0 0 o%
£ ¢ (espanol o inglés), clave de ESPOL. Se emite en el 1. No tener deudas 125 16:30 estudiantes graduados. | Velasco", K. 30.5 Via Perimetral e Guayaauil-Ecuador
RS Polimatico. Guayaquil - Ecuador g
Qe Teléfono de la Secretara
g < http://www.espol.edu.ec/
<§
£ Pigina web
s it /v espol e ec/
] i s
s Serealiza la difusion de los £spOL, Campus
8 eventos de capacitacion en “Gustavo Galindo 96,08%
E Servicio al cliente 518000 16h 16
g cznel;r;cs, enel s‘;tlo \;Jeb del Oficinas: e
3 , en medios de entro Educacion
] g > ESPOL, Campus ;
& g comunicacion, , e los participant [ribusduniiion Continua;
=5 & en rades sociales, s nscripcion de los participantes ustavo Galindo Teléfano
sg ¢ envian emalls Para las Inscripciones de personas | (servicio al cliente); Desarrollo del Velasco' 042 269763
5 g s personalizados a la base de naturales y juridicas se debe de | material académico (coordinacion directivos, D 042 269764 Canales de atencion
£E5 3 datos del CEC y se adjunta la llenar formulario de académica); Logistitica del evento . gerentes, jefes Centro Educacién L neen:
§¢9 % ) . " - Lunes a Viernes desde las . Oficina, pagina web institucional, 95,87%
3 | OB 5| Excelintermedio publicidad de los inscripcién, copia de (Area académico, logistica, $24000 2ah y mandos medios. Sector Continua; 2 pagina No e ProRegino Esularos GEC pro-Regsto Estudantes 25 No aplica
8 ¢ s . 09h00 hasta las 18h00 . teléfono institucional, correo
SE programas, seminarios y cédula del informética); Desarrollo del evento productivo piblicoy Oficinas: £5POL, Campus "Las ectronico, red !
- : Y electronico, redes sociales.
S8 2 cursos. Se atiende las participante y realizar el (facilitadores); Evaluacion de la privado del Ecuador. ESPOL, Campus "Las fas"
8 i 5 fine
Ss s diferentes solicitudes de pago respectivo. satisfaccién de la capacitacion; Pefias’ Centro de Educacion
39 3 informacién (dadas por los. Continua
3 g s Mejoras al servicio Dependencia:
& £ medios de difusicn), se Centro de Educacio Teléfono
g . entro de Educacion
3 = remite la informacion ot 042081040
ontinua
° complementaria hasta 88,49%
£ : 24000 20h . 2
£ Excel Intermedio llegar al cierre de ventas y #2001 Link Pégina Web: 2
3 ejecucion del evento. hitp://www.cec.espol.edu.ec/
1. Rvisar historal e
Registra laatencion;
s debe el deparaments sk amen o pdsrira —
e enfermeri para relza apre. | Debe cumplir con los siguientes requisitos: causa dela consuta;
Atencién Medica e enfermeria parareaizar | " ® “ 4. Diagnéstco del paciente;
consult (toma de signosvtales). Luego Lnesa 1 Comunidad Politécnica en
3 Gratuito 25 minutos NO Ui de Benestr Pitéerco postsenco 549 pacientes 0 o%
La atencién odontologica la segin ol caso; 1as 18:00 neral;
2.Tener , excepto en casos de.
brindan prestadores externos. | "1 s s g 6.5e medica para etrar enenfermeria todos los 2. Visitantes en casos de
f atenclon es nmedata, €l pacente es emergencia acentes) o farmaciasdel seguro socl
dignostcado y tratado por el médico pacientes) o farmacis el seguro socal emergencia
sesoitaal paciente que compre e farmacias
Oficina:
1 Solctar dentifcacion l paciente Escuela Superior Politécnica del Litoral
1 usuario acudird l departamento Regitrarta consula; Dirigido ESPOL, Campus "Gustavo Galindo | Campus "Gustavo Galindo Velasco”,
de enfermeria e indica el sintoma. 3. Realia b preconsula toms de sgnosvsles) Velasco" Edifcio UBEP Km. 30.5 Via Perimetral
Debe cumplir con los siguientes requisitos: d .
| n caso de chartas se as dictaenta s Lunesa 1. Comunidad Politécnica en Guayaquil - Ecuador
Atencion de Enfermeria Gratuito 25 minutos NO Unidad de Benestr Poltécnco Unidad do Bevesta Posésnico 534 pacientes 0 0%
unidad, en otro caso se les dicta @ 5 ] 1as 16:30 general; Dependencia: Unidad de Bienestar Teléfono: 2269269 Ext. 2314 s
los usuarios de los trabajadores paciene tiene agendsda su ciay acude ol médico; 2.Visiantes en casos de | y centro médico, ubicado diagonal | Unidad de Bienestar Politécnico (UBEP)
~ vulnerables. emergencia al edificio de la FIEC junto a Edifcio del CELEX.
e mecicamentos preescri,
@
3 Dependencia Link:
3 Centro Mo, ubicado enla Ur el s Use.
k] parada de I Facultad de Ciencias hitp://bienestar.espol.cd.ec/
s Sociales y Humaniticas (FCSH) oficna
s 3 L Verlicacon decta
£ 2 2. Entrevista psicologica / toma de tes Atencién al piblico
e 1 usuario debe solictar unacita a picological toma de test/ " "
S g e intervencion terapéutica I usuaro; Dirgido
> 2 "E:E‘ ” g“’""’ ; o g, | Debe cumplir con' 3. Indicar ESPOL campus "Gustavo Galindo Velasco"
= 3 2l psicclogo encargado, indicando terapéuticos a seguir; Lunes a viernes de 08:00 hasta 1. Estudiantes de Pregrado Edificio Administracio de la Unidad de s iy 104 usuarios y 163 sesiones
T 3 encién Psicologica | su disponibilidad de tiempo para la Gratuito ora nformacién no disponible informacién no disponible
£ 3 Atencldn Pscoltel u disponiblidad e tempo 021212 |1, ser miembro de acomunidad poliécnica. | 4. Seagenda i proxima citasubsecuente; h 2. Estudiantes de Postgrado Bienestar Politécnico, UBEP (junto al o inf slisponlol Inf disponloh terapéuticas ° o
4 A et s oo 2. Presentar su debida identificacion. | 5. Psicélogo realiza descarga de informacién 3. Empleados y trabajadores Edificio del CELEX)
-] § Yo pereimeme de la sesion en su ficha de registro; 4. Docentes
8§ 6. Registrar a atencion brindada a paciente; Teléfono de a Secretaria
woog 7. Realizar el seguimiento terapéutico 2269119 - 2269120
£ s
& 3 Pégina web:
s =
< E
2 2
@ = 1. Entrevista informativa, que permita y
3 Correo electrénico: plozano@espol edu.cc
3 identifcar l servico que requiere el usuario; Oficina: Escuela Superir Pltéenica de Uteral
e Para acceder al servicio el usuario 2.5e indica el procedimiento a seguir, segin Dirigido ESPOL, Campus "Gustavo Galindo | Campus“Gustavo Galndo Velsc
s debe realzar lo siguiente el caso; Velasco" Edifcio UBEP km. 305 Via Perimetral
k-] o ndo del servicio se piden | Lunesa vier b uayacuil- Ecuador .
= Trabajo Social ependiendo del senviclo se pden 05| 3 1 g0 de anlizar el caso, se determina i [ V7% 2 V1ees e OB00Rasta | g 20 minutos 1. Comunidad Politéenica en Suayeaul- Ecuad si Informacién no disponible Informatién no disponible 396 usuarios o o%
requisitos. 1as 16:30 Telfono: 2269269 Ext. 233238
H 1.6l usuario debe acercarse alas se resuelve en la unidad o se deriva aotra neraly, Dependencia
oficinas de trabajo social. unidad interna de ESPOL o externa;
4.5e realiza el respectivo seguimiento del Gunto al CELEX) tosfienesta.espol e c/
Escuela Superior Politécnica del Litoral
Comunidad Politécnica en
Lunes aviernes de 08:00 hasta | 275 Slecuvos eneral Compus Velasco',
Almentacion Noaplica No aplica No aplica v el $2.00 almuerzo No apicia & comedores,baresy koskos que ofrecen Km. 30.5 Via Perimetral No Informacién no disponible Informatién no disponible 0 0 %
estudiantil Vistontes stintos seviio dealmentacién Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269119
Escuela Superio Poltéenica del Ltoral
Campus "Gustavo Galindo Veasco",
Verificar el sericio de Rutas en a pégina Costodel Comunidad Politécnica en La nstitucién cuenta con la 205 vl ernetal
osto del uayacuil - Ecuador
Web: Lunes a viernes de 0600 hasta Cada 15 minutos salen eneral colaboracion de la Empresa Piblica X Informacion no
Transporte Noaplica No aplica pasie & P Eclfico de s Tecnologias No Tiarsespal Informacién no disponible Informacion no disponible | Informacicn no disponible
s 20030 o los buses, TRANSESPOL E.P. que presta ¢l e s disponible
http://transespol.espol.edu.ec/ Visitantes servicio de transporte al campus.

Lk
hitp:/transespol.espol.edu.ec/

3de7

Escuela Superior Politécnica del Litoral
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https://www.academico.espol.edu.ec/
http://bienestar.espol.edu.ec/
http://bienestar.espol.edu.ec/
http://bienestar.espol.edu.ec/
http://bienestar.espol.edu.ec/
http://transespol.espol.edu.ec/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScg8EuufqsidongT_w2SOtMAmM6fnbuL2QtFVcN8gjOkvu-7A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScg8EuufqsidongT_w2SOtMAmM6fnbuL2QtFVcN8gjOkvu-7A/viewform

No.

Denominacion
del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguirla o
el ciudadano parala
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del
servicio
(Se debers lstar los requisitos que
exige la obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencion al
piiblico
(Detallar los dias de la
semanayy horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias que

ofrecen el servicio

Direcci6n y teléfono de la oficina
y dependencia que ofrece el
servicio
(link para direccionar ala pagina
de inicio del sitio web y/o
descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de

Cametizacién

Para acceder a servicio:
Estudiante Novato.

1. Acudicala cametizacion masiva
convocada por UBEP, segin
planificacién. Renovacidn de Carnet
(Estudiantes Pregrado)

1. Cancelaren tesoreri a tasa por
2. Presentar comprobante de pago en

Debe cumpli

1. Persona encargada de fa cametizacién,

realiza el proceso de verificacion de datos,

toma foto, registra la huella digital y firma;
luego se valida los datos en el carnet

1. Debe ser estudiante regular.
2. Presentar su debido comprobante de
pago, en caso de renovacion

edificio de a FIEC) oficina de.
Carnetizacién en los horarios
establecidos. (Cancelar en el e de-
Tesorera de la Institucén)

inteligente
2. Se entrega el carnet inteligente ESPOL al
estudiante, el mismo firma el recibido en e
registro de carnets. €n caso de renovacion
debe entregar al encargado el comprobante
de pago firmado y el carnet anterior.
3. El encargado realiza el registro de datos
el usuario en su archivo de seguimiento y
control.

Carnetizacién masiva: segiin
planificacion.

Horario de Renovacién:
Lunes: 10:002 12:00y,
Jueves: 15:00 2 16:00

50 cuando es por
primera vez

$5 en caso de

5 minutos

Dirigido a estudiantes de
Pregrado.

Oficinas

ESPOL, Campus “Gustavo Galindo
Velasco" Edificio UBEP

Dependencia:
Unidad de Bienestar Politécnico
(junto al CELEX)

Escuela Superior Politécnica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasco”,
Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Unidad de Bienestar Politécnico (UBEP)
junto al Edificio del CELEX
Teléfono: 2269119

lad de Bienestar Estudiantil y Politécnico (UBEP)
Informacian proporcionada por el UBEP-ESPOL

Para acceder al servicio el usuario debe
reaizar o siguente:

1. Antes del proceso de préstamo, los
usuarios deben descargar el formulario
para uso de biccetas de a pigina web.
de Benestar

entregarlofirmado en Blenestar
diant,

2. Presentar el carnet nteligente ESPOL

nuna de as estaciones de BICIESPOL y
solcitarla

Debe cumpli los siguientes requisitos:

1. Ser miembro de la comunidad politécnica,
debe ser estudiante regular.
2. Presentar su debido caret inteligente.
EspoL

1. En la recepcion del drea de Bienestar
Estudiantil (junto al Bco. del Pacifico) se
recibe el formulario para uso de bicicletas,
2. La recepcionista registra recibido del

formulario, en

Lunesa

3.l analista realiza el proceso de aprobacion
del formulario de bicicletas en el sistema; el
que habilita al usuario a realzar el préstamo
de la bicicleta en una de las estaciones de
BICIESPOL

las 18h00

Gratuito

15 minutos

Dirigido a
1. Estudiantes de Pregrado
2. Empleados y trabajadores

3. Docentes

Oficinas

ESPOL, Campus “Gustavo Galindo
Velasco" Edificio UBEP

Dependencia
Unidad de Bienestar Politécnico
(junto al CELEX)

Link:
Url del site UBEP:

http://bienestar.espol.edu.ec/

Préstamos Internos y externos
de material bibliogréfico

Cubiculos de Estudios

El ciudadano debe acercarse a las
instalaciones del CI8, al érea de
circulacién y préstamos.

Préstamo manual

- Carnet Estudiantil y/o
- Cédula de Cludadania,

gl del préstamo en el
Sistema Bibliotecario interno con el nimero
de inventario correspondiente.

Lunes avieres:
08:00 hasta las 18:30

Sibados:
09:00 hasta las 13:00

Periodo de eximenes
Lunes avierns:
08:00 hasta a5 19:00

Sibados y domingos:
10:00 hasta s 17:00

Inmediato

El servicio es para usuarios en
general

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus “Gustavo Galindo

Velasco, Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil- Ecuador

Escuela Superior Politéenica del Litoral
Campus “Gustavo Galindo Velasco?, km. 30.5
Via Perimetral
Edifico #2 Centro de Informacion

uayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269200 Ext. 1202

ttp:/ /v espol.ed.ec/

Auditorio CIB

(Préstamo del espacio fisico
para eventos internos y

Dirigi oficio, correo electrénico al
1B con los requerimientos para el

Charlas,
conferencias, cursos,

seminarios, etc)

Registro todos los

Lunes a Vieres:
08:00 hasta as 16:30

Inmediato

El servicio es para usuarios en
ral,

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus “Gustavo Galindo

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil- Ecuador

Escula Superior Politéenica del Litoral
Campus “Gustavo Galindo Velasco?, km. 30.5
Via perimetral
Edifco #2 Centro de Informacién
Guayaqui - Ecuador
Teléfono: 2269200 Ext. 1202

ttp/ /s espol.edu ec/

Capacitaciones de bases de

y tecnologica

(5e capacitaa la Comunidad
Politécnica sobre uso y acceso
de bases de datos suscritas
por ESPOLy ESPAE)

Ingresar ala pagina web de la
biblioteca *Crear VPN * Accesar de
cada una de las bases de datos.

*Debe tener usuario espol.
*Solicitar inscripcién a través del envid de un
correo electonico,
“Asisti en fecha y hora solicitada al
Laboratorio donde se dictan las charlas.

* Lista de asistencia.
“Realizar encuesta de satisfaccion.
*Estadistica de asistentes.
“Estadistica de encuesta.

Martes y Jueves:
*10h00 hasta las 11h00
*14h00 hasta las 15h00

s/c

Inmediato

Comunidad Politécnica

(estudiantes, docentes,

investigadores, personal
administrativo).

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus “Gustavo Galindo

Velasco, Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil- Ecuador

Escuel Superior Politéenica del Litoral
Campus “Gustavo Galindo Velasc
Via Perimetral
Edifico #2 Centro de Informacién
uayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269200 Ext. 1202

ttp:/ /v espol.ed.ec/

Centro de Informacién Bibliotecaria (CIB)
Informacién proporcionada por el Ci

Laboratorios de Computacion

(Atencion a usuarios internos)
(Préstamos de laboratorios)
(Préstamos de laptops)

Atencién a usuarios internos:
* Registrar los datos de
estudiantes, docentes,

administrativos en el Sistema de

Control.
* Asignar una PC para uso lbre.

“Camnet, cédula,
*Ser miembro de la comunidad politécnica.

“Registro de transaccién de préstamo para
manejo de estadisticas.
* Atencidn de los requerimientos especificas,
software o configuraciones.
“Soporte tipo Stand By (permanente)

Lunes a Viernes:
08:00 hasta as 16:30

s/c

Inmediato

Comunidad Politécnica

(estudiantes, docentes,

investigadores, personal
administrativo).

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus “Gustavo Galindo

Velasco, Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil- Ecuador

Escuela Superior Politéenica del Litoral
Campus “Gustavo Galindo Velasco?, km. 30.5
Via Perimetral
Edifico #2 Centro de Informacién
Guayaqui - Ecuador
Teléfono: 2269200 Ext. 1202

ttp:/ /v espol.ed.ec/

Préstamos de laboratorios:
*Registrar la Catedra en el SAAC
“Sollcitar Lab. Indicando horario y

“Las citedras deben formar parte de la
planificacién académica para el término en
curso. En caso de que no sea planificado,

fecha para Age
dependiendo de la disponibilidad.
“Sollcitar en Oficio, disponibilidad
para pruebas de Concursos de
Méritos y Oposicion

horarios de uso de los aboratorios,
* Los requisitos de Software deben ser
definidos con 1 mes de anticipacion alinicio
de clases.

“Elaboracion de los horarios,

*Coordinacié de los Recursos.

*Atencion de los requerimientos especificos,
softtware o configuraciones.

* Soporte tipo Stand By (permanente).

Lunes a Viernes:
08:00 hasta as 18:00

sic

Inmediato

El servicio es para usuarios en
general

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus “Gustavo Galindo

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escula Superior Politéenica del Litoral
Campus “Gustavo Galindo Velasco?, km. 30.5
Via Perimetral
Edificio #2 Centro de Informacién
Guayaqui - Ecuador
Teléfono: 2269200 Ext. 1202

Http:/ /v espol.edu ec/

Carreras de

Facultad de Ingenieria en
Elctricidad y Computacion (FIEC)

PREGRADO:
* Ingenieria e Electricidad,
Especializacion

tencia
Electrénica y Automatizacion
il
* Ingenieria en Electrénica y
Telecomunicac
* Ingenieria en Telematica
* Ingenieria en Cencias
Computacionales

nraaradny

ade7

* Licenciatura en Redesy Sistemas

Los estudiantes de pregrado
deberan aprobar Ia prueba de
Senescyt, posterior a lo cual deben
acercarse ala facultad en la que
haya sido admitido para conocer los|
requisitos de la admision interna
correspondiente.

Oficina de Admisiones

Ofcna de Admisiones.

Pregrado:
Lunes a viernes de 08:00 hasta
las 16:30

Pregrado:
Gratuito

Pactararn

Pregrado:

De acuerdo al calendario

académico establecido
por la ESPOL.

wunw.espol.edu.ec

Cletactanis an Ranaral

Escuela Superior Politécnica del
Litoral, Campus “Gustavo Galindo

Escuela Superior Politécnica del Litoral

Escuela Superior Politécnica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasco", kn.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269800

Postgrados:

atencion Nimero de
: . " Numero de
presencial: —— ciudadanos/ciudadana o
(Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al
§ o Automatizado : . N s as que accedieron al |satisfaccion sobre el
oficina, brigada, pagina web, formulario de servicios servicio en el Gltimo
o " (Si/No) . servicio acumulativo |  uso del servicio
correo electrénico, chat en linea, periodo
contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
. 60 estudiantes carnetizados
si Informacién no disponible Informacién no disponible 0 0%
o reposiciones
Oficn
Atencion al pibico
Escuel Superior Poitéeica dl Ltorl
Campus "Gustavo Galindo Velsco',
Kim. 305 Va Perimetral
diico d s Tecnologias
Teldfono: 269623
. Total de préstamos:
si Unid d Bienesta Polerico Informacién no disponible s 0 0%
si
Ventanilla Presencial Presencial 37,947 visitas 316,449 visitas o%
No
Solictudes a través del correo Solicitudes a través del correa
TRT— s st I
¥/ 0 C1B, (Correo electrdnico s electronico electronico: 10 eventos et ° o%
o iciembre
) il @espol.edu.ec kvillt@espol.edu.ec
electrénico electrénico:
Ofcina No 14 asistentes 22 asistentes 59,52%
rosalu@espol.edu.ec rosalu@espol.edu.ec
Solictudes a través del correo
Oficn Infrastructuraiformitica - Correo: i
marvilon@espol edu.ec - Telfono: 2269213, No No aplica 0 1,381 usuarios o%
214, 226200
marvllon@espol.cd.cc
Solicitudes a través del correo
Oficna InfrastructuraIformitica - orreo: tronie
marvlon@espol e c - Teléfono: 269213, No No aplica 848 usuarios 29,683 usuarios 0%
26218, 226201
marvilon@espol.cdu.cc
Secretaria de Facultades
Teléfonos:
2269800
2269803
2269804
< wes FeC wea e o a o
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http://bienestar.espol.edu.ec/
http://www.admision.espol.edu.ec/
http://www.admision.espol.edu.ec/
https://www.fiec.espol.edu.ec/
https://www.fiec.espol.edu.ec/

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales disponibles de

Direccidn y teléfono de la oficina atencion Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del 5 » X . usuarios del servicio =L " . " Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado y dependencia que ofrece el presencial: ciudadanos/ciudadana o
(Se describe el detalle del servicio L N N P (Describir si es para N - L Servicio - N . . N
Denominacién Procedimiento interno que sigue el iblico de respuesta Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al
No. ° Descripcién del servicio | proceso que debe seguirlao | (Se debers listar los requisitos que. ) " Costo " ciudadania en general, . " : A N o Automatizado : ° N ol as que accedieron al |satisfaccién sobre el
del servic servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar ala pagina |~ oficina, brigada, pagina web, formulario de servicios servicio en el Gltimo
el ciudadano para la exige la obtencion del servicio y : personas naturales, i - o P (Si/No) ) servicio acumulativo | uso del servicio
semanay horarios) Semanas) : de inicio del sitioweby/o | correo electronico, chat en linea, periodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, 8
descripcion manual) contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) p————
teléfono institucion)
- = nfor i — T 9 metral - - -
postgrado kencauraensitemasge | MOV nformactn: Oing Postgrado: De acuerdoa o rotgrat Veloscan Kim 305 Wo perimetrl 2269925 - 2269930 - 2269933
Informacién misiones Espol e éfonos: De acuerdo al horario de cada |  costos de cada oseraco: uavequil-Ecuador 2081072 - 2081058 . 1
2269016 - 2269017 De acuerdoal
. programa programe. cronograma de cada
d Pégina web:
* Maestriaen Automatizacien y Postgrado postgrado. Pagina Web:
Gontrol De acuerdo al proceso de admision i
* Maesria en Cencias de cada programa. Pitps/funwfec.espol edu.ec/
Computaconsie. hetps://www.fec.espol.edu.cc/
* Maestria en Sistemas de Ot de posgrados Ofonn de posorados
Informacién Gerencial
* Maestria en Seurdad
Informt
* Maesria en Telecomunicaciones
*Doctorado en Ciencias
Computaconales Alicadas
Facultad de Ingenieria
Mecanica y Ciencias de la
Produccién (FIMCP)
PREGRADO:
* Ingenierfa Mecanica
* Ingenieria Industral Gbena do sdisonss Orn.e pasores Escuela Superior Politécnica del Litoral
* Ingenieria en Alimentos Campus "Gustavo Galindo Velasco, Km .
eenera gticols Los estudiantes depregrado deberdn e el Secretaria de Facultades
8 Y| aprobar a prucba de Senescyt,posteror Pregrado:
Bioldgica e acve ot Guayaquil - Ecuador Teléfono.
1a e haya sido admitido para conocer Pregrado: Pregrado: s poabiects Teléfono: 2269350 v
POSGRADO: \os requisitos de a acmisén nterna Lunes aviernes de 0800 hasta [ Gratuito oy scuels Superior Politécnicadel fusssont
Carreras de * Maestria en Gerencia en correspondiente. las 16:30 o e e st G Postgrados:
7 pregradoy " enel Postgrado: P Ciudadania en General Vet P vt bt fonos: sf wEB Fitce WEB FiMcp o o o%
postgrado Trabajo Espal telfonos: Postgrado: De acuerdoa los rotgrat s K, 30 e e 2269388 - 2269352
* Maestria en Ecoeficiencia 2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada |  costos de cada S e
Industrial programa programa. © ocue §
ostgraco: cronograma de cada Pagina web:
* Maestria en Mejoramiento postgrad e Pagina Web: i
e proceses De scuerdo a proceso de admision de postgrado.
cada programa http://www.fimep.espol.cdu.e
* Maestria de Investigacion en proe il Presps </
Ciencias de los Alimentos ttp://wwnw.fimep.espol.edu.ec/
* Maestria en Ciencias e Ofiina d posgracos Ofona de posarados
Ingenierias de Materiales
* Maestria en Ciencias en
Ingenieria Mecinica
* Maestria en Ciencias en
Biotecnologia Agricola
Facultad de Ingeneria en Escuela Superior Politécnica del Litoral - Secretaria de Facultades
fencias de a Tierra (FICT) [ 198 “5tudiantes deprearado deberin Campus "Gustavo Galindo Velasco’, K.
a o Oica de Admisiones pregrado: P g
e s i 30,5 Via Perimetral Teléfonos:
PREGRADO: s e haya s admicds para conocer Pregrado: Pregrado: oo astabrocs Guayaquil - Ecuador 2269400
Ingenieria Cil los requisitos de s aemision ntera Lunes aviernes de 0800 hasta [ Gratuito Py cuela uperiorPaliéenica dl Teléfono: 2269401 2269401
Carreras de * Ingenieria en Petrsleo cortespondiente . [y o ot 2269403
1 pregradoy * Ingenieria de Minas Mayor informacién: Oficina Admisiones Postgrado: o Ciudadania en General Volmecon Km’ 05V Perimetral Postgrados: si wes FicT wes FicT o o o%
postgrado * Ingenieria en Geologia E5pol, eléforos: Postgrado De acuerdoa los rostgra oK 0o e Teléfono: 2269487
* Licenciatura en Arqueologia 2690162269017 De acuerdo al horario de cada |  costos de cada o ey
programa programa. Pagina Web:
ostgraco: e de posgrados e de pasrados cronograma de cada i}
POSGRADO: [ o N i de posgraco: o de posgrad e Pagina web:
* Maestria en Arqueologia del | °° 270 Proceso ee samionde poste
Neotrépico proe http:/fwww.fict espol.ech ttg://wwwfict espol.ech
Facultad de Ciencias Sociales y
Humanisticas (FCSH)
PREGRADO: Escuela Superior Politécnica del Litoral Secretara do Facaltades
*Economiaconmencinen [ | e e A grra e rmeres Campus "Gustavo Galindo Velasco, Km
s estudtantesde pregrado deberdn )
Gestion Empresarial 30.5 Via Perimetral
P aprobar aprueba de Senescyt, posterior Pregrado: Teléfonos:
* Ingenieria Comercialy e acuont o etend: Guayaquil - Ecuador 269060
Empresaral o codeben sercane Pregrados Progrago; | 00 2uerdo l clendario Telfono: 2263086
1 que haya sdo admitido para conocer académico establecido 2269064
losrequistos de a admisién nterna Lunesavieres de 0500 hasta | Gratuite or la ESPOL Escuela Superior Politécnica del 2269085
Carreras de POSGRADO: correspondiente. fes16:30 o espo e o, Campus -Gustve Golndo 2269086
9 pregradoy * Maestria en Finanzas | Mayor informacén: Oficna Admisiones Postgrado: poled Cludadaniaen General | |02 CEIRSS B B Postgrados: si wER ECSH wes FosH 0 o o%
postgrado * Maestria en Economiay Espol, el Postgrado De acuerdo. los Postgrado: Guayaquil - Ecuador
Direccion de Empresas 2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada | costos de cada e Ve 2269052 - 2269053 - 2269054
* Maestria en Gestién del programa programa.
Talento Humano Postgrado: cronograma de cada
Scuerdo al proceso de adrmisién de ostgrado. Pagina web:
Gestion Piblica rograma
Ottina d posgratos Oficna de posgrados ttp://www.fesh.espol.edu.ec/
* Macstria en Ensefanza de ttp:/ /. fesh.espol.edu ec/ il i /
* Maestria en Clencias
Econ6micas
Facultad de Ciencias Naturales
 Matemiticas (FCNM)
PREGRADO: Oticnado Adrisones Oiina de Admsiones
* Ingenieria en Auditoriay Escuela Superior Politécnica del Litoral
Contadura Piblica Autorizada [ | e Campus "Gustavo Galindo Velasco, Km Secretaria de Facultades
, s estudiantesde pregrado deberdn
* Ingenieria en Estadistica 30.5 Vi Perimetral
& i aprobar aprueba de Senescyt, posterior Pregrado:
Informatica e Guayaquil - Ecuador Teléfonos:
* Ingenieria en LOIStIcas Y | 1y que haya sdo admiidop Pregrado Pregrado @ scuerdo o] calendario Teléfono: 2269525 2269525
a que haya sdo admitido para conocer académico establecido
Transporte s requisos de 3 admisin nterna Lunes aviernes de 0800 hasta | Gratuito 2269526
- . P losrequistosde s admisién nt ot por la ESPOL Escuela Superior Politécnica del
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

e Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o & B
) . ) . b Direccién y teléfono de la oficina atencién Nimero de .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del usuarios del servicio Nimero de
. o Horario de atencién al Tiempo estimado y dependencia que ofrece el presencial: o ciudadanos/ciudadana| _ . _
(Se describe el detalle del servicio (Describir si es para Servicio ciudadanos/ciudadan [ Porcentaje de
Denominacién o . . - Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta : " Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, " Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al " .
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos que. Costo ciudadania en general, Automatizado as que accedieron al |satisfaccion sobre el
del servicio " N A > servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar ala pagina | oficina, brigada, pagina web, _ formulario de servicios (on line) servicio en el dltimo . X o
el ciudadano para la exige la obtencion del servicio y personas naturales, " (Si/No) servicio acumulativo | uso del servicio
) ° " semanay horarios) Semanas) Pt de inicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en linea, periodo
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG,
o descripcién manual) contact center, call center, (mensual)
Personal Médico)
teléfono institucién)
e T T530 e
Ledu.  Campus "Gustave .
w | pregradoy ot s irs pogate: | SRR | oo | U1 COmeus st Gando s [ - . . o
postgrado POSGRADO: Espol,teléfonos: De acuerdo alos Postrado: Guayaquil- Ecuador Teléfono: 2269528
* Maestria en Estadistica con 2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada | costos de cada e ved
Menci6n en Productividad y la programa programa.
Cotind Postgrado: cronograma de cada pégina Webs piginaweb:
scuerdo al proceso de admisién de ostgrado.
* Maestriaen Logisticay | 0% €790 31 precesodeadmison post
Transporte Mencion en pres hitp//www.fenm.espol.edu.ec/
Modelos de Optimizacion Ofiim de osoracos Ot do posorados ittp://www. fenm.espol.edu.ec/
* Maestria de Investigacién en
Ciencias de la Ingenieria para
1a Gestién de los Recursos
Hidricos
Facultad de Ingenieria
Maritima, Ciencias Bologicas, Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Oceinicasy Recursos. Campus "Gustavo Galindo Velasco’, K.
80R) 30.5 Via Perimetral Secretaria de Facultades
aprobir Ot de Admsones Pregrado: Guayaquil - Ecuador
PREGRADO: pregrado pregrador | 0% acuerdo al calendario Teléfono: 2269450 Teléfonos:
. . e 68.00 hast phioiy académico establecido 2269450
Carreras de | ngeieia Ocednc Pt o 1630 poriacsroL el superior ot . 2260451
* Ingenieria en Acuicultura www.espol.edu.ec . itoral, Campus "Gustavo Galindo ostgrados: .
u d Mayor nformacien: Ofiina Admisiones Postgrado: Ciudadania en General si WEB FIMCBOR WS FIvCBOR o o o%
Pregradoy |« licenciatura en Turismo | ' e Velasco?, Km. 30.5 Via Perimetral | Teléfonos: 2269450 - 3708205 - 3035098
postgrado Espol,eléfonos: Postgrado: De acuerdoa los postgrad el - Ecuatl 2510120 £xt. 201
2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada | costos de cada oserado: uavaquil-Ecuador *
POSGRADO: o b De acuerdoal
* Maestria en Marketing y Postgrado: program program: cronograma de cada Pagina web:
Productos Turisticos De scuerdo a proceso de admision de postgrado. Pagina Web:
* Maestria en Cambio cada programa. http://www.fimebor.espol.edu.ec/
Climdtico Ot d posgracos Ot de posorados
* Maestria en Ciencias de la http://www.fimebor.espol.edu.ec/
Aculcultura Marina
Facultad de Ciencias de a Vida
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
mesto, S oo e Ao o de Admsores Campus "Gustavo Galindo Velasco’, K. Secretoria o Faculiad
|, Cmloss s estudiantesde pregrado deberdn . oA ecretaria de Facultades:
v | regrado:
o Guayaquil - Ecuador
Biologica De acuerdo al calendario Teléfonos:
Pregrador Pregrado Teléfono: 2269601
Nutricion “ i académico establecido 2269601
. , o | tosrequisitosde  scmision nterna Lunesa viernes de 0800 hasta [ Gratuito
Ingenieria en Biotecnologia por a ESPOL. Escuela Superior Politécnica del 2269698
Garrerasde | | . A cortespondiente 1as 16:30 . e e Postgrados:
2 pregradoy neenieria en BOMEENIEN2 | Mayor informacion: Oficina Adrmisiones Postgrado: www.espol.edu.ec Ciudadania en General o Vi Permeteat Teléfonos: si wEB Fov weB Fov o o o%
postgrado . E5po, teéfonos Postgrado: De acuerdoa o . 2269783 - 2269460
roschaDo: 2690162269017 De scuerdo a horario de cada |  costos de caca Postgrado Gumyaquil- Ecvadar
* Maestria en Biociencias De acuerdo al
Aplicadas con Mencion en postgrado prog proe cronograma de cada pégina web. Pagina web:
postgrado. i
* Doctorado en Biociencias cad program. ttp//wwnw.fev.espol.edu.ec/
Aplicadas con Menciones en e
e de posgracos Ofona de posarados ttp//www.fov.espol.edu.ec
Biodescubrimiento, ol " !
Biotecnologia, Bioseguridad
Alimentariay Acuicultura
Escuela de Disefioy
Comunicacion Visual (EDCOM)
PREGRADO:
* Lcenciatura en Disefio Ofcna de Admisones Oiina de Admsiones
Grifico y Publicitario
* Licenciatura en Disefio y Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Los estudiantes de pregrado
Produccion Audiovisual e o presiade Campus "Gustavo Galindo Velasco’, Km Secretaria de a Escuela
* Lcenciatura en Diseio Web | _9¢0¢ran aprobar a prueba de 30,5 Via Perimetral
Senescyt, posterior a o cual deben Pregrado:
¥ Aplicacones Multimedia en | o= PO S0 £ 0t debe D s oo Guayaquil - Ecuador Teléfonos:
e g Pregrador Pregrado e astatrocs Teléfono: 3702250 3702250
Carrerasde | Comunicacion Social(en o B 1as 16:30 e [rompteiaedibrsrhng Postgrados: 3702253
13 pregradoy proceso de evacuacion) P Postgrado: P Cludadanta en General ' ComP Teléfonos: si weB EDcom we eocom o o o%
Mayor informacién: Oficina Velasco", K. 30.5 Via Perimetral
postgrado | * Produccion para Wedios de | e et Postgrado De acuerdoa los rostgrat A 2081065 Ext. 127 121
Comunicacin (en proceso de v De acuerdo al horario de cada |  costos de cada S 2y
creacion) programa programe. cronograma de cada
* Disefo de Producto (en Pégina web: Pégina web:
¢ Postgrado: postgrado.
proceso de creacién) | be scuerdo al proceso de admisién
itp:/ /s edcom.espol.edu.ec/
de cada programa. . ’
POSGRADO: ki d posgracos Ot de posarados http:/ /s, edcom,espol.edu.ec/
* Maestria en Disefio y
Gestion de Marca
* Maestrfa en Gestion y
* post Produccién Digital
Audiovisual
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de la Ley Org;

ca de Transparen

y Acceso ala Informa

n Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

No.
del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o
el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del
servicio
(e deberd listar los requisitos que
exige la obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencién al
piiblico
(Detalar los dias de la
semanayy horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir s es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la oficina
y dependencia que ofrece el
servicio
(link para direccionar ala pagina
de inicio del sitio web y/o
descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,

correo electrénico, chat en linea,

contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por internet
(on line)

Nimero de

ciudadanos/ciudadana

Nimero de

@
servicio en el tlt
periodo
(mensual)

al
imo

as que accedieron al
servicio acumulativo

satisfaccién sobre el
uso del servicio

Carreras de
postgrado

Escuela de Postgrados en
Administracion de Empresas
(EspaE)

POSGRADO:
* Maestria en Gestion de
Proyectos
* Maest

Mayor informacion:
2081070 2081084

Los profesionales deberan

de Empresas EMAE
* Maestria en Gerencia
Hospitalaria
* Maestria en Agronegocios
Sostenibles.

registrarse a
Web

hutpi/fwnsespae.espol.eduec/

Ofcina de posgrados

Postgrado:

De acuerdo al horario de cada
programa

Postgrado:
De acuerdo a los
costos de cada
rograma.

De acuerdo al
cronograma de cada
postgrado.

Ciudadania en General

Escuela Superior Politécnica del
Litoral, Campus "Las Pefas”
Malecon 100y Loja, ESPOL

Guayaquil - Ecuador

Escuels Superior Politécnica del Litoral,
Campus "Las pefias"
Malecon 100y Loja, ESPOL
Guayaquil- Ecuador
Teléfono:

2081070 - 2081084

Postgrados:
Teléfonos: 2081084, 2081157 Ext. 136,

htp//w. espac.espol. e/

Secretaria de Postgrado:
Teléfonos
2081084 - 2081157
£xt.136,132,202

Pgina web:

it/ /s espac.espol. e c/

WEB ESPAE

WEB EsPAE

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

“"NO APLICA" La Escuela Superior Politécnica del Litoral no dispone de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/08/2018

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

GERENCIA DE COMUNICACION SOCIAL Y ASUNTOS PUBLICOS

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

LCDA. ADRIANA ECHEVERRIA DIAZ

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

edu.ec

NUMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN:

04) 2269269 / 2269121

7de7

Escuela Superior Politécnica del Litoral

Literal d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://www.espae.espol.edu.ec/
http://www.espae.espol.edu.ec/
mailto:amecheve@espol.edu.ec
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