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personas juridicas, ONG,
Personal Médico)
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enpol
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periodo
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a del Litoral
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servicio acumulativo
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uso del servicio

3
2
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£
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]
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©
8
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2
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Informacién proporcionada por el STA-ESPOL

Certificado de Tiempo de
Estudio (espafiol o inglés)

4.l trémite es persona, i o hace una
tercera persona debers enviar carta de
autorizacin.

! N ., 8 servicio
el ciudadano para la exige la obtencion del servicio y
obtencién del servicio). donde se obtienen)
Los requisitos son:
1. Solctud en especie valorada.

2.Copia o gro. | 1 Revisarel cada

Se imprime especie valorada en el | 3. Copia de recibo de pago realizado en estudiante.
ysep en

Jas ventanillas de atencion del STA 3. Elaborar documento que solicita

4. Firma del Director del STA.

Lunes a viernes de 08:00 hasta
las 15:30

De acuerdo a los

No aplica

Estudiantes en general

Escuela Superior Politécnica del
Litoral, Campus “Gustavo Galindo
Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral

Guayaquil

Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasco”, Krm.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

hitps//www.espol.edu.ec/

Oficina ST:
Atencién al pibiico:

Escuela Superior aliécnica delLitoral
Campus "Gustavo Galindo Velasco”
Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL
Guayacui - Ecuador
Teléfono de la Secretara

pigina v
it/ espoled.ec/

Polimatico

‘Académico en Linea

Certificado de Duracién de
Carrera

Eltrimite se realiza en el

académico en linea con su usuario

clave de ESPOL. Se emite en el
Polimatico.

Los requisitos son:
1. Usuario y contrasefa,
2. No tener deudas.

Solicitado a través del académico en linea.

Lunes a viernes de 08:00 hasta
las 16:30

Deacuerdo a los

No aplica

Estudiantes graduados

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus “Gustavo Galindo

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superlor Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco", km.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil- Ecuador
Teléfono: 2269174

hitps//www.espol.edu.ec/

Oficina STA:
Atencién al pibiico:

Escuela Superior Politécnica delLitoral
Campus "Gustavo Galindo Velasco”
K. 30.5 via Perimetral, ES¢OL
Guayaaqui - Ecuador
Teléfono de la Secretais:

Pagina v
bt/ espol.ed.ec/

Polimatico

‘cadémico on Linea

Certificado de Estudiante Activo
gular

Eltrimite se realiza en el

académico en linea con su usuario

clave de ESPOL. Se emite en el
Polimatico.

1. Estudiante legalmente matriculado en la
Institucisn.
2. No tener deudas.

Solicitado a través del académico en linea.

Lunes a viernes de 08:00 hasta

$0,00

No aplica

Estudiantes activos y regulares

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus “Gustavo Galindo

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil- Ecuador

Escuela Superlor Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil- Ecuador
Teléfono: 2269174

htps//www.espol.edu.ec/

Oficina STA:
Atencién al pibiico:
Escuela Superior Politécnica delLitoral
Campus "Gustavo Galindo Velasco®
K. 30.5 via Perimetral, ES¢OL

Guayaaqui - Ecuador

Teléfono de la Secretaria:

Pagina v
bt/ espol.ec.ec/

Polimatico

‘cadémico on Linea

Certificado de Mala Curricular
(espaiol o inglés)

Se imprime especie valorada en el
Polimatico y se presenta firmada en
las ventanillas de atencién del STA,

Los requisitos son:
1. Solicitud en especie valorada.

1. Revisar el sistema académico de cada
estudiane.

2. Copia de recibo
tesoreria (aplica solo para graduados y
estudiantes no regulares).

3. Elaborar documento que solicita.
4. Firma del Director del STA.

Lunes a viernes de 08:00 hasta
las 15:30

De acuerdo a los

No aplica

Estudiantes en general

Escuela Superior Politécnica del
Litoral, Campus “Gustavo Galindo
Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral

Guayaquil- Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasco", Krm.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

hitps//www.espol.edu.ec/

Oficina ST:
Atencién al pibiic:

Escuela Superior alitécnica delLitoral
Campus "Gustavo Galindo Velasco”
Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL
Guayaui - Ecuador
Teléfono de la Secretara

pigina v
it/ espoled.ec/

Polimatico

‘Académico en Linea

Programas de Estudio (espafiol
o inglés)

Eltrimite se realiza en el

académico en linea con su usuario .

clave de ESPOL. Se emite en el
Polimatico.

1. Haber aprobado la materia solicitada
2. No tener deudas.

Solicitado a través del académico en linea.

Lunes a viernes de 08:00 hasta
las 16:30

Deacuerdo a los

No aplica

Estudiantes en general

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus “Gustavo Galindo

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil- Ecuador

Escuela Superlor Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco", km.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil- Ecuador
Teléfono: 2269174

hitps//www.espol.edu.ec/

Oficina STA:
Atencién al pibiico:

Escuela Superior Politécnica delLitoral
Campus "Gustavo Galindo Velasco”
K. 30.5 via Perimetral, ES¢OL
Guayaaqui - Ecuador
Teléfono de a Secretaria:

Pagina v
bt/ espol.edu.ec/

Polimatico

‘cadémico on Linea

Certificado de Ranking de
Graduados (espafiol o inglés)

El trémite se realiza en el

académico en linea con su

usuario y clave de ESPOL. Se
emite en el Polimatico.

Los requisitos son:
1. No tener deudas

Solicitado a través del académico en
linea

Lunes a viernes de 08:00
hasta las 16:30

De acuerdo a los
costos.
establecidos

No aplica

Estudiantes y ex -
estudiantes graduados

Escuela Superior Politécnica del
Litoral, Campus "Gustavo
Galindo Velasco", km. 30.5 Via
Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del

Oficina STA:

Atencién al pibiico:

Litoral - Campus "
Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

http://wwuw.espol.edu.ec/

Campus "Gustavo Galindo Velasco”
K. 30.5 via Perimetral, ES¢OL
Guayaaqui - Ecuador

Teléfono de a Secretaris:

Pagina v
bt/ /. espoledu.ec/

Polimatico

‘cadémico on Linea
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el ciudadano para la exige Ia obtencién del servicioy pe s 5 personas naturales, ara direccion R s e (Si/No) & servicio acumulativo | uso del servicio
semanay horarios| emanas chaten linea, eriodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) Y personas juridicas, ONG, > del v P
descripcién manual) contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) €} center, call ¢
teléfono institucion)
> OicnasTA
. Mencién sl pibico
<3 Escuela Superior Politécnica del
g2 P
G — P Escuela Superior Politécnica del | Litoral - Campus ™ e
2% rémite se realiza en e - p §
P v . . . Litoral, Campus "Gustavo | Velasco?, Km. 30.5 Via Perimetral Campus “Gustavo Galndo Velasco'
) 8 53 | Corticadode Conducta | académico en linea con su Los requisitos son: Solicitado a través del académicoen | Lunes a viernes de 08:00 000 No aplica Estudiantes regularesy ex- | G AR B0 Cryaau - Ecuador in. 205 via Permetra, Es70L s polimitico Lenimeo entines o o o%
g4 espariol o inglés) usuario y clave de ESPOL. Se 1. No tener deudas. linea. hasta las 16:30 ’ ! estudiantes graduados. 4 ph Guayaqui - Ecuador
] Iéf
5§ e poiitis, Perimetral Teléfono: 2269174
k-2 Guayaquil - Ecuador Teléfonodo a Secrtars
S g http://www.espol.edu.ec/
<
H i
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o Excel Bisico para a gestion £spoL, Campus “GustavoGalindo
So s s de o vntos de $150,00 20hrs b e 35 97%
§°0 empresaral Gustavo Galndo o
G 8a i e Para las Inscripciones de personas | inseripcion de fos partiipantes (sericio al elasco Comin
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EEF | ocliemedopaaia |t e pago respectiv pets
S Gestion Administrativa vt $180,00 24hrs Centro de Educacién 17 6%
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i e st st depament 3 Reakaarunexarmen s para dterinara
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. lirea de efermrialeda un tumo con o . [l Gratuito 25 minutos o Polécnico 709 pacientes o o%
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brindan prestadores exemos. | e o s exces . Semedicapara etiar e enfemera(odos s
. pacients) o arnacas delsoquro social
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Oficina:
Escuta Superior Politécnica del Litoral
“ i ol departament 1. Soctaridenticacion sl pacinte; i ESPOL, Campus “Gustavo Galindo | Campus "Gustavo Galindo Velasco”,
p “5“:”“ ““: ira ]d EDT a"“g“ o Registrar la consulta; rigico a Velasco” Edificio UBEP Km. 30.5 Via Perimetral
e enfermeria e indica el sntoma, el 1 preconsuts (toma de sgnos il
s dechaas s s dcaan | OEBE umplconlos sisentes requistos: | SRR SRR SR s 1 Comunidad paféenca Guaraqul-cuador
Atencion de Enfermeria o de e e e derv o doctores depeden ] e Gratito 25 minutos ! Dependencia: Unidad de Bienestar | Teléfono: 2269269 xt. 2314 No o 152 pacientes o o%
o e e e e 1. Presentar dentificacion s e e o vt ege | ¥Centro médico,ubicado diagonal | Unidad de Bienestar Poltécnico (UBEP)
i . al edificio de I FIEC junto 3 Edifici del CELEX
wulnerables, . emergencia
medicamentos preescios
Dependencis Link
_ Centro Médico, bicado en fa Urldelste UBEP:
2 parada de a Facultad de Ciencias | httpy//bienestar.espol.edu.ec/
Sociales y Humanistias (FCSH) Oficina:
R 1. Verifcacion de cita v (FesH)
3
g 2. Entrevista psicologica / toma de st
e & 1 usuario debe solicitar una cita et pacolofcal toma de et/ Digon Atencién al piblico:
£ % través dl correo de ESPOL dirgido [ | e o ; ©
H cbe cumplircon ndicar . .
8 2 ! psicélogo encargado, ndicando £SPOL campus "Gustavo Galindo Velasco'
E T | sencimrsosn | oot dedemparala | e o seme R nessvenes e o900ty tho | s do oo i ndminsiac dla nidodde | 10 Iformacinnodprile formacanno dgrile 17 st o o
e 3 cits, posterior aello e e agendard > genda apr : ® ienestar Politécnico, UBEP (junto a
s s 12 Dosteior s el se e 98endard | 2. presentarsu debidaidenifcacon. | 5. Picdlogoreaiza descarga de nformacion 3. Empleados y trabajadores it
4 5 & v o p de lasesion en su ficha de reistro; 4. Docentes
I g 8 istrar i6n bri i
E St e
s £ v > P
-]
3 Pigina web
£ ttp://bienestarespol.edu.ec/
s ¢ 1 Entrevista informativa, que permita
= identiica el servicio que requiere el usuario; Oficin: cusaSuprior poltdencadeLions | e
£ Para acceder al senvico el usuario 2.5e ndica l procedimiento a segur segin Dirgido a £5POL, Campus "Gustavo Galindo | Comoss s’
2 debe realizar o siguiente el caso; Velasco" Edificio UBEP m. 30.5 Via Perimetral
Trabajo Social ¢ Dependiendo del serviiose pden 05 | 3 |q: do analizar el caso, e determina i [ 147652 Viemes de 0BOOasta gy 20 minutos 1. Comunidad Politécnica en Gl -Ecvdor si Informacién no dispornible Informacién no disponible 501 usuarios s o
g requistos = d Ia516:30 Telfono: 2269263 £xt. 233 238 & e
1. Elusuario debe acercarse a las seresulve en la unidad o se derva aotra generaly, Dependencia:
ofcinas de trabajo soca. unidad interna de ESPOL o externs; 2. Usuarios externos Unidad de Bienestar Politécnico e
4.5e realiza el respecivo seguimiento del (junto al CELEX) e/ enestr.spol e ec/
Escusta Superior Politécnica del Litoral
$ 275 jecutivos Comunidad Politécnica en P e
Lunes aviernes de 0800 hasta
Alimentacion Noaplica No aplica No plica s $ 200 aimuerzo No aplca comedores ares  Koskos ue ofrecen Km. 305 Via Perimetral o Informacién no disponible Informacién no disponible 0 0 o%
s estudiantil st distinto secios e amentacion Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269119
sl Superio Polécnica el Ltoral
Campus “Gustavo Galndo elzco',
Verificar el servicio de Rutas en la pagina Costodel Comunidad Politécnica en La Institucién cuenta con la Km.30.5 v““ perimetral
. o o e [ — SR — ere lboradon ot pibia | G-t o _ . o | omson o ot | oo e | oo
- : . o 2000 s TRANSESFOLE . e presiacl rideas g a - o dponile
http/Jtransespol.espol.ed.cc/ Vistantes servicio detransporte al campus.
e
tpiaransespol espolecu.ec/
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https://www.academico.espol.edu.ec/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScg8EuufqsidongT_w2SOtMAmM6fnbuL2QtFVcN8gjOkvu-7A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScg8EuufqsidongT_w2SOtMAmM6fnbuL2QtFVcN8gjOkvu-7A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScg8EuufqsidongT_w2SOtMAmM6fnbuL2QtFVcN8gjOkvu-7A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScg8EuufqsidongT_w2SOtMAmM6fnbuL2QtFVcN8gjOkvu-7A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScg8EuufqsidongT_w2SOtMAmM6fnbuL2QtFVcN8gjOkvu-7A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScg8EuufqsidongT_w2SOtMAmM6fnbuL2QtFVcN8gjOkvu-7A/viewform
http://bienestar.espol.edu.ec/
http://bienestar.espol.edu.ec/
http://bienestar.espol.edu.ec/
http://bienestar.espol.edu.ec/
http://transespol.espol.edu.ec/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScg8EuufqsidongT_w2SOtMAmM6fnbuL2QtFVcN8gjOkvu-7A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScg8EuufqsidongT_w2SOtMAmM6fnbuL2QtFVcN8gjOkvu-7A/viewform

Art.7 de la Ley Org

a de Transparenc

y Acceso a la Informaci

n Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales disponibles de

enpol

Escuela Superior
Politécnica del Litoral

Direccién y teléfono de la oficina atencion Nimero de .
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del . ” X usuarios del servicio sl " . " Numero de
Horario de atencién al Tiempo estimado o y dependencia que ofrece el presencial: ciudadanos/ciudadana
— (Se describe el detalle del servicio R . oo (Describir si es para . 5 & Servicio . _ . ciudadanos/cludadan|  Porcentaje de
Denominacién Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el k para el servicio por internet | s que accedieron al
No. 2O | Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla o | (Se debera listar los requisitos que y " Costo " ciudadanfa en general, - " i - X o Automatizado : o N - ot as que accedieron al |satisfaccion sobre el
del servicio servicio (Detalar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar ala pégina | oficina, brigada, pagina web, formulario de servicios (on line) servicio en el iltimo
el ciudadano para la exige la obtencién del servicio y N personas naturales, Pl e " (Si/No) ) servicio acumulativo | uso del servicio
semanay horarios) Semanas) v/ chaten linea, periodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, "
descripcion manual) contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) e e
teléfono institucion)
Para acceder s senicio 1. Persona encargada de la carnetizacion,
Estucante Novato vealiza el proceso de verificacién de datos,
1 Acudira a cametizacion masiva tomafoto, registra a huella digital y firma; o
@ convocada por UBEP, segin luego se valida los datos en el carnet 0
@ planificacién. Renovacién de Carnet \ , Cametizacion masiva: segtn
=) (Estudiantes Pregrado) Debe cumplie inteligente planifcacion. $0cuando es por ESPOL, Campus "Gustavo Galindo
2 3 e 2.5e entrega el camnet inteigente ESPOL al primeravez .
s 2 s 1. Cancelar e tesoreri a tasa por N | \ P Dirgido a estudiantes de Velasco" Edifcio UBEP. . formacitn no disponibl ” sponi 226 estudiantes
g & Carnetizacion 1. Debe ser estudiante regular. estudiante, el mismo firma el ecibdoenel [ L S minutos i, Escuela Superior Politécnica del Litoral si Informacién no disponible Informatién no disponible cometiontos s remotiiones o o%
: - e e | 2 otocmastede | g e ncroserovsi | (TTISTIE | sercane
e 3 paeo, o ovresoral encargado e comp Jueves: 15002 16:00 Unidad de Bienestar Poltécnico Km. 30.5 Via Perimetral ofcina
s 3§ cdiicodea I ofina de e pago firmadi y el carnet anterior Uonto ol CELEX) Guayaguil- Ecuador Atencion sipibicn
s @ Carnetizacion en os horarios 3.l encargado realiza el registro de datos Unidad de Bienestar Politécnico (UBEP) | scuel Superior Poitécnica dl Ltoral
rell estblecidos. (Cancela en e drea de- del usuario en su archivo de seguimiento y junto a Edifcio del CELEX Campus "Gustavo Galndo Velsca®,
4 g £ Tesoreri d anstitucidn) control. Teléfono: 2269119 k.30, Vi Perimetral
8 ¢
s = Guayaauil- Ecuador
s £ ik ciiciode s Tecnologas
2 : Para aceder sl seniio el usuario debe 1.En la recepcién del érea de Bienestar Ul del e UBEP, Teéfono: 2269623
> 3 realzar o sguiente: Estudiantil junto a Bco. del Pacifco) se: g Oficina:
- £ s ! Debe cumplir | recibe el formulario para uso de bicicletas. ®
H e e hitp//bienestar.espol.edu.cc/
B 2 o deben dscrgar ol oo 2. La recepcionista registra recibido del 1 Estudiantes de regrado | ESPOL Campus “Gustavo Galindo
s = arauso de s dea pina b |3 o e de 13 comunidad poltécnica,|  formulario,en archivosoparte inerno. | Lunesa viernes de 07000 hsta e Velaso" clfico UBEP Total de préstamos:
k Préstamos de Biciletas | e Benestar (enesta.espol.eduec) . Gratuito 15 minutos si o o%
€ P — be ser estudiante regular 3. El analista realiza el proceso de aprobacion 1as 18100 5 Emplendosy trabaindores 1707
> - 2. Presentar su debido camet inteligente | del formulario de bicicltas en el sistema; el plesdos y traba Dependencia:
2. bresentar ol camet mtligente £SPOL EsPOL que habilta al usuario a realizar el préstamo + docent Unidad de Bienestar Politécnico
en una de asesaciones de BICIESPOLy de la biccleta en una de las estaclones de (unto al CELEX)
solctarh BICIESPOL
- Tomes—vrerm p— P Tvm——
R Registrar solicitud del préstamo en el 08h00 2 18h30 scuela Superlor Polteenica del
Circulacin y Préstamo e olotacario mterme o ot Sitdos Litoral, Campus "Gustavo
* A | counte . 3 Galindo Velasco", km. 30.5 Via | Edificio # 2 Centro de Infc 6 5 No 428 3266
s cerearse & cotner Presentar nimero de e 09h00 2 13h00 Comunidad Polittécnica [ 070 V0 25C 1 KM 12 | Eeficio 2 centro de Informacion OFICINA DE CIRCULACION -CIB
Préstamos internos y * Presentar carnet / cédula Perimetral Guayaquil - Ecuador
identidad del usuario. (estudiantes, docentes, s apjimenez@espol.edu.ec
externos de material . s/c Inmediato Guayaquil - Ecuador Teléfono: 2269200 Ext. 1202 No aplica No aplica 95%
p, Camet estudiantil y/o Periodo de exdmenes investigadores, personal ecedeno@espol.edu.ec Tif: 042
ibliografico : : s
& . ) cédula de ciudadania Registrar solicitud de préstamo en Excell Lunes - Viernes administrativo) 269200 Ext 1202
Acercarse al cointer " Edificio # 2 Centro de http://www.espol.edu.ec/
. " por cubiculo, con la identidad del 08h00 2 19h00 No 690 2448
Cubiculos de Estudios * Presentar carnet / cédula . Informacion Bibliotecaria
usuario, Sabados y Domingos A b espoled e/
. . 0h00) 2 12600 p://wwwwcib.espol.edu.ec/
T Ternos: :
Diigh i conren oo Escuela Superior Politécica del
o irigi oficio, correo electrénico B
Auditorio CIB o . Litoral, Campus "Gustavo OFICINA DE GERENCIA
al CIB con los requerimientos . s
i s vt Galindo Velasco", Km. 30.5 Via | Eificio # 2 Centro de Informacion | ADMINISTRATIVA Y/O CIB, (CORREO
s . ara el tipo de evento a
Préstamo del espacio fisico [ P o Registro del evento con todos [os Lunes - Viernes Comunidad Politécnica Perimetral Guayaquil - Ecuador ELECTRONICO, U OFICIO)
realizarse. . - By
para eventos internos y ) Oficioy / o correo electrénico e s/c Inmediato v Guayaquil - Ecuador Teléfono: 2269200 Ext. 1202 gerenadm@espol.edu.ec; No No aplica No aplica 9 eventos 30 eventos No aplica
Préstamos a Extemos: requerimientos en el calendario virtual 08h00 2 16h30 Externos
externos sean estos: charlas, o o cxvera@espol.edu.ec;
irigi solicitud con
conferencias, cursos, o Edificio # 2 Centro de. d du.ec;
requerimientos a Gerencia
a seminarios, etc. a Informacién Bibliotecaria IF: 042 269200 Ext 1200 - 1188
3 Administrativa para su
£ . ttp://www.cib.espol.edu.ec/
3 e Escuela S Polltécnica del
S | capacitaciones de bases de scuela Superior Poltécnica del
S iatos de iformucion Litoral, Campus "Gustavo
g jentifica y tecnologi c (dad Polité Galindo Velasco", Km. 30.5 Viia | Edificio # 2 Centro de Informacion
2 | dentificay tecnologica omunidad Politécnica
2 3 v el nscrbirse a través d © s de asiste (etudiantes, docents Perimetral Guayaquil - Ecuador OFICINA APOYO ADMINISTRATIVO-CIB
H Inscribirse a través de correo . ista de asistencia. (estudiantes, docentes, ,
5 H Ser usuario politécnico s/c Inmediato Guayaquil - Ecuador Teléfono: 2269200 Ext. 1202 rosalu@@espol.edu.ec No No aplica No aplica 7 usuarios 57 usuarios 77,04%
B & |(secapacitaala Comunidad electrénico *Realizar encuesta de satisfaccion. 10h00 a 11h00 investigadores, personal 1 ot aGort et 1a1a
s 2 Politécnica sobre uso administrativo).
£ g . ) Edificio # 2 Centro de http://www.espol.edu.ec/
€ £ | accesodebases dedatos - i
H informacién Bibliotecaria
& 5 |suscritas por ESPOL Y ESPAE)
£ 3 bt fanans cih cr ac arl
e £ Escuela Superior Politécnica del
° 2 Litoral, Campus "Gustavo
g + Registro de 6n de prést Galindo Velasco", Km. 30.5 Via | Edificio # 2 Centro de Informacién
5 s egistro de transaccion de préstamo.
£ . . Presentar identificacion: " P Perimetral Guayaquil - Ecuador OFICINA CIB
S Acercarse al cointer . Atencion de los requerimientos Lunes - Viernes Estudiantes de la , .
Laboratorios de . " Camet estudiantily / o cédula de p s/c Inmediato " Guayaquil - Ecuador Teléfono: 2269200 Ext. 1202 firere@espol.edu.ec No No aplica No aplica 205 préstamos 4829 préstamos o5
© Presentar carnet / cédula ’ especificos, software o configuraciones. 08h00 2 16h30 Comunidad Politécnica
Computacién ciudadania 3 TIf: 042 269200 Ext 1213 - 8214
J Soporte tipo Stand By (permanente).
Edificio # 2 Centro de. http://www.espol.edu.ec/
Informacién Bibliotecaria
Led
e Préstamo a Internos:
réstamos “ Dirgir ofico, . delosh Escuela Superior Politécnica del
laboracién de los horarios.
e escritorio a estudiantes | ) ¢ig con los requerimientos Litoral, Campus "Gustavo
para el tipo de evento a Galindo Velasco", Km. 30.5 Via | Edificio # 2 Centro de Informacién
* Coordinacion de los recursos.
realizarse. Lunes Vi a Perimetral Guayaquil - Ecuador OFICINA CIB
unes - Viernes servicio es para usuarios .
e el N 08100 2 18700 s/c Inmediato W h Guayaquil - Ecuador Teléfono: 2269200 Ext. 1202 ffrere@espol.edu.ec No No aplica No aplica 3252 usuarios 9929 usuarios 95%
6 * Atencion de los requerimientos a en general
Préstamos de laboratorios Préstamos a Externos: e . 2l g & TIf: 042 269200 Ext 1213 - 8214
especificos, software o configuraciones.
Dirigi solicitud con P & Edificio # 2 Centro de http://www.espol.edu.ec/
requerimientos a Gerencia Informacién Bibliotecaria
* Soporte tipo stand by (permanente)
Administrativa para su porte tip " e ) http://www.cib.espol.edu.ec/
autarizacin
Facultad de ngenieri en
Elctricdad y Computacion (FIEC Escuela Superior Politécnica del Litoral
Los estudiantes de pregrado
tes depreg Campus "Gustavo Galindo Velasco?, Km. Secretaria de Facultades
PREGRADO: deberdn aprobar a prucba de 30,5 Via Perimetral
! ! Senescyt, posterior a o cual deben Ofona ge Admsionss Oriina de Admsones Pregrado
ecicdad; S Pt e s Guayaquil- Ecuador Teléfonos:
*croncs yAvamascn; || S€Tare ala fcltadenl que Pregrador Pregrador e Teléfono: 2269800 2269800
ek, [N sdosinidopa caroceo unes avemesdeascohasa| Gty | XTI esblesdo s St s g 2eoacs
Carreras de e veauisitos de a admision interna it porisrol el suparir poltcnic posgrados: fsios
6 pregrado y omputacén Postgrado P Cludadania en General  Come: s wes Fiec weB FiEc o o%
Mayor informacién: Oficina Velasco, K. 30.5 Via Perimetral
postgrado POSGRADO: Admisiones Espol, teléfonos: Deacuerdo  los Postgrado: Guayaquil - Ecuador 2269925 - 2269930 - 2269933
< tomaticiony ontrol vl v De acuerdo al horario de cada |  costos de cada s 2081072 - 2081058 Ext. 1
*Telecomuricaciones; programa. cronogram de cads
*Ingenieria Siomeédica postgrad " Pégina web:
sescvergo B i Ofcion de osoracos Oficn deposorades postgrado. Pigina Web:
DOCTORADO: . ““‘;:;;;“:‘:a:: mision htps://www.fiec.espol.edu.ec/
* Cencias Computacionales progs htps://www.fiec.espol.edu.ec/
Aplcadas-DCCA
4de6

Escuela Superior Politécnica del Litoral

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://bienestar.espol.edu.ec/
http://www.admision.espol.edu.ec/
http://www.admision.espol.edu.ec/
http://www.espol.edu.ec/es/posgrados
http://www.espol.edu.ec/es/posgrados
https://www.fiec.espol.edu.ec/
https://www.fiec.espol.edu.ec/
https://www.fiec.espol.edu.ec/
https://www.fiec.espol.edu.ec/
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Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

n y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o . . - P oope a
Direccion y teléfono de la oficina atencién Nimero de .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del 5 X usuarios del servicio " " . > Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado o y dependencia que ofrece el presencial: ciudadanos/ciudadana
- (Se describe el detalle del servicio o . e (Describir si es para . 5 s Servicio . . _ . " ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacién Procedimiento interno que sigue el piblico de respuesta Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al
No. 2N | Deseripcién del servicio | proceso que debe seguirla o | (Se deberd listar los requisitos que © " Costo " ciudadania en general, e " _Sen - : - Automatizado 2 o N e ok as que accedieron al |satisfaccién sobre el
del servicio servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar ala pagina | oficina, brigada, pagina web, formulario de servicios (online) servicio en el iltimo
el ciudadano para la exige la obtencién del servicio y : personas naturales, ara clrecsion: i " (Si/No) ) servicio acumulativo | uso del servicio
semanayy horarios) Semanas) v/ chat en linea, periodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, o
descripcion manual) contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) P
teléfono institucion)
Facultad de Ingenieria Mecénica
Ciencias de la Produccion
v nten) Escuela Superior Politécnica del Litoral -
s estuontesdeegrod debrd Campus "Gustavo Galindo Velasco?, Km. Secretariade Faculiad
s estuantesde pregrado deberdn ecretaria de Facultades
[pp— O de Admsioes 30.5 Via Perimetral
PREGRADO: aprobar I prueb de Senescyt, posterior Pregrado: e
ot |+l culdebn sl staden gt oot | e terio i ctnaai Cumpaul- e Totonos
*Mecatrénica; 18 quabaya ido aditido ara conocar Lnes v oohasts | e | académico establecido g 269350
* Alimentos; los requisos dela admisin nterna por la ESPOL Escuela Superior Politécnica del 2269351
Carreras de “Ingeneria Industrial ormsspondient. fes16:30 www.espol edu.ec Litoral,Campus "Gustavo Galindo Postarados:
7 pregradoy 8 ! g ' Postgrado: ool edu. Ciudadania en General o szu S sande sf WEB FiMce WEB Fivce o o o%
postgrado Espol, teléfonos: Postgrado: De acuerdo alos . 2269388 - 2269352
2265016 2269017 De acuerdo al horario de cada | costos de cada Postgrado: Guayaaul - Ecuador
POSGRADO: o norn 105 de o De acuerdoal
* Maestria en Mejoramiento de Postgrade: proe proe cronograma de cada pégina Web Pégina web
Procesos; De scuerdo a proceso de admisidn de posterado.
* Maestria en Gerencia en cads programa Ofcion de osoracos Otin do posorados ttp:/wvw. fimep. espol.edu.ec/
Seguridad y Salud en el Trabaio;
ey fi edu.
* Maestra en Ciencia de los /s imep.espol ed.ec/
Almentos
ul e
e | eosins ExcussSuerir Pl el o Secear deFauades
s stuantes de regrado daberdn Campus "Gustavo Galindo Velasco?, Km.
aprobar I rueb de Senescyt, poserior Pregrado:
PREGRADO: Ofiia de Admsores De acuerdo l calendario 305 Vi perimetral Teléfonos
* Ingeerla Chil 13 cue hayasido admitdo ara conocer Pregrado; pregrador [ o ecido Guayaquil- Ecuador 2269400
enieta Cii ot recuiits dela i ntarna Lunes aviemes de 08:00 hasta | Gratuito Teléfono: 2269401 2269401
* etréleo por la ESPOL Escuela Superior Politécnica del
Carreras de * Minas osspondient. fes16:30 www.espol edu.ec Litoral,Campus "Gustavo Galindo 2269403
8 pregradoy + Goolont 6 Postgrado: ool edu. Ciudadania en General o K""m S"V, ‘; o Postgrados: si WEB FICT WEB FIcT o o o
postgrado e Espol teldfonos: Postgrado: De acuerdoa los . Teléfono: 2269487
2265016- 2269017 De acuerdo al horario de cada | costos de cada Postgrado: Guayaaul - Ecuador
PoseRADO: rograma rograma De acuerdo i Pigina Web:
* Maestria con Mencion en Postgrado: prog prog cronograma de cada . : .
O de poserason [pae— Pagina web:
Mineralurgiay Metalurgia | e acuerdo lproceso e admisién de postgrado,
Extrativa; cads programa » .
* Geotecnia
Facultad de Clencias Sociales y
Humanisticas (FCSH)
Escuela Superior Politécnica del Litoral .
PREGRADO: [pp— O de Admsiors Secretaria de Facultades
Ot ce Adiones e de Admsiores Campus "Gustavo Galindo Velasco?, Km.
* Economia; Losestudiantes depregrado deberdn
30.5 Via Perimetral
. Empresas; Pregrado e Teléfonos:
* Auditoriay Control e |10 cual deben acercarse I factad en De acuerdo l calendario od 2269062
; s aue hayasdo admitdo ara conocer Pregrador Pregrador ) Teléfono: 2269086
Gestion; a Lones s oonasta | e’ | academico establecido 2269064
*Turismo; losrequiitos de o amiin nterma por la ESPOL Escuela Superior Politécnica del 2269085
Carreras de Arqueol correspondiene. las 16:30 et Lt ¢ Sostov Galind 260086
* Arqueologia wwwespol.edu.ec itoral, Campus "Gustavo Galindo
9 pregradoy ueclog Postgrado P Cludadania en General | Come: Postgrados: s wes Fos wes Fosi o o o%
posterado E5po, teléfonos: De acuerdo alos Velasco, K. 30.5 Via Perimetral "
POSGRADO: Postgrado. Guayaguil- Ecuador
2265016-2269017 De acuerdo al horario de cada | costos de cada © e 2269052 - 2269053 - 2269054
* Arqueologfa del Neotrépico; De acuerdo al
v : programa.
Ciencias Economicas; postgrad: cronograma de cada
Finans; De acuerdo al proceso de admision de postgrado, pigina web Pégina web:
* Gestién del Talento Humano; cada programa
Economia y Direccién de O de poserason [pae— e/ esh espoledu e/ ttp/ /o fesh espol.ecu ec/
* Ensefianza de Inglés como
Lengua Extranjera
Facultad de Ciencias Naturales y Escuela Superior Politécnica del Litoral
Matemiticas (FCNM) Campus "Gustavo Galindo Velasco?, Km. Secretari de Facultades
Los etudiants depregrac deberdn
segrad 30.5 Via Perimetral
o O de Admsiores regrado
PREGRADO: Qi de e Guayaquil- Ecuador Teléfonos:
! 310 cual deben acrcarse alafaculad en De acuerdo l calendario 2
* Logistica y Tansporte; |y nue hoya o sttt para conocer Pregrador pregrado; | 0% 2euerdo l aencar Teléfono: 2269525 2269525
* Estadistica; los requisios de aacmision nterna Lunes aviernes de 0800 hasta [ Gratuito 2269526
P u i nica del
Corerasde | ngeiris uimic arepondene s 1630 periacsroL ol Suparr Polancde e
10 pregradoy * Matemitica Postgrado: P Ciudadania en General b Camp: Postgrados: s weB FoNM Wes Fot o 0 %
Velasco, K. 30.5 Via Perimetral
postgrado Espol,eléfonos: De acuerdo alos posgrado PN Teléfono: 2269528
POSGRADO: 2265016-2269017 De acuerdo al horario de cada | costos de cada s
* Logisticay Transporte, programa. cronogram decada
mencion en Modelos de postgrado: Pagina Web: Pigin web
P [pae— postgrado,
; cada programs.
* Estadisica con mencién en pros htp:/fwwnw.fonm espol.edu.ec/
Productividad y la Calidad hitp:/ v enm.espol.edu.ec/
Facultad de Ingenieria Maritima
Los etudiantes depregrado deberdn Escuela Superior Politécnica del Litoral Secretari de Facultades
Ciencias del Mar (FIMCM
v (FIMEM) | < obara pruca de Senescyt,postrior Pregrado: Campus "Gustavo Galindo Velasco?, Km.
Ot do Admisioras De acuerdo l calendario 5 Via Perimetral Teléfonos:
PREGRADO: Pregrado; Pregrado;
e 12 cue hayasido admitdo para conocer s v cohasta | e | académico establecido Guayaquil - Ecuador 2269450
¢ losrequistos de o admisién nterna por la ESPOL Escuela Superior Politécnica del Teléfono: 2269450 260451
Carreras de *Ingenieria Naval; cortespondiente. 1es 1630 www.espol edu.ec Litoral,Campus "Gustavo Galindo
11 pregradoy * Oceanografia 6 Postgrado: ol edu Ciudadania en General et qu P sf WEB FIMCBOR WEB FIMGBOR o o o%
posterado E5pol, teléfonos: De acuerdo alos .
POSGRADO: visaniini e ncuerd g cecada | o Postgrado: Guayaquil- Ecuador Teléfonos: 2269450 - 3708205 - 3035098
De acuerdoal 2910120 Ext. 201
* Maestra en Camblo programa programa
imiteo, postgraco Ofeciondo poscrato [r— cronograma de cada Pégina web:
© Maest e Aecultara | Deacuerdo lproceso de admisi de postgrado, pigina Web:
st e it s bty fimbor.espol.ed it fimcbor.espol.ed
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http://www.fimcbor.espol.edu.ec/

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

enpol

Escuela Superior
Politécnica del Litoral

o Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o = o .
; o - ” c ! Direccién y teléfono de la oficina atencion Nimero de )
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del usuarios del servicio Nimero de
s Horario de atencion al Tiempo estimado y dependencia que ofrece el presencial: . ciudadanos/ciudadana | : :
(Se describe el detalle del servicio (Describir i es para Servicio ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacién o . ; ) . Procedimiento interno que sigue el piblico de respuesta ! " Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, ; Link para descargar el Link para el servicio por intemet | s que accedieron al ! "
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir lao | (Se deberd listar los requisitos que Costo ciudadania en general, Automatizado as que accedieron al |satisfaccién sobre el
del servicio . : . . servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio | (link para direccionara la pégina | oficina, brigada, pagina web, " formulario de servicios (on line) servicio en el dltimo = ! T
el ciudadano para la exige la obtencién del servicioy personas naturales, " (Si/No) servicio acumulativo | uso del servicio
o : ‘ semanay horarios) Semanas) as nat v I chat en linea, periodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG,
o descripcién manual) contact center, call center, (mensual)
Personal Médico)
teléfono institucién)
Facultad de Ciencias de I Vida
Py Escuela Superior Politécnica del Litoral
Los etudiants depregrac deberdn Campus "Gustavo Galindo Velasco”, K. Secretarf de Facultades:
sprobarts pruade Seneso,poseror pregrado 5 Via Perimetral
PREGRADO: i oo Adsonss Ofiim o Atrisires
a0 3locual deben acercare facultad en sregrader | D@ cterdo alcalendario Guayaquil- Ecuador Teléfonos:
oy sostia | i unesovimesdeosohasta| Gty | 34ETieo stabeido elton: 2269601 2209001
ey Boce losrequiitos de o amisin ntera st por a £5POL Escuela Superior Politécnica del 2269698
Carreras de * Nutriién y Dietética comespondente Led Litoral, Campus "Gustavo Galinc Postgrad
wunw.espoledu.ec itora, Campus “Gustavo Galindo ostgrados:
12 | pregradoy Posterado i Ciudadania en General | Came © i wes oy wes Fov o o ox
Velasco",km. 30.5 Via Perimetral Teléfonos:
posterado POSGRADO: E5po, teléfonos: Posterado De acuerdo alos
Postgrado. Guayaguil- Ecuador 2269783 - 269460
* Desarrollo Rural; 2265016-2269017 De acuerdo al horaro de cada |  costos de cada e
* Biociencias Aplicadas con programa rograma. vt pégina web
Possgrado: cronograma de cada sgina web:
Mencién en Biodescubrimiento;
lencién en Blodescubrimlento; Ot o psorados postgrado Pagina web:
oCTORADO: cada programs. oot etpfunwwefevespol edu.ec/
* Doctorado en Biociencias o ”
Facultad de Arte, Disefo y Escuela Superior Politécnica dl Litora - seeretaiade  Escocls
I diovisusl Campus "Gustavo Galindo Velasco?, Km.
(FADCOM) aprobarlaprusade Senscy,poseror Pregrado: 305 Via perimetral
o s gt megagor |0 cerdosclear Comi Ecvntr Tettoos
1a e hayasido aditidoparaconocer e .
PREGRADO: el it pors oo Lones s onasta | iae% | academico esablecdo Teléfono: 3702250 o
* Disefio Grifico; por a ESPOL Escula Superior Politécnica del
Garrerasde [ Do O correspondiene. o B rostgad 3702253
1| rewmday | "ToMnoabeosge : T B I P s — — o o -
omunicacion; reden: onene rostgad e elasco’, Km. 30.5 Vi Perimetral aétonos:
posgrado | ol L e IS - Kteril R o e s 27121
De acuerdo
POSGRADO: postgado: [ — programa programa cronograma de cada piginaweb
. : Ot d posrados Ofiinado posgrados . dgina wet
* Disefo y Gestion de Marcas; | De acuerdoal poceso de admisén de posterado. pégina web
* postproduccidn Digtl cada programa.
ttps /s edcom espol.edu
Audiovisual hitp://www.edcom.espol.edu.ec/ P 3 </
Escuela de Postgrados en Escuela Superior Poltécnica del Litora,
Administracion de Empresas Campus "as pefias” Secretarta de Postgrado:
(EsPAE) Malectn 100 Loja, ESPOL
Mayor informacién:
2081070 2081084 Guayaguil- Ecuador Teléfonos:
POSGRADO: Teléfono 2081084 - 2081157
* Administracion de Empresas Postgrado Postgrado e scverdon! Escusta Superior Poltécnica del 2081070 2081084 £xt. 136,132,202
Carreras de MeA; De acuerdo alos @ acuerdo 3 Litoral, Campus "Las Pefas”
os profesionales deberén Ofiinado posgrados nogr n Gener WER ESPAE wep EseaE
M| postarado |+ administracony Direccionde | L0 Prefesonaes debers De acverdo alhorariode cada | costosdecada | 0B de A | Cludadaniaen Generl Malecsn 100 Loja, ESPOL Postgrados: s ° ° o
Empresas con Mencién en caslrarsea s delapigna programa programa. poster Guayaquil - Ecuador Teléfonos: 2081084, 2081157 Ext. 136,
Innovacién - EMBA; &
* Agronegocios Sostenibles - Pigina web
[resTp——
nS; pefspac.edaec] Pigina web
* Gestién de Proyectos -MGP; hetpsi//wowwespae.eduec/
* Gerencia Hospitaaria - MGH hetpsi//wowwespac.edu.ec/

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA" La Escuela Superior Politécnica del Litoral no dispone de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/04/2023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

GERENCIA DE COMUNICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d):

MGTR. JOSE ARTURO MALDONADO MONCAYO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA

DELA

DELA

edu.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

04) 2269269 / 2269121
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