No.

Denominacion
del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguirla o
el ciudadano parala
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del
servicio
(Se debers lstar los requisitos que
exige la obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencion al

ico
(Detallar los dias de la
semanayy horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccin y teléfono de la oficina
y dependencia que ofrece el
servicio
(link para direccionar ala pagina
de inicio del sitio web y/o
descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencion
presencial:

(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electronico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

io Automatizado
(Si/No)

Servi

Link para descargar el

Link para el servicio por internet

Nimero de

Ndmero de

que accedieron al
servicio en el itimo
periodo
(mensual)

as que accedieron al
servicio acumulativo

satisfaccion sobre el
uso del servicio

Solcitud de Acceso
alaInformacién
Pablica

1. Entregar la solicitud de acceso a
la informacién pblica en fisico 0 a
través de correo electrénico.

2. Estar pendiente de que la

9
ciudadano/a para conocer el
manejo de los recursos que
hacen las instituciones del
Estado,

1. Lenar el formulario de la solicitud de

entregue antes de os 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de a LOTAIP
(10 dias y 5 dias con prérroga.

3. Retirar la comunicacién con la
respuesta  la solcitud segan el
medio que haya escogido (servicio
enlinea o retiro en oficinas).

pblica; &
2. Lienar a informacion si e servicio est
disponible en internet (en linea).

la entrega de la respuesta.

3. Realizar el seguimiento a la solcitud hasta

1. La solicitud de acceso a a informacisn
piblica lega ala méxima autoridad de la
institucin,

2. Pasa al rea que genera, produce o
custodia la informacin.

3. Se remite ala maxima autoridad para la
firma de la respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.

4. Entrega de la comunicacion con la
respuesta al o a solicitante.

08:30216:30

Gratuito

15 dias.

Ciudadania en General

Se atiende en todas las oficinas a
nivel nacional

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco”, k.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil- Ecuador
Teléfono: 2269269

http://www.espol.edu.ec/

Oficinas a escala nacional

“Informacién no
disponible” La Escuela
Superior Politécnica del
Litoral debers
desarrollar un programa
trol de
satisfaccion sobre el uso

Secretaria Técnica Académica (STA)
Informacién proporcionada por el STA-ESPOL

Autorizar el acceso al Sistema
Académico a usuarios
internos.

Se solicita a través de un oficio o
mensaje electronico al director del

Los requisitos son:
1. Ser usuario autorizado por la unidad.
2. Ser docente o servidor de la Intitucién.

1. Se ingresa el sistema académico y se da el
accesofautorizado al usuario.
2. Se envia un correo electrénico al usuario

Lunes a viernes de 08:00 hasta

5000

1dia

Autoridades, docentes,
servidores y trabajadores

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus “Gustavo Galindo

Velasco, Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil- Ecuador

Escuels Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco”, k.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil- Ecuador
Teléfono: 2269174

http://www.espol.edu.ec/

Oficina STA:
Atencion a piblco:

Escuela Superior Politéenica del Litoral
Campus “Gustavo Galindo Velasco"
K. 30.5 via Perimetal, ESPOL
Guayaqui - cuador
Teléfono de fa Secretaria

3gina web,
ttp:/ /s espol.ed ec/

Solicitud de cambio de
carrera.

Eltramite se realiza a través del
académico en linea con su usuario y|
clave del estudiante.

Los requisitos son:
1. Ser estudiante de la Institucin,

5000

No aplica

Esudiantes regulares / no
regulares

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus “Gustavo Galindo

Velasco, Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil- Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco”, k.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil- Ecuador
Teléfono: 2269174

http://www.espol.edu.ec/

Oficina STA:

Atencion a piblco:

Escuela Superior Politéenica del Litoral

Campus "Gustavo Galindo Velasc

K. 30.5 via Perimetral, ESPOL
Guayaqui - cuador

Teléfono de fa Secretaria

Pagina web:
utp:/ /s espol.ed ec/

Solicitud de prérroga de pago

Se realiza la peticion firmada y se
presenta en las ventanillas de
atencién del STA.

Los requisitos son:
1. Copia de la cédula a color.
2. Espe

3.l trémite es personal,

5000

No aplica

Estudiantes de Ia Institucion

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus “Gustavo Galindo

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil- Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasco", Kin.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil- Ecuador
Teléfono: 2269174

it/ /s espol.edec/

Oficina STA:
Atencion a pibico:

Escula Superior Politéenica del Litoral
Campus “Gustavo Galindo Velasco
Km.30.5 via Perimetral, SPOL
Guayaqui - Ecuador
Teéfono de a Secretara:

Pégina web:
ttp/ /s espol.edu ec/

Solicitud de Titulo original

Cada unidad académica envia al STA|
el trémite para la elaboracién y
firma del titulo original,

Los requisitos son:
1. Copia de cédula a color.

2. Copia de papeleta de votacién a color.

3.Eltrémite es personal, i o hace una

tercera persona debe adjuntar un poder

notariado con copi Vpapeleta de
votacién a color.

1520
o s s e e, on
oo v dl i o e -
Rovsar tomassdémic
et S o |anessvressocsonas
1520
i

5000

No aplica

la malla curricular de su

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus “Gustavo Galindo

Velasco, Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco”, k.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil- Ecuador
Teléfono: 2269174

http://www.espol.edu.ec/

Oficina STA:

Atencion a piblco:

Escuela Superior Politéenica del Litoral

Campus "Gustavo Galindo Velasc

K. 30.5 va Perimetral, ESPOL
Guayaqui - Ecuador

Teléfono de fa Secretaria

Pagina web:
utp:/ /v espol.ed.ec/

Copia certificada de Titulo
(espafiol o inglés). de Tercer
(3er.)y Cuarto (4to.) Nivel

Se presenta copia del titulo y la.
demds documentacion en las
ventanillas de atencion del STA.

Los requisitos son:
1. Copia del titulo.

2. Copia de cédula a color o blanco y negro.

3. Copia de recibo de pago realizado en

4.Eltrémite es personal, i o hace una
tercera persona debers enviar carta de
autorizacion.

1. Recepcion de la copia certificada del titulo
de tercer o cuarto nivel.
2. Proceder a la certificacin y firma de-
documento.

Lunes a viernes de 08:00 hasta

Deacuerdo a los
costos establecidos

No aplica

Graduados

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus “Gustavo Galindo

Velasco, Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco", Krm.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil- Ecuador
Teléfono: 2269174

ttp://www.espol.edu.ec/

Oficina STA:
Atencion a piblco:
Escuela Superior Politéenica del Litoral
Campus “Gustavo Galindo Velasco®
Km. 305 via Perimetral, ESPOL

Guayaqui - Ecuador

Teléfono de a Secretaria

Pigina web:
ttp/ /v espol.ed ec/

Certificado de Materias
Aprobadas (espafiol o inglés).

Bl trémite se realiza en el

académico en linea con su usuario y|

clave de ESPOL. Se emite en e
Polimatico.

Los requisitos son:
1. Usuario y contraseia,
2. No tener deudas.

Solicitado a través del académico en linea.

Lunes a viernes de 08:00 hasta
las 16:30

5000

No aplica

Estudiantes regulares

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus “Gustavo Galindo

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil- Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasco", kn.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174

http://www.espol.edu.ec/

Oficina STA:
Atencion a pibico:

Escula Superior Politéenica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasco!
Km.30.5 va Perimetral, ESPOL
Guayaqui - Ecuador
Teléfono de a Secretara

Pégina web:
ttp /s espol.edu ec/

formulario de servicios (on line)
Formularios Fomuaros
Polimitico acatemeoenLines
Polimtico acadénicasnLivea
Polimitico scadnico enLiea
Polimtico scadnico enLiea
Polimtico icoenL
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http://www.espol.edu.ec/sites/default/files/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica_11.pdf
http://www.espol.edu.ec/sites/default/files/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica_11.pdf
https://www.academico.espol.edu.ec/
https://www.academico.espol.edu.ec/
https://www.academico.espol.edu.ec/
https://www.academico.espol.edu.ec/
https://www.academico.espol.edu.ec/
https://www.academico.espol.edu.ec/
https://www.academico.espol.edu.ec/

. Tipos de canales disponiblesde | o
Tipo de beneficiarios o & B 2
) . . ) ° ! Direccién y teléfono de la oficina atencién ] Nimero de .
Cémo accederal servicio | Requisitos para la obtencion del usuarios del servicio £ Nimero de
< a2 Horario de atencién al Tiempo estimado y dependencia que ofrece el presencial: 5 ciudadanos/ciudadana| A 5
(Se describe el detalle del servicio (Describir si es para £z ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacién L » Procedimiento interno que sigue el piblico de respuesta ! " Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, §2 Link para descargar el Link para el servicio por intemet | s que accedieron al " oreert
No. proceso que debe seguirla o | (Se deberd listar los requisitos que Costo ciudadania en general, £2 a d |
del servicio . . .. o servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar ala pégina | oficina, brigada, pagina web, i3 formulario de servicios (on line) servicio en el Gitimo a5 " o
el ciudadano parala exige la obtencion del servicio y personas naturales, " 52 servicio acumulativo | uso del servicio
o ° o semanayy horarios) Semanas) P deinicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en linea, | 8 periodo
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, z
o descripcién manual) contact center, call center, ] (mensual)
Personal Médico) §
teléfono institucién) @
ofina sTA:
Los requisitos son Atencion lpibic:
1. Solicitud en especie valorada. Escuela Superior Politécnica del Litoral
2. Copia de cédula a color o blanco y negro. 1. Revisar el sistema académico de cada (Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km. Escuela Superior Politécnica del Litoral
Escuela Superior Politécnica del . ampus “Gustavo Galndo Velasco”
Certfieado de Tempo de | 5¢ mPTime especie valorada enel | 3. Copia e recio de pago reaizado en estudiante. . e oB00nsta| De scuerdont ula superty Polecnica o 30.5 Via Perimetral ot Gustav Glndo Vel
i3 Polimtico y sélo 2. Emitir No aplica Estudiantes en general  Cor Guayequil- Ecuador m-30:5 i Perimetral, si Polimitico Académco entioea o o o%
Estudio (espafiol o inglés). las 15:30 costos establecidos. Velasco”, Km. 30.5 Via Perimetral Guayaquil - Ecuador
STA. que solicit & 1 - Ecuad Teléfono: 2269174
4. Eltrdmite es personal, i lo hace una 4. Firma del Director del STA. e Teléfono de a Secretaria
tercera persona debera enviar carta de http://www.espol.edu.ec/ 2269174
autorizacién
pigina web
o nwespol edec/
Oficina sTa:
Atencin alpilc
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
e e o Sumerorpbencs g | ComPsGutaro Galndo Vel . | s uprr ol
rimite se realza en scuela Superior Poltécnica del . Campus "Gustavo Galindo Veaseo"
Los requisitos son 305 Via Perimetral
Certificado de Duracién de  [académico en linea con su usuario y d . N Lunes a viernes de 08:00 hasta [ De acuerdo a los. Litoral, Campus “Gustavo Galindo Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL o
1. Usuarioy contrasefa. Solicitado a través del académico en linea. No aplica Estudiantes graduados ¢ " Guayaqil- Ecuador si Polimitico scadnico enLiga ) ) 0%
Grrera clave de ESPOL. Se emite en el costos establecidos Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral Guayaqui - cuador
2.No tener deudas Teléfono: 2269174
Polimético. Guayaquil- Ecuador
Teléono de a Secretari
ttp:/ /. espol edu.ec/
Pégina
http://www.espol.edu.ec/
Oficina sTa:
Atencin alpilc
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
_ e e ot Sumerorpoiencs g | ComPsGutaro Galndo Vel . | s uprr ol
< ramite se realiza en el 1. Estudiante legalmente matriculado en la scuela Superior Polltécnica de 30.5 Via Perimetral Campus "Gustavo Galindo Velasca®
E Certificado de Estudiante | académico en linea con su usuario " . Lunes a viernes de 08:00 hasta Litoral, Campus *Gustavo Galindo K. 30.5 vi Perimetral, ESPOL. .
2 g e o aps s o Institucion. Solicitado a través del académico en linea, 50,00 No aplica. Estudiantes actvos y regulares [ 1 72 TP G Salnde Guayaquil - Ecuador p e, si Polimético ‘Académico en Linea. 0 0 0%
S 5 Vet 2. No tener deudas. . Teléfono: 2269174 Ve
g & Polimético. Guayaquil- Ecuador
£ £ Teléfono de a secretaria:
5 ttp:/ /. espol.edu.ec/
E &z o/ /s espol.edec/
-
8 s Pagina web:
< B http://www.espol.edu.ec/
2 s 5
L f
s
s
R
s 5 Ofina sTA
8 Atencion al pibiico
13 = Escuela Superior Politécnica del Litoral
5 ! scuela Superir Poltécnicadel Ltoral
g Los requisitos son 1. Revisar el sistema académico de cada cvet superior paltéenicadel ‘Gustavo Galindo Velasco”, . »
@ Crtfcado d Maa urriculr | % af 2 studarte " de0800hasta | Do acuerdoa! o o o G 305 Viaperimetal 305 P 59
(espolo nges 2c e o9 cscuerdo o Nospica otucantes engnera | U102 Comus Gustovo Galndo Gunyaul-Ecuador .30 e P, s olmitio st niea 0 0 %
(spatl o inges) Sa | tsoreis o . laborr 15 costos sablcidos elsc?, . 305 Va permeral Todono: 26917 -
estudiantes no regulares). 4. Firma del Director del STA. Vel Teléfono de a Secretaria
httpi//www.espol.edu.ec/
Pigina web
[ ———
Ofina sTA
Atencin alpiic:
Escuela Superior Politécnica del Litoral
Compue austano Galindo Velasco", K, || EscuelaSuperio Poltécnica del Ltoral
El tramite se realiza en el Escuela Superior Politécnica del P o via perimetra Campus “Gustavo Galindo Velasco”
Programas de Estudio (espafiol | académico en linea con su usuarioy| 1. Haber aprobado la materia sofiitada. | o Lunes 3 viernes de 08:00 hasta | De acuerdo a los Nosplca estudiontes en general | Li0Tel Campus “Gustavo Galindo oo enmdar K. 30.5 via Perimetral, ESPOL s polimitico oot o o 0%
oinglés). clave de ESPOL. Se emite en el No tener deudas. costos establecidos P & Velasco”, Km. 30.5 Via Perimetral vad Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269174
Polimtico Guayaquil- Ecuador
Teéfono dea Secrtara
itp://www.spol edu.ec/
Pigin webs
o fwespol ed.ec/
OfcnasTh:
Atencin alpiic
Escuela Superior Politéenica del Litoral i
o e vetano Galindo yelusca® K. | Escusa Superio Pltécricade Ltoral
El tramite se realiza en el Escuela Superior Politécnica del s v pe Campus "Gustavo Galindo Velasco"
Certifcado de Ranking de | académico en linea con su usuario y Los requisitos son Solcitado s trvs del cades inea, | Lonesaviemes e 800 hsta | De acuerdo s los Noa! Estudiantes y ex- estudiantes | Litoral, Campus "Gustavo Galindo s et .30, viaPermetal,EsPoL o ot . N N o%
Graduados (espafiol o inglés). | clave de ESPOL. Se emite en el 1. No tener deudas 5 16:30 costos establecidos. P graduados. Velasco', Km. 30.5 Via Perimetral Te‘:':m P Guayaquil - Ecuador
Polimitico Guayaqil- Ecuador
Teltono de  Scretari:
http://www.espol.edu.ec/
Pigina e
http://www.espol.edu.ec/
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https://www.academico.espol.edu.ec/
https://www.academico.espol.edu.ec/
https://www.academico.espol.edu.ec/
https://www.academico.espol.edu.ec/
https://www.academico.espol.edu.ec/
https://www.academico.espol.edu.ec/

Tipos de canales disponibles de

s
Tipo de beneficiarios o _— . . s - q
B Direccién y teléfono de la oficina atencion ] Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del . X usuarios del servicio N " 2 " Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado y dependencia que ofrece el presencial: 5 o
(Se describe el detalle del servicio L N N (Describir si es para N - L £E5 B N . - N
Denominacior Procedimiento interno que sigue el ico de respuesta Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, 52 Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al
No. °C°N | Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla o | (Se debera listar los requisitos que § " Costo " ciudadanfa en general, o " o - N o 2= . - 5 o s as que accedieron al |satisfaccién sobre el
del servicio servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar ala pagina |~ oficina, brigada, pagina web, HE formulario de servicios (on line) servicio en el dltimo
el ciudadano para la exige la obtencion del servicio y : personas naturales, o o o " e ) servicio acumulativo | uso del servicio
semanay horarios) Semanas) : de inicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en linea, | 8 periodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, > 3
descripcion manual) contact center, call center, H (mensual)
Personal Médico) C center, call ce 5
teléfono institucion) @
H otna 5T
s 5 Atencion al pibico
LT3
£33 Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Shs Compus “Gustano Galindo Velascor, K. || E5cuels Superior olécica de toral
R El trémite se realiza en el Escuela Superior Politécnica del o permatl ampus “Gustavo Galindo Velasco”
w O F Certificado de Conducta | académico en linea con su usuario y Los requisitos son: ) . Lunes a viernes de 08:00 hasta Estudiantes regulares y ex | Litoral, Campus "Gustavo Galindo > Ve e Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL "
2 & 25 Solicitado a traves del académico en linea. 50,00 No aplica S Guayaquil - Ecuador si Polimitico Académico enLiea 0 0 o%
L E ¢ (espanol o inglés), clave de ESPOL. Se emite en el 1. No tener deudas 125 16:30 estudiantes graduados. | Velasco", K. 30.5 Via Perimetral e Guayaauil-Ecuador
8wz Polimtico. Guayaquil - Ecuador 8
|- Teléfono de la Secretaria:
$3 ittp://www. spol.edu.ec/ 269178
g s
L
£ Pigina web
H it /v espol e ec/
] i
s se rea\ll: 1a difusion de los £spOL, Campus
8 eventos de capacitacion en “Gustavo Galindo 96,08%
2 Servicio al cliente 518000 16h ! 16
§ canel;r:cs, enel s‘;uo \;Jeb del Oficinas: e
3 -, en medios de entro Educacién
@ e v ESPOL, Campus °
a a comunicacion, \ de los participant +Gustano Galind Continua;
-1 en rades sociales, s nscripcion de los participantes ustavo Galindo Teléfano
s2 3 envian emails Para las Inscripciones de personas | (servicio al cliente); Desarrollo del Velasco" 042269763
5 g 5 personalizados a la base de naturales y juridicas se debe de | material académico (coordinacion Profesionales, directivos, Dependenci 042 269764 Canales de atencion.
£E5 3 datos del CECy se adjunta la llenar formulario de académica); Logistitica del evento . gerentes, jefes Centro Educacién L neen:
58 ! . " - Lunes a Viernes desde las Oficina, pagina web institucional, . 95,87%
3 |08 5| Excelintermedio publicidad de los inscripcion, copia de (Area académico, logistica, $24000 2ah y mandos medios. Sector Continua; e agina No cec 2 No aplica
8 ¢ s . 09h00 hasta las 18h00 . teléfono institucional, correo
sE & programas, seminarios y cédula del informética); Desarrollo del evento productivo péblicoy Oficinas: £5POL, Campus Las Jectronico, red I
85 § . electronico, redes sociales.
S8 g cursos. Se atiende las participante y realizar el (facilitadores); Evaluacion de la privado del Ecuador. ESPOL, Campus "Las Pefas”
8 i 5 5 fine
S & s diferentes solicitudes de Pago respectivo. satisfaccién de la capacitacion; Pefias’ Centro de Educacion
39 3 informacién (dadas por los Continua
-] g s Mejoras al servicio. Dependencia:
w £ medios de difusion), se Centro de Ed . Teléfono:
g f . entro de Educacion
3 = remite la informacion 042081040
.g complementaria hasta Continua 88.49%
£ 24000 24h " . g
€ Excel Intermedio llegar al cierre de ventas y #2404 Link Pégina Web: 5
3 ejecucion del evento. hitp://www. cec.espol.edu.ec/
1. Reisar istorial clico
2. Regitra s stencin
3. Realiar un examen fsico para determinar fa
lusuariodebe scudi l departamento oromen fscopara Dirgido a
o e enfermeria para resizar lapre. | Debe cumplir con los iguientes requisitos: : d
Atencion Medica, e i 4. Disgnéatca del pacient;
consulta toma de signos vtales). Luego
L 1. Comunidad Politécni
5 i 3 . nesa Gratuito 25 minutos omunidad Politécnica en NO 292 pacientes 0 0%
La atencién odontologica la o . B segin el caso; 125 18:00 general;
brindan prestadores externos. [, oo e LT P 6. 5e medica pararetirar en enfermeri (todos los 2. Visitantes en casos de
P emergencia. pacientes) o farmacias del seguro social
disgnostcad y ratado por e médico. emergencia
s solca sl pcient que compre en armacas
e Oficina:
Escuela Superior Politécnica del Litoral
1. Solcar dentificaciénal pacente; ESPOL, Campus "Gustavo Galindo | Campus "Gustavo Galindo Velasco”,
1 usuario acudird l departamento Regitrarta consula; Dirgido a Velasco" Edifcio UBEP Km. 30.5 Via Perimetral
de enfermeria e indica el sintoma. 3. Realia b preconsula toms de sgnosvsles) Guayaquil - Ecuador
Debe cumplircon los siguientes requisitos: | d B}
encion de Enfermeria | £71€350 de charlas se s dicta en a Lunesa Srataito 25 minutos 1. Comunidad Politécnica en | Dependencia: Unidad de Bienestar Teléfono: 2269269 Ext, 2314 o 148 pacientes N o
_ unidad, en otro caso se les dicta @ 5 ] 1as 16:30 general; y centro médico, ubicado diagonal | Unidad de Bienestar Politécico (UBEP)
5 los usuarios de los trabajadores paciente tiene agendada su cita y acude al médico; 2. Visitantes en casos de al edificio de la FIEC junto al Edificio del CELEX.
8 vulnerables. emergencia
3 mecicamentos preescri, Dependencia e
o Centro Médico, ubicado en fa Ur delsite UBEP:
2 parada de I Facultad de Ciencias hitp://bienestar.espol.cd.ec/ ofcina
S 3 Sociales y Humanisticas (FCSH)
£ 2 L Verfcacon de ct v e
£ = 2. Entrevista psicologica / toma de test Atencion al piblico:
s & st debe sl nacis o et oo ot ovidas
z 3 al psicélogo encargado, indicando : Edificio Administracio de a Unidad de
4 terapéuticos a seguir; Lunes a viernes de 08:00 hasta 1. Estudiantes de Pregrado . 30 usuarios y 47 sesiones
z oz Atencién psicolsgica | su disponibildad de tiempo para a Gratuito Lhora No Informacin no disponible Informacién no disponible o o%
R @ e e D e | 1 ser miembro de 1a comunidad potitécnica. | 4. e agenda a prowima cita subsecuente; 1as 16:30 2. Estudiantes de Postgrado Bienestar Politécnico, UBEP (junto ol » o terapéuticas
.| & o posterioa el s le agendard | 5L L ebidadentiadon. | . Picdlogo reala descarga denformadon 3. Empleadosy rabiadores o del CeLex)
s ¢ v o dela sesion en su ficha de registro; 4. Docentes
7] g - 6. Registrar la atencion brindada al paciente; Teléfono de la Secretaria
woe 7. Realizar el seguimiento terapéutico 2269119- 2269120
2 s
% 2 ina we
3 gina web:
g & http://bienestar.espol.edu.ec/
g 8 1. Entrevista informativa, que permita
£ Escuela Superio Poltéenica del Ltoral
@ identificar el servicio que requiere el usuario; Oficina e e Correo electrénico: plozano@espol.edu.ec
] Para acceder al servicio el usuario 2. Se indica el procedimiento a seguir, segin Dirigido a: ESPOL, Campus "Gustavo Galindo o y
3 debe realrlosgierte bependiendo el ervio s icen s ol Lunes aviermes de 0300 hsta Velsco" o UsEP - cemir
k] TabajoSocial pendendo delsenilo e p . Luegode analar ol caso 5o determina | Grauio 2ominutos | 1. Comunidad Polécnicaen S i Informacién no diporile Informacén no disponile 252 usuarios 0 o
e 1. El usuario debe acercarse a las o se resuelve en la unidad o se deriva a otra general;y, Dependencia:
S oficinas de trabajo social unidad interna de ESPOL o externa; 2.0
4.5e realiza el respectivo seguimiento del (junto al CELEX) https//bienestar.espol.edu.cc/
caso,
Comunidd Potécnica en scuelaSuperorPoliéeicadel Litoral
Lunes a viernes de 08:00 hasta $275 ejecutivos eneral 2 Campus ™ Veluseof,
Alimentacisn No aplica No aplica No aplica 1800 $2.00almuerzo No aplcia & comedores, bares y Kioskos que ofrecen Km. 30.5 Via Perimetral No Informacién no disponible Informacién no disponible o 0 0%
estudiantil Vistontes stintos seviio dealmentacién Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269119
Escuela Superio Poltécnica del Ltoral
Campus “Gustavo Galindo Velasco
Verificar el servicio de Rutas en la pagina Costodel Comunidad Politécnica en LaInstitucién cuenta con la T 305 V"" ’”‘"‘:"“'
Web: Lunes a viernes de 06h00 hasta osto del Cada 15 minutos salen eneral colaboracion de la Empresa Publica uayaaul- Ecuador N Informacion no
Transporte No aplica, No aplica pasaje 8 P Edificio de as Tecnologias. NO Transespal Informacién no disponible. Informacién no disponible | Informacion no disponible
s 20030 o los buses, TRANSESPOL E.P. ue presta ¢l e s disponible
http://transespol.espol.edu.ec/ Visitantes servicio de transporte al campus.

Lk
hutp:/ransespol.espol.edu.ec/
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https://www.academico.espol.edu.ec/
http://www.bienestar.espol.edu.ec/
http://www.bienestar.espol.edu.ec/
http://www.bienestar.espol.edu.ec/
http://transespol.espol.edu.ec/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScg8EuufqsidongT_w2SOtMAmM6fnbuL2QtFVcN8gjOkvu-7A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScg8EuufqsidongT_w2SOtMAmM6fnbuL2QtFVcN8gjOkvu-7A/viewform

Tipos de canales disponibles de

o 3
Tipo de beneficiarios o 2
) - . ) S0 - Direccién y teléfono de la oficina atencién B Nimero de .
Cémo accederal servicio | Requisitos para la obtencion del usuarios del servicio . Niimero de
(Se describe el detalle del - Horario de atencién al Tiempo estimado D 'y dependencia que ofrece el presencial: g _ ciudadanos/ciudadana cudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
No. | Denominacien | i el servi debe seguirlao| (e debera lstar | it Procedimiento interno que sigue el iblico costo de respuesta ot | oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, §2 Link para descargar el Link para el servicio por interet | s que accedieron al oreert
. escripcion del servicio | proceso que debe seguirla o | (Se debera lstar los requisitos que o ciudadania en general, e z
del servicio s i i . b gl v d‘: e servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, (g b ofrecen el servicio (link para direccionar ala pagina | oficina, brigada, pagina web, EE formulario de servicios (on line) servicio en el ditimo | 2* 9 e el soruic
el ciudadano para la exige la obtencion del servicio ; ersonas naturales, z servicio acumulativo | uso del servicio
“ GE = ¢ v semana y horarios) Semanas) personas nat deinicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en linea, | 2 jodo
obtencion del servi donde se obtienen) personas juridicas, ONG,
o descripcién manual) contact center, call center, 2 (mensual)
Personal Médico) g
teléfono institucién)
- Paraacceder i senicio: 1. Persona encargada de la carnetizacion,
g it Nowto ez e procese de vrficaciondo dsos,
@ 1 Acudira1a cametiacion masia tomafoto, registra a huella digital y firma;
i
2 convocoda por UBEP, segin lucgo se validalos datosen el camet. | . Ofiina
g planificacén.Renovacién de Carnet | pgbe cumpli los siguientes requistos: nteligente junto al usuario, armetieacion masiva: segin | o cuando es por
L (EstuantesPregracc) plrios i “ 3 Se entega o commet mclgente £570Lal planificacion. ¢ p P E5POL, Campus “Gustavo Galindo
S a ancelar en tesoreria la tasa por ¢ enirega el camet inteligente 2 rimera vez Dirigido a estudiantes de Velasco" Edificio UBEP 7 estudiantes carnetizados
s 3 Cametizacion 1 Canelar e tesoreriaatasa 1. Debe ser estuiante regular. estudiante, el mismo firma el recibido en el 5 minutos ® si Iformacién no disponible Informacién no disponible 0 o%
3 g acén. Horario de Renovacidn: . (reposiciones)
2 2 2 prserar o depagoen | 2 Presentar s debido comprobiante e | registo decamets. En caso de renovacién | [0771” B2 o $5 encaso de pependenci: Escuela Superior alitécnica del Litoral
& 280, en caso de renovacion. debe entregar al encargado el comprobante g renovacién E i 9
g & o et e o Jeves 150003 16:00 Undad d Bienesar Polénico | CATPUS Sustav Galndo Velasco'
> 3 ediicio de  FIEC) oficin de e pago firmado y el carnet anterior o e m. 30.5 Vi Perimetrl ofcna
= I Cametizacin en los horaros 3. El encargado realiza el registro de datos L ) Guayaquil- Ecuador encion o il
£ 3 establecidos. (Cancelar en el ea de del usuario en u archivo de seguimiento y Unidad de Bienestar Politécnico (UBEP) | scuela Superir Paitécnica dl Litorl
Y 8 3 Tesorri deanstiucion) control. Junto ol Edficio del CELEX Campus Gustavo Galindo Velasco”,
- Teétono: 269119
2 8
| el el o uaro dbe e
s & paraacceder s servicio o usuario de 1.En la recepcion del érea de Bienestar U delste UBEP: Telfono: 2269623
2 E realzar lo siguiente: Estudiantil (junto al Bco. del Pacifico) se o Oficina:
o 2 1 L lir I i rmulari us i rigido 2
g ¢ e e procesodeprstamo | et cuml recibe el formulario para uso de biccletas o/ olenestarespolcduec/
s 2 somisrisinriimed 2. La recepcionista regisra recibido del 1 esudintes depregado | ES7O Compus “Gustvo Galindo
@ = o Pt 1. Ser miembro de la comunidad politécnica, [ formulario, en archivo soporte interno. | Lunes a viernes de 07h00 hasta Velasco" Edificio UBEP. Total de préstamos:
P Gratuito 15 minutos si rida de Benesiar altésric Informacién no disponible 0 %
K} P — debe ser estudiante regular. 3.l analista realiza el proceso de aprobacion 1as 18000 2 Emplesdosysbindores
= o 2. Presentar inteligente | del sistema el Dependencia
ks 3 bresentar el oo nelgente £570L eseoL que habilita al usuario  realizar ¢l préstamo 3 bocent Unidad de Bienestar Politécnico
2 e una de s estaciones de BICIESPOL y de la bicicleta en una de Ias estaciones de (junto al CELEX)
H solctara BICIESPOL
08:00 hasta s 1830
Circulciény scuela Superir Poltécricadel toral .
Cenno g normacid Bbctesara i
Préstamo Elcludadano debe acercarse alas sibados scuela SuperiorPoltécnic el | CamPus “Gutevo Gl Velse' m 305 sf Presencial
instalaciones del CIB, al drea de Presentar identificacién: Registrar solicitud del préstamo en el 09:00 hasta as 13:00 €1 senvicio es para usurios en | Lvone! cgm" ©Gortovs Galindo Via Perimetral
(Préstamos Internos y circulacién y préstamos. - Camet Sisten: el nimero periodo de cximencs Gratuito Inmediato i ) Velmecon K" 05 Vi Perimetral Guayaquil-Ecuador 2812 20401 97%
externos de material - Cédula de Ciudadania. de inventario correspondiente. el felasco, Km. 2 Perimetral Teléfono: 2269200
P Lunes a viernes: Guayaquil - Ecuador
bibliogréfico) Préstamo manual 0500 hats s 1900
ubiculos de Estudios it/ . espol e ec/
(Cubleulos de Estucios) No Cento g normacion Bbtecarn Presencial
sdbadesy domingos:
1000 hasta 35 17:00
Auditorio C1B Escuela Superior Politécnica del Litoral
cela Superior Politéeni Campus “Gustavo Galindo Velsco”, k. X
(réstamo gl spaciofisco. | O ofc corteo lcomcont |, . . R . o suerr Pt de iy P — Atraves el core lcténic
para eventos internosy | CIB con los requerimientos para el et ot » :mmmenel o o el 0900 harts o 1630 Gratuito Inmediato P . Vet K: vt bt Guayaquil - Ecuador sf 7 2 89%
externos, como: Charlas, tipo de evento a realizarse. rons tort querimi rio virtu 8 . fa Perir Teléfono: 2269200 kvillalt@espol.edu.ec kvillalt@espol.edu.ec
conferencias, cursos, Guayaqui - Ecuador
Seminarios, etc) to v spol e ec/ dficion2
Auditorios
Videoteca Escuela Superior Politéenica del Litoral Atencidn a piblico:
Escuela Superior Politécnica del | Comous"Gustavo Galndo Km0 | e e
(Préstamo del espacio fisico | DI ofict, correo electrénicoal | -y, egistro todos los Lunes a Viernes: Elservicio es para usuarios en | Litoral, Campus "Gustavo Galindo Vi perimetal o305 s ermett 5P A través del correo electrénico A traves del correo electrénico:
racenos ey | C0 e e essermentos s | requurimientos enl clndaroituol. | 0300 osalo 1630 o i oo Vel . 305 Vi Permerl oSt i & n 0 %
P v tipo de evento a realizarse. a - ’ Teléfono: 2269200 uayaqull - Eeuador kvillalt@espol.edu.ec kvillalt@espol.edu.ec
externos, como: Charlas, Guayaquil - Ecuador
conferencias, cursos, s esp e/ Tefono de a ilotecar:
Seminarios, etc) 26520080, 1202
pigina web
N Capacitaciones de bases de o/ espol e/
S , Escuela Superir Poltécnicade Ltoral -
< *Debe tener usuario espol. . . Campus “Gustavo Galindo Velasce”, K, 305
tecnolégica N " . * Lista de asistencia. Comunidad Politécnica Escuela Superior Politécnica del o N "
K] B A N Ingresar ala paginaweb de la | *Solicitar inscripcion a través del envié de un . e amtfaceis Martes y Jueves: o o ; perior oy Via Perimetral Através del correo electrénico:
H 14 biblioteca *Crear VPN * Accesar de orreo electénico. Realizar encuiesta de satisfaccion. *10h00 hasta las 11h00 Gratuitc Inmediato (estudlantes, docentes, Litoral, Campus 'Gustavo Galindo yaquil - Ecuade NO CIB (Bases de Suscripciones) 11 157 97%
5 3 iblioteca *Crear ccesar de correo electonic stalas ratito nmedia . p avaqui - Ecuacor
& | (5e capacitaala Comunidad “Estadistica de asistentes. investigadores, personal | Velasco”, Km. 30.5 Via Perimetral
S g | oo cadauna de las bases de datos. | *Asistiren fecha y hora solictada o restads 14000 hast las 15000 sadores, o Teéono: 265200 rosaliu@espol eduec
£ = | roitécnicasobre soy acceso e Estadistica de encuesta, adminitrativo) Guayaquil- Ecuador
B 2| deboses dedatos suseris P
S 3 por ESPOL y ESPAE)
@ =
s i
5 L s
s %
- Escuela Superir Poltécnicade toral -
§ Salas Multfuncionales s -G Gl Ve Kon
E £ . Excuel SuperiorPolénica dl | ComPus "Gt Galodo Velic, . .
=3 5 Presentar identificacion Registro del evento con todos los Lunes a Viernes: El servicio es para usuarios en | Litoral, Campus "Gustavo Galindo Via perimetral A través del correo electronico:
T § | rrestamode soosdoncese Préstamo manual.  Camet Estudinti y/o et dlevento on odos s e aviemes, Gratito Inmediato s s, Campus Gustavo Galindo Guaranul-Ecvador si Nosplica 7 790 o
= £ proyectan peliculas de - Cédula de Ciudadania. requerimientos en el calendario virtual 100 hasta fas 16: general felasco”, Km. fa Perimetral Teléfono: 2269200 kvillalt@espol.edu.ec
s dversas categorias) Guavaqul- Ecador
g ° —
€
3
o
Atencidn a usuarios nternos:
*Registro de transaccion de préstamo para Através del correo electrénico
[ — it de ranacin de réstame Comunidad olténica
estudiantes, docentes, “Carnet, cédula + vonci e . Lunes a Viernes: (estudiantes, docentes,
administrativos en el Sistemade | *Ser miembro de la comunidad politécnica. ‘Atenclén de los requerimientos especfficos, 08:00 hasta las 16:30 Gratuito Inmediato investigadores, personal o llak@espal.edu.e; No apiica 320 19067 9%
Control. software o configuraciones. adm\msua’nvn) rosalu@espol.edu.ec;
*Soporte tipo Stand By (permanente). ‘gamoreno@espol.edu.ec
* Asignar una PC para uso libre.
dificion2
Centeode nformacion Bbctecario
Préstamos de laboratorios: *Las ctedras deben formar parte de la Atencidn al pibiico
A i EscuelaSuperir Poltécnica del Ltora! "
on | “Resistrarla Catedra en el SAAC | planificacién académica para el término en EscuelaSuperir oltécnica el Ltora! . s
Laboratarios de Computacion *Elaboracién de los horarios ampus “Gustavo Galndo Velasa?, K. Através del correo electrénico
“Salicitar Lab. Indicando horario y | curso, En caso de que no sea planificado, . Escuela Superior Politécnica del | ComPusGustavo Galind K Campus "Gustavo Galindo Velasco!
" Coordinacié de los Recursos. o o ot Gt Vi permetral o ;
(Atencién a usuarios internos) 2 *Atencion de los requerimientos especificos, Lunesa Viernes: Gratuito Inmediato El servicio es para usuarios en Xorsl, Campus “Gustavo Galindo Guayaquil - Ecuador Km.30.5 via perimetral, ESPOL NO kvillalt@espol.edu.ec; No aplica 112 761 95%
) horarios de uso de los lab . P " 08:00 hasta las 18:00 general, Velasco', Km. 30.5 Via Perimetral B Guayaquil - Ecusdor P 2 ol
{préstamos de laboratoros) | {7 e L tatosde Software debe softtware o configuraciones. P eéfono: 2269200 rosalu@espol.edu.ec;
(Préstamos de [sptops) ftar en Oficio, cisponibiia 03 requisitos de Software debenser | -, g porte tipo Stand By (permanente) eéfono de s Biblotecara amoreno@espol.edu.ec
para pruebas de Concursos de | definidos con 1 mes de anticipacion alinicio. porte o ) o espol e/ Teléfono de s Bibiot E @esp
Méritos y Oposicion. de clases. 2269200 Bxt. 1202
Pagina web
it/ cib.espol e c/
Préstamos de aptops: “Regitro de transaccion de préstamo para Através del correo electronico:
R vosaccin e O ene e st Comunidad poltécica
“Carnet, cédula Lunes a Viernes: estudiantes, docentes,
préstamo incluyendo, <Sor miambro de 1 comanidad poliéanica, | A€1E0N de los requerimientos especifcos 8 S AT, Gratuito Inmediato ‘ No kuillalt@espol.edu.ec; No aplica 0 0 o%

identificacion, inventario de laptop,
¥ estado fisico del equipo.

softtware o configuraciones.
“Soporte tipo Stand By (permanente).

investigadores, personal
administrativo)

rosalu@espol.edu.ec;
gamoreno@espol.edu.ec
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http://bienestar.espol.edu.ec/
http://www.cib.espol.edu.ec/
http://www.cib.espol.edu.ec/
http://www.cib.espol.edu.ec/bases_suscripciones

Tipos de canales disponibles de

o 3
Tipo de beneficiarios o 2
) - . ) S0 - Direccién y teléfono de la oficina atencién ® Nimero de .
Cémo accederal servicio | Requisitos para la obtencion del usuarios del servicio Niimero de
< a2 Horario de atencién al Tiempo estimado y dependencia que ofrece el presencial: g ciudadanos/ciudadana| A 5
(Se describe el detalle del servicio (Describir si es para - " £ ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacién o . . - Procedimiento interno que sigue el iblico de respuesta ! " Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, §2 Link para descargar el Link para el servicio por interet | s que accedieron al " oreert
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla o | (Se debera lstar los requisitos que Costo ciudadania en general, £z a d |
del servicio " . ., > servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar ala pégina | oficina, brigada, pagina web, iz formulario de servicios (on line) servicio en el Gitimo ° " o
el ciudadano parala exige la obtencion del servicio y personas naturales, A= servicio acumulativo | uso del servicio
o ° o semanayy horarios) Semanas) P deinicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en linea, | @ jodo
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG,
i) descripcién manual) contact center, call center, 2 (mensual)
teléfono institucién) &
Facultad de ngeniera e
lecricidad y Computacin (FEC)
PREGRADO:
* ngenieia en Electricdad
Especalizacon
enca
Electrénica y Automatizacion Escuela Superior Politécnica del Litoral
ial Los estudiantes de pregrado Sup o )
L BN Campus "Gustavo Galindo Velasco?, Km. Secretaria de Facultades
" Via Perimetral
Telecomunicaciones Senescyt, posterior alo cusl deben Pregrado:
* Ingenieria en Telemitica acercarse a la facultad en la que. De acuerdo al calendario Cuayaqui- Ecuador Teléfonos:
*Ingenleriaen Ciencias | haya sido admitido para conocer los Pregrado; académico establecido Teléfono: 2269800 2269800
Computacionaes Lunes aviernes de 08:00 hasta | Gratito 2269803
Camerasde |- o reauisitos de a admision interna por la ESPOL Escuela Superior Politécnica del posgrad fossnost
 cencatura en Redes y istemas B ostgrados:
wwww.espol.edu.ec Litoral, Campus "Gustavo Galindo
6 pregradoy Operativos Moyor o oficina Postgrado: P Ciudadania en General Vot K: 0 uis permetre Teléfonos: sf WEB FIEC WEB FIEC 0 0 0%
postgrado * Licenciatura en istemas de- o Postgrado: Deacuerdo a los postgrad PR 2269925 - 2269930 - 2269933
Informacién misiones Espol, telefonos: De acuerdo al horario de cada |  costos de cada ostgrado: uayequil - Ecuador 2081072 - 2081058 Ext. 1
2269016 - 2269017 P P De acuerdo l
. cronorama de cada
¢ e Pagina web:
* Maestria en Automatizacion y. Postgrado: postgrado. Pagina Web:
ntrol De acuerdo al proceso de admision ©
“Maestra en Ciencias de cada programa. htps://www. fiec.espol.edu.ec/
Pl https://www.fec.espol.edu.ec/
*Macstria enSistems de
Informacio Gerencia
*Macstriaen Seguridad
nformitica
* Maestriaen Telecomunicaciones
*Doctorado en Ciencas
Computacionales Aplcadas
Facultad de Ingenier
Mecnica y Ciencias de la
Produccion (FIMCP)
PREGRADO:
* ngeneria Mecinica
* Ingeneria Industial Escuela Superior Politécnica dl Litoral -
g lmertos || et Campus "Gustavo Galindo Velasco?, Km. Secretai de Facaltades
* Ingenieria Agricolay aprobar la prueba de Senescyt, posterior Pregrado: 30.5 Via erimetrel
Biolégica . N o e e Guayaquil - Ecuador —
la que haya sido admitido para conocer regrado: Pregrado: c: i i Teléfono: 2269350
POSGRADO: los requisitos de la admisién interna Lunes a viernes de 08:00 hasta Gratuito académico establecido 2269350
c e por a ESPOL Escuela Superior Politécnica del 269351
arreras de Maestria en Gerencia en correspondiente. 16:30 espol.edu.ec Litoral, Campus “Gustavo Galindo Postgrados:
7 pregradoy el 6 Postgrado: v espol.edu. Ciudadania en General ey 9“30 P si WEB Fitice WEB FIMCP o o o%
postgrado Trabajo Espo, teléfonos: Postgrado: De acuerdo alos . 2269388 - 2269352
*Maestria en Ecoeficiencia 2265016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada |  costos de cada Posterado: ! Guayaquil - Ecuador
De acuerdo a
Industial rograma rograma.
* Maestria en Mejoramiento Postgrado: prog prog cronograma de cada pagina Web: Pagina web:
9 De acuerdo al proceso de admision de. postgrado. ®
cada programa. /s fimep.espol.edu.ec
* Maestria de Investigacion en prog! http:/fwnww.fimep.espol.edu.ec/
Ciencias de los Alimentos ttp:/ o fimep. espol.edu.ec/
* Maestria en Ciencias e
Ingenierias de Materizles
* Maestra en Ciencias en
Ingenieria Mecénica
* Maestra en Ciencias en
Biotecnologia Agricola
Facultad de Ingenieriaen | | Escuela Superior Politécnica del Litoral - Secretaria de Facultades
Ciencias de la Tierra (FICT) Prest pregrad Campus "Gustavo Galindo Velasco”, K
i 305 Viaperimetra Teétonos:
PREGRADO: Lo o hoys s s o cononer Pregrado; Pregrado: o Guayaqil- Ecuador 2269400
* Ingenieria Cvl 1o requiits d a admisin nterna Lunes aviernes de 08:00 hasta | Gratuito e scuela Sumerior Politéenica del Teléfono: 2269401 2269401
Carreras de * Ingenieria en Petrdleo las 16:30 P e [y perior Sstors Gatind 2263403
s pregradoy * Ingenieria de Minas | Mayor informacién: Oficina Adrmisiones. Postgrado: P Ciudadania en General o e Vi Perimeteat Postgrados: st weB FicT WEB FICT o o o
postgrado * Ingenieria en Geologia Espol, teléfonos: Postgrado: De acuerdo a los Postgrad G’ I Ecuad Teléfono: 2269487
* Ucenctur en Arqueciogi | 650 269087 bescuerdoathorarodecaa | costosdecada | 1O 0
programa programa. o Pégina Web:
PosGRADO: o gram de igina wet:
 Mocsts o el e | o rocsdesinsn e poste
Neotrépico proe hitps//www.fict.espol.ed: hitps//www.fict.espol.ed:
Facultad de Ciencias Sociales
Humanisticas (FCSH)
PREGRADO: Escuela Superior Politécnica del Litoral - secretari de Faculta
* Econor mencién en Los estudiantes d o deberds ‘Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km. ecretaria de Facultades
s estuantesde pregrado deberdn
Gestion Empresaril 30.5 Via Perimetral
Emp aprobar la prueba de Senescyt, posterior Pregrado: Teléfonos:
* Ingenieria Comercialy e acuontn end: Guayaquil - Ecuador resoes
Empresarial Pregrado: Pregrado: e acuerdo al calendario Teléfono: 2269086
2 13 que haya sido admitdo para conocer . e e e soabiecids Sato0ed
los rquisios dea admisin nterna unes a viernes de 0800 hasta ratito s scuels Superior Politécnica dei
Carreras de POSGRADO: correspondiente. 125 1630 porlatsror o e fovosind
s | presadoy | - aesvinen sinanas posgrades | WSPIIE | s encenerar | 0T Cameus-Gustaro alndo rostgrados N e sy o o o o
h Velasco”, Km. 30.5 Via Perimetral
postgrado * Maestria en Economia y Espol, teléfonos: Postgrado: De acuerdo a los Postgrado: Guayaquil - Ecuador Teléfonos:
Direccién de Empresas 2269016 - 2263017 De acuerdo al horario de cada |  costos de cada D 8 rdo al Vad 2269052 - 2269053 - 2269054
* Maestria en Gestion del programa programa.
ente Hoan Postgrado: cronograma de cada
scuerdo al proceso de admisin de ostgrado. Pégina web;
* Maestriaen Polticasy | 042014031 precesodesdmion postE Pégina Web: o
Gestién Publica prees hitpi// fesh. Jedu.ec/
* Maestria en Ensefianza de hitp://www.fesh.espol.edu.ec/ P P
* Maestria en Ciencias
Econémicas
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Tipos de canales disponibles de

s
Tipo de beneficiarios o . . . 2 ,
B Direccién y teléfono de la oficina atencion ] Nimero de
C6mo accederal servicio | Requisitos para la obtencién del 5 » X . usuarios del servicio N " 4 " Nimero de
- Horario de atencion al Tiempo estimado e y dependencia que ofrece el presencial: 5 o
) (Se describe el detalle del servicio R . pr (Describir si es para o o s Es o " e %
Denominacién . . - Procedimiento interno que sigue el iblico de respuesta Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, §2 Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al o
No. 2" | Descripcién del servicio | proceso que debe seguirlao | (Se deberé listar los requisitos que - " Costo " ciudadania en general, o " o . o S = : i 3 o o as que |
del servicio ! : . > servicio (Detalar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar ala pagina | oficina, brigada, pagina web, iz formulario de servicios (on line) servicio en el ditimo
el ciudadano para la exige la obtencién del servicio y ¢ personas naturales, ara Slrecsion - " iz ) servicio acumulativo | uso del servicio
semanayy horarios) Semanas) deinicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en linea, | 2 periodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, o8 3
descripcion manual) contact center, call center, ] (mensual)
Personal Médico) oo 3
teléfono institucion) hid
Facultad de Ciencias Naturales
'y Matemticas (FCNM)
PREGRADO:
* Ingeneria en Auditoriay Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Contaduria Piblica Autorizada K. Secretaria de Facultades
e bl oo | o estatantes depregradodeberin
e aprobar I prueba de Senescyt, posterior Pregrado:
nformética s oo Guayaquil - Ecuador Teléfonos:
* Ingenieria en LOISticas Y | 'y que haya sido admitido para conocer Pregrado; e Teléfono: 2269525 269525
Transporte Ios requisitos de la admision interna Lunes a viernes de 08:00 hasta Gratuito academico establecido 2269526
ue nica del
Carrerssde |+ ngemeia Quimica p porlacsrol Esuelasuperir Pl del 20527
10 pregradoy Postgrado: P Ciudadania en General Vot K: 0 uis permetre Postgrados: sf wes Fon. wEB FonM o 0 0%
postgrado POSGRADO: Espol,teéfonos: Postgrado: De acuerdo a los postrado: PR Teléfono: 2269528
* Maestria en Estadistica con 2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada |  costos de cada 8 ave
: De acuerdo l
Mencion en Productividad y la programa programa. o
Calidad postgrado: cronograma de cada Pégina Web: Pégina web:
. De acerdosl proceso de adision de postgrado.
Maestriaen Loisticay atprocesodes
Transporte Mencion en pros it/ /wwiw.fenm.espol.edu.ec/
Modelos de Optimizacion http://www.fcnm.espol.edu.ec/
* Maestria de Investigacion en
Ciencas de la Ingenieria para
1a Gestién de los Recursos
Hidricos
Facultad de Ingenie
Mariima, Ciencias Bioldgicas, Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Ocednicas y Recursos Campus "Gustavo Galindo Velasco?, Km.
80%) 30.5 Via Perimetral Secretari de Facultades
aprobar a rueb de Senescyt, posterior Pregrado: Guayaquil- Ecuador
PREGRADO: egraco egrac | e euerdo lclencaro Teléfono: 2269450 Teléfonos:
. Lones aviemes de 0800 hasta [ Gratuito | 22440 esblecido CocuelsSuperior Paltéenicadel fasoated
Corerasde | *nfeera cednc coneponsene s 1630 porlaseo el supeirpléekadel
1 pregrado y . Ingeniera en Acuicultura o Postgrado: www.espol.edu.ec Ciudadania en General toral, ”ampus "S, avo Galindo N si WEB FIMCBOR WEB FIMCBOR o o 0%
. Licenciatura en Torismo iyt posgrado i Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral | Teléfonos: 2269450 - 3708205 - 035098
pos X . u
et e acuerd e cecada | o Postgrado: Guayaquil- Ecuador 2910120 Ext. 201
POSGRADO: o hore oS do De acuerdo l
* Maestria en Marketing y Postgrados prog prog cronograma de cada. Pégina web:
Productos Turisticos | De acuerdoal proceso deadmisién de posterado. pégina Web:
* Maestria en Cambio cada programa. http://www.fimcbor.espol.edu.ec/
Climitico
* Maestria en Ciencias de la http://www.fimcbor.espol.edu.ec/
Acuicultura Marina
Facultad de Ciencias de a Vida
(Fcv)
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
ecmo s e
Bl Lot i s o e e Secretaria de Facultades:
robir regrado:
Guayaqil- Ecuador
Biologica bogrado: | e cuerdo l clenario ey Teléfonos:
Nutricién Lones s oonasta| oo’ | académico establecdo 2265601
* Ingenieria en Biotecnologia los requisitos de a admision interna por la ESPOL. Escuela Superior Politécnica del 2269698
Carrerasde | . correspondiene. - e e e Postgrados:
2 pregradoy igenteria en Bloingenie Postgrado: espoLeduee Cludadaniaen General | |0 8 R o e si wWeB Fov weB Fov o o o%
postgrado Espol, teléfonos: Postgrado: De acuerdo a los ’ 2269783 - 2269460
PosRAn 2269016 2269017 De acuerdo al horario de cada | costos de cada Posterado: Guayaquil- Ecuador
* Maestra en Biociencias o De acuerdo l
Aplicadas con Mencion en Postgrado: Prog cronograma de cada pagina web: Pagina web:
postgrado. © .
* Doctorado en Biociencias cada programa http://www.fov.espol.ed.ec/
Aplicads con Menciones en
hetp:/ /. fev.espol.ed.ec
Biodescubrimiento, ttp://y fev.espol.ec /
Biotecnologia, Bioseguridad
Alimentariay Acuicultura
Escuela de Disefioy
Comunicacién Visual (EDCOM)
PREGRADO:
* Ucenciatura en Disefio
Grifico y Publicitario
* Licenciatura en Disefo y Escuela Superior Politécnica del Litoral -
* Ucendatura en Diseio web | ¢ 007 2Probar aprueha ot oregrado 30.5 Via Perimetral
Y plkacons itimedi e | #7550 Poterior o il e s umpil- cusdor Tlstoncs
proceso de evacuacion) [ St BB OO Pregrado Pregrado e oot Teléfono: 3702250 3702250
* Licenciatura en Lunes aviernes de 08:00hasta | Gratuito 702252
Garrerasde | Comunicacén Socialen | "*41'0% ¢ 12 admisién inerna 125 1630 e e e e Postgrados: 3702253
1 pregradoy proceso de evacuacion) Postgrado: i Ciudadania en General  Cames Teléfonos: si WeB EDCOM weB EDCOM o o o%
. Mayor informacién: Oficina Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
postgrado | * Producion para Medios de e o eéfono Postgrado Deacuerdo alos postrado Coapman-cunior 2081065 Ext. 127 - 121
Comunicacién (en proceso de- y De acuerdo al horario de cada |  costos de cada
fenp 2269016 - 2269017 De acuerdo al
‘creacion) programa programa. cronograma de cada
* Disefio de Producto (en e Pagina web: Pagina web:
Postgrado: postarado.
proceso de creacién) De acuerdo al proceso de admisién
s ot oroman ttp//www.edcom.espol edu.ec/
POSGRADO: prog http://www.edcom.espol edu.ec/
* Maestra en Disefioy
Gestion de Marca
* Maestra en Gestion y
Disefio W
* post Produccién Digtal
Audiovisual
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Denominacién
del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguirla o
el ciudadano parala
obtencién del servicio).

itos para la obtencién del
servicio
(Se debera lstar los requisitos que
exige la obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Req
Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio (

Direccién y teléfono de la oficina

'y dependencia que ofrece el
servicio
link para direccionar a la pagina
de inicio del sitio web y/o
descripcion manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por internet

Nimero de
ciudadanos/ciudadana
s que accedieron al
servicio en el dltimo
periodo
(mensual)

ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

Nimero de

Porcentaje de

satisfaccion sobre el

uso del servicio

Carreras de
postgrado

Escuela de Postgrados en
Administracion de Empresas
(EspaE)

POSGRADO:
* Maestria en Gestion de
Proyectos

-

Mayor informacién:
2081070 2081084

Los profesionales deberén

de Empresas EMAE
* Maestria en Gerencia

registrarse a
Web

i o espal e ectesipasarados

Postgrado:

De acuerdo al horario de cada
programa

Postgrado:
De acuerdo a los
costos de cada
programa.

De acuerdo al
cronograma de cada
postgrado.

Ciudadania en General

Escuela Superior Politécnica del
Litoral, Campus "Las Pefas”
Malecon 100y Loja, ESPOL

Guayaquil - Ecuador

Escuels Superior Politécnica del Litoral,
Campus "Las pefias”
Malecon 100y Loja, ESPOL
Guayaquil- Ecuador
Teléfono:
2081070 - 2081084

Postgrados:
Teléfonos: 2081084, 2081157 Ext. 136,

Secretaria de Postgrado:
Teléfonos
2081084 - 2081157
£xt.136,132,202

Pgina web:

WEB ESPAE

Hospitalaria Hutp//wespae.espol.eduec/

* Maestria en Agronegocios
Sostenibles. http://www.espae.espol.edu.ec/ ttp://www.espae.espol.edu.ec/
"NO APLICA" La Escuela Superior Politécnica del Litoral no dispone de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: 30/04/2018
Pl DE DE LA MENSUAL
GERENCIA DE COMUNICACION SOCIAL Y ASUNTOS PUBLICOS

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d):

LCDA. ADRIANA ECHEVERRIA DIAZ

edu.ec

|CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

04) 2269269 / 2269121

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
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