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Ser rentables
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wandao une no puede cre-

cer hacia afuera, se debe

mirar hacia dentro de la
empresa. En un mercado con-
traido, donde las ventas y los
ingresos tienden a bajar, hay
que preccuparse por chmo se
sestienen las operaciones y pa-
ra eso la clave es ajustar los ni-
weles de productividad.

Los expertos ccondmicos ad-
vierten que en este cambio de
época, caracterizado por una
economia que ha perdido in-
greses petroleros v al Estado co-
mo s pringpal on letocaa
los empresarios ajustar la for-
ma en cdmo s¢ genera valor
dentro de la empresa. Y segin
explican se lo puede hacer im.
plementando cambios en tres
segmentos: en el campo de ges-
tidm, en ¢l dmbito laboral y de
produccidn {ver grifico cen-
tral). Mo siempre :ﬁd!‘ﬁpiﬂo de
gente, aclaran, serd la “mejor y
ianica” salida.

"0 52 trata de ura opeite Es
irmpesathvn que tas compadas mejteen sy
productividad, pen e vag manesa
estuctutada, objetiva y positiea”.

[EXPERTO E EMPRESARIAL |

Hugo Pérez, profesor de Sis-
temas, Direccidn y Contrel Em-
presarial dela escucla de nego-
cios IDE Business School, ox-
plica que toda accidn que se to-
me debe estar ligada a una po-
litica de austeridad, que empie-
za por equilibrar los ingresos y
gastos de la compania. En
Ecuador, explica, hay un des-
control que casi siempre se da
con los recursos que se desti-
nan al sistema de soporte de to-
da empresa (gerencias, depar-
tamento administrativo y de re-
cursos humanos). Lo ideal es
que por cada délar yo tenga que
gastar unos 20 centavos en so-
POrte ¥ gErencia, perd en nues-
tro pais ese valor es sumamen-
te alto. Hay muchos sectores
que estin por los 45, 60 centa-
vos™. Un gasto que, indica, se
vincula directamente al
cio y que hace que el costo ﬁnal
de lo que se produce sea alto y

0 COmpetitive.
Ml’ércz, :f:i:n ostenta un di-
plornade en Educacién Ejecuti-
va obtenido en Harvard, men-
ciona que otra opeidn s elimi-
nar agquellos proceses y costos
que no generan un valor direc-
to para el cliente. “5i una virtud
de mi empresa ¢ su tiempa de
respuesta, yo puedo por ahora

dejar de prescindir de otros
atributos como podria ser la
calidad de la atencidn persona.
En lizada. 5i oy en dia nos comu-
nicamos via Internet, estaria

JI'

II

¥

‘fs momentn de ver cémo s crea
walor 3 través del equipo que nos
acompafia, 3 través de cada cargo y
Lo processs que usamos™,

ALBERTO
GERENTE DE ARCO ESTRATEGIAS

Hay que “pensar ¢n positi-
vo©. Asi lo cree Alberto Rigail,
gerente de Arco Estrategias, Es.
fa es una época, explica, que
puede implicar ¢l tener que
despedir a gente, en el altime
extremo, pero también generar
NUeVos Negocios y por ende ne-
cesitar Crear nucvos carges. Pa-
r1a eso hay que mirar el entor-
no, dice, "La mayoria de em-
presas esti metida en ¢l con-
cepto de producto. pero no en
el de solucidn. Hay que anali-
zar de qué manera se entrega
mayor valor al cliente. Pero hay
QUE [ENCT O CUENTA que e5e V-
lor también migra. Lo que hoy
s beneficioso tal vez no lo sea
después”,
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Malas decisiones

Segun estudios, los errores dentro de

una empresa pueden

comprometer

hasta el 50 10 % de las ventas.

DESOELDG LARGES s

Mida y comrija les gastos de

ﬁ soporti de su empresa ™
{departamento gérencial, ™,
administrative, de recurios
humnes,lemelogiu)‘mukies!.

expertos, por cada délar que
a, $m256ebmummbmin
pa\
. ML estin por

politica de objetivos
individuales que sean mbdibles.
Cheno cada persona debse mejocas su
tarea.

S0 positie y 5 (mm
alwm Trabajar con posk

Incremantar hwa «! un aoml
estudiin,

ivel e productividad, segin.

Un periodo de erisis no siempre tiene

En épocas de abundancia,
las companias tienden a diver-
sificar su ta d uctos,

medio de un gastando en algo que no le
mercado contraido el agrega aloc 3 mi e
it tro ¢slabon, y con seguri-
desafio de mda. dad el mds importante, es preo-
E[npresa 2 segu}r cuparse por la productividad de
siendo un negocio a5 pesomas.
rentable
f
£s0, segin
algunos expertos
empresariales, se
consigue logrando
mejores indices de
productividad " toes i swmat
450 que no nedesanamente sgnifica
despedir a emphzadas. En realidad, sz
La dzbe ser L2 itlima opcién”
clave es mirar
hacia adentro. EE
i espido de trabajadores,
ME}:TI-:; ﬂ?;::‘i?gﬂen el explica Xavier Ordenana, direc-
o tor académico de la Escucla de
produccion y en lo Posgrado en Administracién
laboral de Empresas (Espac), empicza
aora a ser una de las principales
consecuencias de la desacelera-
cidn econdmica que s¢ vive, Es.
Despedii’ to ponFuc ¢5 la primera alterna-
tiva a la que, €
aIEIllplEadM‘ recurre aqla hora de querer sal-
no siempre serd la var unlnego(ao. Pm"c no siem-
‘s : i pre es lo mejor, sostiene,
#el:;fasysr:ﬁ:{auggm ga No, si primero no se han ex-
1 1] plorade otras formas para lo-
medida que carece B elcenda cperate e
P trata ina it ue se to-
de andlisis maala lilgela. -M-T:a.fs smpﬂ'-

sas toman decisiones con una
proyeccion de hasta tres meses
pergue sienten que ¢l mundo
se les acaba. Si bien hay que
cuidar ¢l presente, no se debe
dcﬁmidalmmm'.

Los expertos coinciden que
en esta época, trabajar con
equilibrio emocional es clave,
Es lo que les permite tomar
ideas acertadas, pero también
mejorar ¢l nivel de desempefio
de los directivos y los trabajado-
res de las companias.

pero en periodos de escasez
hay productos que tal vez se de-
ban racionalizar. “Si antes dise-
fibames productos para largas
temporadas, ahora hay que ha
cer productos y servicios enfo-
cados a un periodo corto, que
impliquen capacidad de pago y
velocidad de reaccidn”, dice.

Todo esto, reconecen los ex
pertos, puede significar que pa-
ra bograr los resultados finan.
cieros que antes oblenia una
empresa, ahora se deba traba-
jar mis. Pero son compromi-
505 a los que se deben de llegar
para lograr mejorar ese indice
de preductividad, No hacerlo,
explica Pérez, seria exponer ala
empresa a indices bajos de ren-
tabilidad, iliquidez y a proble-
mas de sostenibilidad,

que
perond na pueds serke necesiis

abors, perd s dentio de uncs messs,
Fequesde, L crisis e5 cheica.

NEGOCIO, PESE AL MAL TIEMPO

EN FONTEXTO COMO HACER QUE SU EMPRESA

=Sk MAS PRODUCTIVA

ENCUENTRELO EN NUESTRAS VERSIONES
IPAD ¥ ANDROID

EL FUTURO LOS PAISES GUE
DELA MAS HORAS
PRODUCTIVIDAD TRABAJAN
Paises deben Los griegos labo-
rla ran 671 horas

difusidn del conocimiento,

més al afo que los alemanes.

J SITUACION GLOBAL
i Homsate Gestoporhon L 1CLDAJCT 1S MO €5 StROMEmo de productividad
Alemania 1371 549,30 = La productividad no  que e pais europeo politicas de Estado. Los retos de !o£ar
Francia 1.489 54973  semideconhorasde  presume debuencs  quedanénfasisalde-  mejor productividad
” trabajo. Para muestra  indices de motivacion  sarrollo del bienestar  sostienc tienen que
Estados Unidos 1.789 55618 esth Alemania, el pais  Jaboral, ciudadano, algoque  ver con ¢l reconodi-

. donde menes tiempo. Para Cruzatti, la 1o sucede en paises miento de necesida-
Rusia 1.985 $1549  selabona (1371ho-  eficenciaquelogre  como EE UU."que  des locales. Y en paic
Grécla 2042 §28.47 ras) perocon lahora  cada pals respondea  aunque cuentan con  ses como el nuestro,

i mejorvaluadaenel  distintos estimulos,  ciertos mecanismos  los desafios dun cstin

Corea del Sur 2,163 §2622 rundo ($ 49). quesedan segin sy bisicos de bienestar  por el lado de la edu-

: Eseresultadono  realidad: ni flaqueaen aspectos  cacién y la democrati-
México 2228 $1446  uprende, dice John  educacion, infraes-  como el accesolibre  zacion del conoci-
. Cruzatti, coordinador  tructura, maqluna- v universal a servicios  miento (liberando

§ Lokl del O to Eco-  rias y motd En desalud onivelesde  porejemploe usode

ko) o L. nimicodela Espol, o caso de Alemania,  defensa al trabaja- patentes de descubri-

o quando se entiende Cruzatti destaca sus o mientos”,
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n la crisis de Espana

La calidad de ejecucion (25 %] es uno de los

factores que mas cuidan las empresasala
hora de enfrentar una crisis. [Improven).

La filosofia que debe
i 4 fed

productos sbsorben recussos
debas empresys, peo sclamente

sperables pars
Su produceidn.

Deesamanera el prewmvu 0N
mils competitive,

Yos recurscs ind

LN i S0F:
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MANANA / SALUD
Hipertension,
nuevos estudios

FICHARD CASTRO / EPRESD.

EL PERSONAJE

MA. GRACIA JARAMILLO CEDENOD
GERENTA GEMERAL DE PAPELESA

Que el clelo sea
nuestro limite

= mayo, pero acaba de pasar su Navidad, Esa esla fe-

c.ha e a Maﬁa Gncn Iamnullosc lcomm:mm
Ta debick

Fn.'nl:al para a atender la demanda dr: regreso a clases.
Ya son cinco afios lnbawldu a gse ritmo, asi que se trata de
otra priacha supe

Adn :ccucrda el diaen que su padre, José Jaramillo le
propuso asnmur]a gerencia general. “No dormi esa noche
y ereo que k Pero acepié porg hasi-
do siempre mi pasu&n dice esta empresaria, ahora de 30
afios de edad y con una vasta experien 1 el campo in-
dustrial. Asegura que ¢lla trabaja con su padre desde que
tenia 7 aios. Ann recuerda cuando de nifia acomparié por
primera vez a su padre a una feria en Alemania, para co-
nocer de cerca la tecnologia que otras empresas utilizaban
para hacer sus cuadernes. Ella era la que se encargaba de
escoger las mejores portadas,

Después de tantos anos, el trabajo de Ma. Gracia se ha
intensificado. La innovacién ha St‘%'l:ldﬂ siendo ¢l eje den-
tro de su gestion. Una muestra cErln:ipacién de cua-
dermos con valor agregado (con pasta dura, licencias y otros
detalles), la cual subio del 5 al 30 % en los dltimos cinco
afos, Su trabajo, explica, también
ha cstado orientado a cuidar Ja cul-
rura empresarial que impuse su MEL DETALLE
padre hace casi 46 aflos, cuando L8 empresa se

decidié fundar la empresa. Una  fundd en Guaya-

cultura de trabajo y de compromi-  quil en 1970,

50, aGn en situaciones econdmi-  Actualmente

cas dificiles como la que sevive.  emplea a cerca
El terremato que afect a pro-  de 400 personas.

vincias como Manabi afectd la de-
manda de euademos que tenfan pre-

wtizardo n excesas enengia, telefonda, agua.

eluetos, shar que
yubmmmmxudmmdmom

Fuarmn A Ei i, DopBlgeing Cor g
e U Py | EXSREST

ler esta i de clases. Atin asi, ird,
dieron mantener los niveles de ventas del anumti‘:dn.l:‘:-
g0 que on épocas de recesion es un buen resultado, Para
cllo tuvieron que prepararse; pautando mis publicidad en
diarios ¢ inyectando mayor dinimica y creatividad en sus
“Fue un esfiserzo sobrefumano para no de-

r iclos o it 0

acthvos que le son mm:m

AGENDA EMPRESARIAL

17-05-2016 s il (C35)
GESTION mmss detarh un tadlor para dar pautas
Lix esscueks d negocios IDE 712560, e cbrro grarto, Bl evento iene
Businisss Sehool iniciar un 18-05-2016 una duracion de s dias y un
pﬂ_mmmooaaw PROCESOS costo de $ 75 par los afiiados a
mcmmmadmmlar an\_ § " v ;‘mmslmnnm
mmmmﬂ bl

crecer, Tal vez si yo sacaba al mercado un cuaderno cual-
«quiera no iba a atraer tanto como un cuademo que incluya
una entrada al cine, que te regale un helado o una hambur-
guesa, Tuvimos que incrementar la inversin publicitaria

para atraer més al consumidor”,
Pasada esta :mnporad: Ma, Gnm]ucem&smia)ath pe-
ro firme en alcanzar | que tiene p pliren

o transcurso del ano. El desafio, dice, e incrementar ese
309 de la produccién que actualmente va a exportaciones.
Con un délar apreciado, lo mejor, dice, serd apuntar a Esta-
dos Unidos y a ciertos YZM‘S CONIOAMEriCANGs que mane-
jan una meneda i Con el “excelente equipo que la
agompania”, cerca de 400 personas, cree que lo logrard, Su
S0 5 qUe €51 eMpresa, qUe Nack come una pequeia
papeleria, enun espnn:adeod:o rm:tvos c\udradosy unca
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CORTOS

EMPRESARIALES
SERVICIO
PINTULAC

CUMPLE
32 ANOS

¢ fundd en 1984 como
k. Jun pequedto almacén de
pinturas ¥ lacas, pero hoy
cumple 32 afos en el merca-
do. Pintulac celebra un ano
mis de vida como una
cadena comercial que ofrece
desde pinturas hasta pro-
ductos para acabados de la
construccién, Actualmente
estd presente en 11 provin.
cias del pais y emplea a 690
personas.

PRESTIGIO
DHL
RECIBE
PREMIOS

I HL Express Ecuador lo-

wrd dos premios Stevie
en bos anuales Stevie Awards
2016, un concurso intema-
cional que premia a las me-
jores pricticas de venta y
servicio al cliente. Represen-
tando a Ecuador, esta firma
se llevd los reconocimicntos
“Contact Center”y “Equipo
de Servicio al Cliente”. A ni-
vel de las Américas, DHL
Express recibid en total 19
premios representando a
ocho paises.

MERCADOS
LENOVO
CON NUEVA
OFERTA

Lcnmro Hlewd a cabo su pri-
mer evento del afo en
Ecuader con una presenta-
cién de las miltiples solu-
ciones para el Data Center
en las ciudades de Quito y

pital de $ 10, siga in en

quil. La firma presen-

generacidn, “Que el ciclo sea e] limite”, se impone.

LA PRODUCTIVIDAD DE LAS COMPANIAS

REUNIONES A NO DISPONER DE
MDESTIEMPO MRECURSOS
Las reunionds 3l final do L'l Para Asegurar nl mnmmnm
jornada son poco
Es Dm‘batds que ks qua e| pem)nal dlbmwa de
sientan las TIC para
y dificultad para concentrarse.  cumgdir su funcidn.
HORARIOS NO ITINERARIOS
WFLEXIBLES BCOMPLEJOS
La flexibilidad laboral es una £Por qué no cambiar los
motivacién: permite al tediosos viaies pof las
trabajador conciliar su vida videoconferencias? Estas

laboral con ky personal.

ademids son mis econdmicas.

LAS PLANTILLAS EL CONFORMISMO CLIMATIZACION
WRIGIDAS MEN EQUIPD WDEFICIENTE
Para incentivar a los Cuando las compadias Las condiciones de
50 by cumplen sus relos, algunos ternperatura y ventilacion
promoverdos. Por esto, de nada directivos frenan el ritmo. Pese  pueden generar incomodidad,
sirven las plantillas de alk hay que asumir iratari
trabajadores rigidas. nuevos desafios. cansancio fisico, alergias,
JORNADAS ALGUNAS METAS = FALTADE
MEXCESIVAS WINALCANZABLES MANTENIMIENTO
Lo importante es saber Sotvedimensionar las metas No basta con momtar un buen
gestionar el liempo y cumplir  sin tomar en cuenta la lugar de xrm.o es
metas ask No trabajar idad de la i
cada vez mds horas. afecta la mativacion, buenas condicionts.

6 tendencias relacionadas a
soluciones de servidores, al-
macenamiento, networking,
asi COMO NUEVOs anuncios
con Red Hat y Nutanix, El
reto es buscar mayor conso-
lidacién de la empresa en el
mercade local.
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