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roductos con fallos, con
Pmmpunentes efimeros y

sin ninguna vocacion de
durabilidad abundan en las tien-
das tecnologicas. ¢El objetivo?
Que el consumidor vuelva a pa-
sar por caja, lo mas pronto posi-
ble. Se trata de la obsolescencia
programada, una prictica que
nos conduce a un callején adicti-
vo y sin salida: comprar, usar, ti-
rar y volver a comprar.

El truco no es nuevo. Se
consolidd en 1924, cuando Ge-
neral Electric, Osram y Phillips
se reunieron en Suiza y decidie-
ron limitar la vida atil de las
bombillas a 1.000 horas, con la
idea de garantizar un perma-
nente flujo de ingresos, Tomd
popularidad en 1950 con otros
productos.

Pero desde entonces, hasta el
smartphone que se vuelve ton-
to sin razon aparente apenas
afio y medio después de ser ad-
quirido, ha pasado mucho.

La obsolescencia programa-
da se ha ido refinando, tanto
que la voluntad de fraude por
parte de un fabricante no es al-
go ficil de demostrar. Es mas,
pareceria que el culpable de to-
do es el consumidor,

La industria tecnologica
genera por si sola 41 mi-
llones de toneladas de
residuos electrdnicos al
ano, seglin un Programa
de las Maciones Unidas
para el Medio Ambiente.

“Los consumidores deman-
dan productos cada vez mas ba-
ratos -de usar y tirar- y no esta-
mos dispuestos a pagar lo que
costarian si realmente fueran
de calidad (y, por tanto, mis ca-
ros)”, este es uno de los argu-
mentos de Benito Muros, un
expiloto de 56 afios que lleva
afios hablando de la obsolescen-
cia programada y como evitarla.

Para Muros, los fabricantes
pueden lanzar equipos cada
mes, pero es el usuario el que
decide caer o no en la tentacién
de cambiarse a una nueva ver-
sion que realmente no solucio-
na sus problemas. “5i el consu-
midor reduce sus periodos de
gasto, quizis el fabricante opte
por una estrategia que beneficie
a ambas partes; crear equipos
més caros, pero que no necesi-
ten un pronto reemplazo”.

EXPRESO consultd a un di-
sefiador de hardware, a un em-
prendedor y evangelista tecno-
logico y, a un disenador de
hardware dedicado a impulsar
la cultura ‘maker’ (algo como
hazlo th mismo). Para el prime-
ro, el problema se centra en la
necesidad de innovar para com-
petir y el disefio que logre un
bajo costo. El segundo, describe
la estrategia como una “traicion
al cliente” y el tercero recomien-
da reparar el lugar de desechar
y cambiar.

- Guayaquil | VIVIR -

EXPRESO JUEVES 19 DE OCTUERE DE 2017

y 1l
LAS CLAVES PARA
CUIDAR EL BOLSILLO
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; Siente La El Encontrar
que su teléfono tecnologia de usuario puede soluciones a esta
esta mas lento desde hoy trae fecha de cuidar su bolsillo practica también
el dia en el que lanzaron caducidad, sobre todo investigando antes de ayudara a reducir la
las (iltimas versiones? la mavil. Pero es una “morder el anzuelo”, basura electronica que
Obsolescencia estrategia que se reparando y en 2017 ha crecido
programada puede frenar reutilizando un 33 %
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DISENADOR DE HARDWAR et
NADOR DE A E‘ =
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‘TECH TRANSFER” EN ESPOL (= o

ANDRES AUZ

FUNDADOR DE INVENTAMAKER

“El costo y la innovacion”

m Deben saber que en tecnologia existen
dos tipos de obsolescencia de las que so-
mos victimas: por disefio y por innova-
cion. La primera nace de la necesidad de
lograr un menor costo, es decir los dise-
niadores llevan los cilculos hasta el limi-
te para reducir esfuerzos en los materia-
les, por ejemplo, y por consiguiente una
disminudon en el tiempo de vida. Mien-
tras que la segunda se da ni bien se pre-
senta el producto al pablico; tras vestido-
res ya se estd planteando alguna mejora
significativa para mantenerse en la com-
petencia v, enseguida se planifican todas
las actividades técnicas, comerciales y de
marketing para la nueva fecha de lanza-
miento. Es por eso que un gadget se de-
precia apenas sale del empaque.

m

“Es una traicion al cliente

= La obsolescencia programada es una
forma de traicidn al cliente que confia
en que la empresa le agregara valor al
producto. Si bien es dificil e imprictico
tratar de disefiar tecnologia “a prueba
del futuro”, es posible lograr que ciertas
partes modulares puedan actualizarse
por servicio hasta cierto nivel. Por ejem-
plo, no hay forma Ficil de actualizar la
computadora o sensores de un auto al
momento. Lo ideal seria crear una estra-
tegia sobre como crear microdclos de vi-
da que permitan actualizar partes, y que
las partes viejas se reutilicen en una eco-
nomia circular. Finalmente, es necesa-
rio transparentar al comprador el ciclo
de vida del producto que va a comprar
para prevenir publicidad enganosa.

SLACK

¥a no tendrd que preocuparse
por estar actualizando el correo
constantermente para no
quedarse desinformado, porque
ahora sera Slack quien se ocupe
de eso las 24 horas del dia,
registrando cualquier novedad y

enviindole alertas en tiempo real.
Es una app sencilla e instantinea.

SIMPLER

Cuando estd fuera de la oficina
muchas veces necesita ponerse
£n contacto Con una persona
cuya informacion no es capaz
de encontrar. En estas
ocasiones puede usar Simpler,
una app que crea y actualiza los
contactos desde las direcciones
de GMail.
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“Hacerlo uno mismo”

® Por mucho tiempo ha predominado
un modelo muy apalancado en la ren-
tabilidad y no en la sostenibilidad, pero,
¢de queé sirve que tu empresa sea la més
prospera si al final no quedan recursos
en el planeta? Hemos sido muy egois-
tas al no pensar en ello; el uso de nue-
vos materiales amigables podria com-
pensarlo. También el impulso de la cul-
tura maker, bajo una sola premisa: “si
no sirve no se desecha, sino que se re-
para o se recicla para buscar un segun-
douso”. Ensefiar el funcionamiento de
las cosas a los ninos deberia ser parte
de la educacién escolar, asi generas no
solo entendimiento, sino que creas un
puente hacia la curiosidad, la investiga-
cion y hacia un cambio generacional.

CAMSCANNER

Para evitar que se le olviden los
documentos del viaje, puede
utilizar CamScanner, una app
que permite digitalizar,
sincromizar, compartir v
gestionar contenidos. Basta con
activar la cimara, sacar una
foto del documento y esta app
se lo escaneard ripidamente.

1950

Se populariza bajo la idea de disefar productos con vida
util cada vez mas corta, a fin de que el recambio de los
mismos garantice un permanente flujo de ingresos.

El 2017 cerrard con un
aumento de hasta 33 %:
65,4 millones de toneladas
(equivalente a 200 edificios
Empire State de New York

Basura tecnolégica

En 2012 se produjeron
49 millones de toneladas
metricas de basura
elecrénica.

Vida atil
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De los smartphones tiene baterias que son muy
dificiles o imposibles de reemplazar debido a
decisiones de diseno y el uso de adhesivos para
fijar la bateria a |a carcasa.

es el numera estimado
que tiene una familia
de 5 integrantes en su
hogar

Cada 3 o 4 semanas
se recambian las pilas y los cartuchos
de impresoras

| Cada ano
se cambian equipos como lamparas

| Cada 203 afos
se cambia un celular por fallas, cada
ana por moda

Cada 8 afnos o menos
se cambia un televisor

Cada 12015 afios
se cambia la refrigeradora, el
lavarropas y otros electrodomesticos
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Se promueve la
.‘" AR legislacion 'right to
— ropair (derecho a
T rgparar) contra la

pretension de Sony,

Se establecio en 2015
que las empresas que
INCUrrearan en
practicas desleales,
tales como la

Microsoft o Apple de obsolescencia, serian
que solo sus castigadas con multas
§ s ge servicios técnicos y dos anos de prision
Iniciativas confra puedan reparar sus para sus
la obsolescencia dispositivos. responsables.
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INTERACTIVO

PREGUNTA:

; CUALES SON LAS RAZONES
POR LAS CUALES
CAMBIA SUS TELEFONOS
INTELIGENTES?

Por moda

25%

|
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Por necesidad

e 20%

-

S 10%
vuelve lento Por que si
“TOCAPARA

VER MAS
CONTENIDO

En cambio, si iene muchas condicionantes, no lo es.

CONSUMA MENOS
Reflexione antes de comprar cualquier cosa, piense si de
verdad lo necesita. Evite renovar un equipo de
é 9 decir, huya de la obsolescencia psicologica: No importa
que haya un nuevo maovil si el suyo atin funciona.
INFORMESE ANTES DE COMPRAR
comprarlo. Indague y vea mas alli de lo que le dice una
empresa. Escuche la opinion de otros usuarios. 5i un
producto tiene una garantia larga, es un buen signo.
BUSQUE TUTORIALES
5i alguien le dice que “repararlo es mis caro que comprar
Q uno nuevo”, busque otras opiniones y haga lo posible por
reparar toda clase de cosas y también parar comprar
repuestos. Dos sitios para empezar son Hixit e Instructables,
CONSIGA NUEVOS DUENOS
§i se decidio a cambiar un producto que funciona,
asegurese de que haya otra persona que lo necesite;
desecharlo junto a la basura comin. Consulte a
técnicos, va que a ellos podrian servirles los repuestos.
RESISTA A LAS ACTUALIZACIONES
constantemente el software. La justificacion deberia ser
que, al hacerlo, todo funcionara, muchas veces sucede
lo contrario con mayor probabilidad si su equipo tiene

cualquier clase antes de que de verdad sea necesario, es
Averigiie cual es la vida atil de un producto antes de
L]
) repararlo. En la red se pueden conseguir tutoriales para
en caso de que no se pueda reparar el producto, evite
Los sistermnas operativos solicitan que actualicemos
mis de un ano. Deje que otros lo hagan e investigue.

TRELLO

Con esta app podri gestionar
las tareas y su equipo de trabajo
podri ver al instante cualquier
modificacion que realice desde
tu dispositivo. Posee
notificaciones desde la app, por
correo electronico, en el
escritorio de navegacion o con
notificaciones push en el mavil.




