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LAS TRANSACCIONES POR INTERMET MOVIERON % 540 MILLONES EN 2014

Menos del 20% de empresas
realiza comercio electronico

El Estado ecuatoriano trabaja para eliminar los factores

que limitan el desarrollo de esta modalidad de negocios.

Evolucian de las drdenes de compra por internet en Ecuador
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Redacdén Economia | DATOS estudio de Hibitos Digitales en
economiagtelegrafo.com.ec Ecuador, realizado en 2014 por me-
Comyoquil | & GO0 millones fution traradionades 4 dio de entrevistas a 1134 personas v
trawds del e-commerce en 2015, segin datos | publicade por Interactive Adverti-
peportionados por la Cimara Ecuatoriana sing Bureau (IAB).
e Comerdio Electrbnico, En este sentido, Fiallos indica que
En Ecuador, mis del 90% de las me- el dinero electrénice es una herra-

dianas ¥ grandes empresas acceden
actualmente a internet. De ese total,
menos del 20% di los usuarios tiene
como propasito realizar movimicntos
a través de esa plataforma electrénica
¥ sus redes sociales. No obstante, en-
tre 2002 y 2004, las transacciones co-
merciales sumentaron de $ 300 mi-
Homes a § 540 millones.

Para poder incentivar ¢l comercio
electrinico, conocido también como
e-commeree, ¢l Estado ecuatoriano
busea llegar a ese 709% de usuarios
que no utiliza la herramienta tecnald-
gica pars fines de compra y venta de
productos o servicios.

Las cifras fueron reveladas en un
taller donde sc socializd la propuesta
borrador de 1a Estrategia Nacional de
Comercio Electrénice. El evento, que
tuvo lugar en la Escuela Politécnica
del Litoral (Espol), fue organizado por
les ministerios de Telecomunicacio-
nes y de la Sociedad de la Informacién
{Mintel), Coordinador de la Politica
Econdmica (MCPE) y de Industrias y
Productividad (Mipro).

Juan Carles Fiallos, subsecretario
del Mintel, explica que una de las m-
zones por las que no se desarrella esta
forma de comercio es “la falta de ca-
pacidad de las empresas en entender
este modelo de negocios™ Pero hay
otras en las que ¢l Estade también
trabaja para impulsar ¢l modelo de
negocios,

El provecto aplicard estrategias
para superar limitantes de cardcter le-
gal, ba capackdad logistica de empresas
¥ consumidores ¥, principalmente el
tema de la conflanza, inconvenientes
detectados tras un andlisis a los sec-
tores involucrades.

El sondeo de “Comercio Electrs-
nico = Demanda”, realizado por el
Mintel en 2015, revela que el G0% de
personas encuestadas no realiza

compras en internet, debido a la des- |

M de 1.000 profesionales de Lad
indurstnias tecnoligicas ¢ mformdticat
panticipason an Ly seata editidn del ¢
Commerce DAY Ecwador que e realind en o
peimes semestre de este ako en Quito,

En la Espol, |os expestones enfatizazon en la
ne¢esadad de construir alianzas plblice
privadas y padienon A lod uiuadios utifihad
madios de pago digitales para que puedan
imercambiar sus productos en Bnea,

Otros bemas abordados en el evento fuesn:
eytrateqias de Comercio Electodnico,
hffamienias de u'gurrd.}d‘ rrl].-.ll.'l:wr!t"i ditl
comentio en linga, a teawés de la Unedn
Pastal Universal, i los beneficios para 1as
pequedtas y medianas industrias

confianza para proporcionar sus da-
tos v un 33% por la falta de coneci-
miento de wso.

La desconfianza es algo que rea-
firma Carmen Vaca, docente de la Fa-
cultad de Ingenieria en Electricidad v
Computacién de la Espol, quien atri-
buye a esa razdn la falta de creci-
micnto del e-commerce. En ese as-
pecto, Fiallos sefala que la idea es
“desarrollar la conflanza en consumi-
dores y productomes para que el pro-
ceso de venta sea de la mejor manera”,

El subsecretario considera que las
bases para ] aumento de este modelo
de negecios estin dadas, pues estin
los emprendedores que se anuncian
por internet, los patenciales clientes y
una infraestructura tecnoligica ade-
cuada para ofrecer productos v servi-
cios 2 la ciudadania. Actualmente mas
del 50% de la poblacién ticne inter-
nel y mis del 97% de personas dis-
pone de un teléfono celular.

Ademds, ¢l 46% de personas re-
cibe informacidn sobre alguna
fanpage o perfil de marca, segin un

mienta fundamental para fomentar el
e-commerce. Destaca que en el pais
las personas pueden efectuar la com-
pra de un celular en tiendas electndni-
cas en el extranjero y recibirdas en su
hogar, mediante los servicios de pa-
queteria de empresas de courier,
coma Correos del Ecuador E.P.

Jorge Rosales, delegado del Mipro,
destaca que el e-commence abre 1a po-
sibilidad de generar transacciones en
cuabgquier momento y lugar. “Al ser
Guayaquil la capital comercial del
pais, ¢s importante que s& ponga al
nivel teenolégico que nequieren nuwes-
tros empresarios por sus beneficios”,
Expresa que unas 52200 empresas,
entre medianas y pequedias, ademds
de artesanos, reciben capacitacién
comstante de acoeso a la tecnobogia

La intencion del evento efectuado
¢l pasado jueves fue presentar cstem-
tegins que desarmollen e comercio
clectrdnico en el pais y para ello se re-
unieron los actores involucrados del
sector privado y piblico, asi coma la
sociedad civil y Ia academia.

Al final se cumplit un panel sobe
medios de pago electrdnico, en ¢l que
participaron delegados de empresas
que provesn este servicio como!
Kushki Pages Ecuador, Payphene 5.A,
Paymentsoft v ¢l Banco Central del
Ecuador (BCE). Los participantes
destacaron b situacion de esta maoda-
lidad de pago en o pais v afirmaron
que €5 un sector que crece paulatina-
mente ¥y oque genera cada ver mds
usuarios interesados.

Por otra parte, durante el evento,
Sergio Flores, rector de la Escuela Su-
perior Politécnica del Litoral, pre-
sentd al Mipro una propuesta para de-
sarrollar un proyecto e-commerce
mediante una empresa tecnoldgica
con visidn global, 1a cual estaria asti-
culada a una 2ona especial de desarro-
o econdmico. (1)



