OPINION

MAS ALLA DE
UN ESTILO DE
L IDERAZGO

L GOBIERMO DE UNA
CRGANIZACION PLE-
DEEVERSE COMO UNA
MAMIFESTACION
COMCRETA DE LIDERAZGO INDE-
PENDIENTEMENTE DE SU ESTILO.
M alla de analizar en detalle que
estilo de liderazgo es mejor o peor
para las organizaciones, la gober-
nanza aterriza al liderazgo en tres
pilares fundamentales que son:
Filar 1: Conocer la salsd
de la Organizacion
Coma en s consultas medi-
cas, el tratamiento administrado
s consecuencia de una serie de
cxamenes para diagnosticar la
causa del mabestar del paciente.
En b organizaciones es igoal, v
al igual que en los seres humanos,
las organizaciones se conforman
de sistemas: politicos, culturales,
financieros, operacionales, conoci-
mienio, tecnologioos, entre otros. El
reto de lagobernanm esque ol Lider
conorca constantemente el detalle
y estado de estos sistemas. Die aqui
entonces es posible diagnosticar
¥ administrar tratamientos a las
dolencias de la organizacion, en
un marco del cuidado de recursos
y cumgplimiento de obligaciones.
Filar 2: Rendiciin de
cuentas de las personas
Como en bos eguipos de fatbol,
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cada jugador tiene un rol ¥ respon-
sahilidedes. En bs organizaciones es
izual, los miveles v responsahilidsdes
dieben estar claramente estableci-
dos, aunque algo poco frecuente en
las organizaciones es la defimicion
de quicn es responsable por cual o
tal resultado, ¥ mas aun, codl esla
interdependencia de los resultados
entre si. Entonces el reto de lago-
bernanza es definir, comunicar y
monitorear formalmente queé se
cspera gue cada persona consiga,
v apartir de aqui liderar basado en
herramientas comdo la motivacion,
entre ofras.
Pilar 3: Medir lo relevanie
Como en nuestros viajes en
automisvil, constantemente mo-
nitoreamos velocidad, nivel de
combustible, temperatura v kilo-
metraje recorrido. Conocer otras
cifras del vehiculo podnia ser algo
hasta cierto punto ovedosno, pero
no agregaria mucho valor. En las
organizaciones es igual La
pregunta es jque medir? La
respuesta: mida aguello de

GOBERMAMIAES
DEFIMIR, COMUMI-
CARY MOMITOREAR
FORMALMEMNTE QUE
SE ESPERA QUE
CADA PERSONA
COMEIGA

los dos pilares anteriores
presentados en este articulo
¥y priorice lo estrictamente
necesario para tomar deci-
siones. Cuzndo ¢l lider mide
el estado de los sistemas or-
ganizacionales y b rendicion
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de cuentas, entonces todo tiene
sentido. La otra pregunta es jpor
qué medir? Parte de la respuesta
es el pilar uno, ¥ otra parte no
menos impartante, es la practici-
dad de alimentar y difundir estos
indicadores.
En resumen:

Los tres pilares anteriores
son aplicables a cualguier tipo de
iniciativa, proyecto u operacion,
desde la de vanguardia hasta la
mas tradicional, y es independiente
del tamainio de b organizacion o su
razon de ser. Es tan importante y
trascendental, que me atreveriaa
decir, que su ausencia es la causa
de la mayoria de los dolores de
cabeza de las organizaciones.

Lainvitacion queda abicrta, que
nuestros lideres adopten paulati-
namente los pilares de gobernanea
organizacional, de tal forma que se
fortalerca la eficiencia, transparen-
cia y sostenibilidad. m

Tere experer
Gobema de T
F=
e Info

Setemes d




