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oley tiene dos brazos
Mmbmims. con ellos
imita los movimientos

claves de los chefs mis recono-
cidos del mundo (que antes ha
aprendido viendo YouTube),
mezcla muy bien (no se le pa-
sa la sal, ni el ajo), sirve los pla-
tos y luego hasta los limpia.

Asi es el robot cocinero crea-
do por Mark Oleynik, un mate-
matico y programador que es-
ta convencido de que su idea
serd un éxito porque, gracias a
€l, cualquiera podré tener acce-
so a comer deliciosos platos sin
conocimiento previo.

Como Moley hay decenas de
maquinas que han llegado para

modernizar la cocina: aparatos
al vacio o a baja temperatura,
para freir sin usar aceite, para
pelar sin usar las manos, para
darle forma a los alimentos
(impresora 3D), para cultivar
hortalizas dentro de la casa, pa-
ra automatizar los procesos...
Y es que el movimiento
smart kitchen (cocina inteli-
gente) engloba a toda la cocina
como una estancia hiperconec-
tada, con electrodomeésticos
preccupados por el medio am-
biente. En ella, converge todo
tipo de tecnologias: 1oT (Inter-
net de las cosas o, para enten-
derlo mejor, interconexion digi-
tal de objetos cotidianos con In-
ternet), mobile, apps, smart
gadgets, sensores, reconoci-
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con una heladera, lavavajillas, horno y un chef
robético que puede preparar y servir comidas
con ingredientes frescos en menos de cinco
minutos. El funcionamiento es sencillo: el
usuario descarga una app para configurar su
menil, se conecta a la Spyce Kitchen y se or-
dena la preparacién. Luego, la maquina trans-
porta los ingredientes necesarios a las ollas
automatizadas. Por ahora el robot solo puede
preparar cinco comidas: pollo con tocino y pu-
ré, hamburguesa vegetariana con queso, ca-
Marones, Carne con curry y arroz de sésamo.

......

FOODIE

Esta app funciona igual que
cualquier aplicacion de camara,
con la tmica peculiaridad de
incluir filtros especialmente
disefados para comida. Son
aproximadamente 30 filtros con
mayor contraste y saturacion
dependiendo del que elija.

miento de voz o imagen y has-
ta inteligencia artificial y apren-
dizaje automatico.

Fernando Canales, chef del
restaurante Etxanobe, ubicado
en Palacio Euskalduna de Bil-
bao (Espana), explica en una
charla TEDx que los profesio-
nales de la cocina y los estu-
diantes de esta irea deberin
entender la necesidad de ser
creativos y capaces de digitali-
Zar su cocina, para que la tec-
nologia no los deje sin trabajo.

“Nunca una maquina va a

-

La comida impresa en
3D ya recorre el mundo

% Una minipizza

genieria del MIT in- de hongos con to-
ventaron un mini- mate y queso o un
restaurante automa- pan de especias,
tizado conocido co- con las formas

mo Spyce Kitchen, mis extrafas pero
que hari que la co- atractivas, son al-
mida rapida sea atn gunos de los pla-
mas rapida. Cuenta tos que se pueden

degustar en Food Ink, el primer restaurante
de impresion 3D, “ambulatorio”, del mun-
do, que se estrend en Espafia el afio pasado
y hasta la fecha ha recorrido casi toda Euro-
pa. Este ano estara por Las Vegas, Nueva
York, San Francisco, Toronto, México... Y lo
mas cerca de Ecuador; Argentina.
Sus platos son elaborados por un equipo
internacional de multiples talentos: arqui-
tectos, artistas, chefs, disefadores, ingenie-
ros, futuristas, industriales, inventores y
tecnologos. Mis datos en: www.foodink.io/.
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se estima que en esta fecha el
hombre se haya fusionado
con las maquinas.

pader dar el punto al pescado o
a la carne, pero hay otras tareas
que aportan menaos valor al pla-
to que las van a hacer maqui-
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es el valor de la inversion con
el que arrancé la construccidn
del robot cocinero.

nas y los cocineros van a tener
que interactuar con ellas, Les
va a permitir afinar mds sus re-
cetas”, defiende Canales.

Pero no solo los cocineros
entran a la cocina, también lo
hacen todas las personas con
un poco de hambre, a quienes

no les disgustard compartir es-
te espacio con una maquina
que les resuelva la vida. Para
ellos, las grandes marcas tie-
nen algunas innovaciones.

Samsung tiene la Family
Hub 2.0, 1a linea de frigorificos
con pantalla integrada para es-
cuchar musica, ver la TV v ha-
cer la compra del supermerca-
do mediante voz. LG tiene una
nevera integrada con Amazon
Alexa para poder preguntar sin
abrirla lo que hay dentro. Whir-
pool, por su parte, apuesta por
una encimera inteligente con
pantalla que cocina casi sola.

Esta claro que las miquinas
inteligentes se tomaron la coci-
na y solo queda saborearlo,
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YUMMYEFFECT

una tarea para losrobots  para crecer dentro de casa

primer robot ‘parri-
llero’ en el mundo,
el cual ha sido crea-

dropdnico que ha
lanzado lkea, Con
él seri capaz de ha-

do para preparar Cer CTecer sus pro-
hamburguesas y pias plantas sin ne-
servir de apoyo en cesitar ni un solo

las cocinas de comida rapida. No se trata
solo de un robot programado para hacer
ciertas tareas de forma automitica, ya que
gracias a un sistema de inteligencia artifi-
cial es capaz de “saber” qué es lo que esta
haciendo y como reaccionar ante ciertas si-
tuaciones; por ejemplo, le permite localizar
los ingredientes dentro de la cocina sin ne-
cesidad de ser reconfigurado cada dia si es-
tos cambian de posicion. Tuvo su primer
trabajo en CaliBurger, concretamente de
Pasadena (California).

grano de tierra o tener mucha idea de cien-
cia 0 qué es eso de hidropénico. Solo nece-
sitara un pufiado de semillas de sus plantas
favoritas, agua, luz y el kit. Ikea ha disena-
do, en colaboracién con un panel de cienti-
ficos expertos en agricultura, un kit espe-
cial para que pueda plantar, ver crecer y re-
colectar tus verduras favoritas dentro de ca-
sa. Se ve tan ficil de usar que parece sacado
de la ciencia ficcion. Ademis ocupa tan po-
co espacio que es perfecto para tenerlo en
cualquier rincon de tu casa.
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FOOD'S LIFE
CAMERA

No hari que sus fotos de
comida sean mas deliciosas,
sino que cobren vida, Se trata

Es otra aplicacion que promete
convertir sus aburridas fotos de
cafiés en auténticas obras de
arte, Para lograrlo debe
importarlas desde la galeria.

» La compania Mi- | = = Se llama D= &
‘50 Robotics ha pre- = Sl Krydda/Vaxer y es m
sentado a Flippy, el I el nuevo jardin hi-
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Tiene nueve filtros pero lo
COMpPEensa con opciones para
ajustar el color v contraste,

de una app con la cual puede
afadir stickers de ojos, bocas,
manos y bigote a sus platos.
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GADGETS

ORANGE PEEL
El Orange Peel de Pelama-
tic permite colocar la fruta
o verdura sin pelar en una
base que la hace girar,
mientras un brazo con una
cuchilla recorre el contor-
no y elimina la ciscara,

CAFETERA DE SIFON
Si quiere que el proceso de
preparacion del café sea
hermoso, esta cafetera Kit-
chenAid cuenta con disefio
de cristal premium con de-
talles en acero inoxidable.

AIRFRYER
La freidora AirFryer inte-
gra la tecnologia patentada
Rapid Air, que permite
freir varios alimentos sin
ningin tipo de grasa.

PICOC
Es la maquina mas barata
para hacer cerveza casera,
que funciona con Pico-
Paks, paquetes que traen
las recetas de las principa-
les fabricantes de cerveza
del mundo, y agua.

GABRIEL
HELGUERD /
DOCENTE DE ESPOL
Y FUNDADOR DE
HELGUERO 30

~ = Si usted sabe de qué se tra-

ta la impresion 3D,
es probable que
también sepa que
| esta tendencia ha
llegado a la cocina.
y Gabriel Helguero,
profesor de la Fa-
i{ cultad de Ingenieria
Mecinica y Ciencias
de la Produccion de la Espol
y fundador de Helguero 3D,
explica que lejos de
ser solo “interesante” esta
posibilidad tiene mucho po-
tencial como aportes.
“La impresion 3D de comi-
da se esta utilizando, por
ejemplo, con éxito en el
cuidado de las personas de
la tercera edad, debido a
que otorga una experiencia
mucho mis satisfactoria
que la dieta tradicional, en-
tre otros, es mas Ficil de
masticar. Ademas imagine
posibilidad de personalizar
su dieta con las: calorias,
nutrientes, proteinas, gra-
sas, etc. ideales, con solo
aplastar un botén”.
Para Helguero no es una
moda, sino de la cuarta re-
volucion industrial.

ANDREA
GARCIA /
CHEF/ FUNDADORA
DE BLUEPEPPERS Y
AMOR COMESTIBLE

Los robols
ayudaran, no
reemplazaran

u Puede que a futuro los
robots reemplacen gran
parte de las labores repeti-
tivas en muchas cocinas.
Cuando digo robots, me re-
fiero a versiones mis progra-
mables de los electrodomés-
ticos que se usan hoy en dia.
Es mas, con el uso de la
tecnologia ya se pueden
imitar combinaciones de
sabores para tener ciertos
efectos sensoriales en las
personas. Sin embargo, por
mas atajos que encontre-
mos para facilitar los pro-
cesos, cocinar nunca dejara
de ser un arte. Como un
robot no tiene la capacidad
de recrear nostalgia, amor,
viajes, experiencias en sa-
bores, serd demasiado difi-
cil que pueda reemplazar a
un artista de la cocina.
Puede que los robots reem-
placen a muchos ayudantes
de cocina, productores de
comida rapida o exprés, pe-
ro definitivamente creo
que no van a reemplazar a
los verdaderos chefs.

FOOD PHOTO
FRAMES

Tras ver app para afiadir filtros
y stickers... jFaltan los marcos!

Esta app trae marcos disefiados

GUILLERMO MALDONADO

DIRECTOR DE SERVICIO Y CUSTOMER CARE DE CLARO

El servicio al
cliente se refresca

uillermo Maldonado estudié Economia en la

Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil,

luego hizo un masterado en el Tecnologico de

Monterrey, ha sido docente en algunas universi-
dades y cuenta con un canal de YouTube en el que compar-
te sus conocimientos sobre emprendimiento. En Claro tie-
ne una carrera ligada al marketing, la teenologia y el servi-
cio al cliente; es mas, trabaja en la empresa de telecomuni-
caciones desde que atn se llamaba Porta. Fue analista fi-
nanciero en el area de Marketing, gerente de Mercado y
hoy es director de Servicio y Customer Care.

En su cargo actual tiene como meta explotar las herra-
mientas tecnologicas para mejorar la experiencia de los
clientes, desde la atencion fisica hasta la virtual... ;Comolo
hace? Se lo conté a EXPRESO:

— ¢Cuales son las claves de innovacién de Claro en lo que res-
pecta al servicio al dliente?

— Nosotros creemos mucho en el tema de la experiencia,
por lo tanto tenemos mis de 75 centros de atencién al
cliente a nivel nacional, con un per-

sonal proactivo, con un perfil tec-

nolégico, que no solo toma pedi- JUATOS

Dora los e i temen empopy.  SerVicios. Garo
ra visitar nuestras instalaciones, :ﬂmﬂggﬂgm
esta ‘Mi Claro’, una app que per- Mi Cl : Est '
mite hacer “autoservicio” y no il st
consume megas. Con esta opcion ~ Nerramientas no

el usuario podri saber desde CONSUMEN MEGaS.

cuantos megas 0 minutos ha con-

sumido, acceder a su facturacion, renovar un plan, cambiar
de equipo, comparar opciones, activar el roaming e inclu-
so leer tips tecnoldgicos.

— El tema del servicio al cliente a través de las redes sociales
es muy importante, ;como lo maneja Claro?

~ Nuestros tiempos de respuesta son muy buenos (tene-
mos la estrellita amarilla en Facebook) y atendemos por re-
des sociales las 24 horas de los 7 dias de la sernana. Para
nosotros es fundamental resolver las dudas de los clientes
a través de este medio, en el menor tiempo posible para
ue no tengan que recurrir a ningtn otro.

- ¢Y queé se viene?

— Estamos proximos a lanzar un proyecto de documenta-
cion y firma digital. La idea es que a partir de junio, nues-
tros puntos de atencion cuenten (progresivamente) con dis-
positivos en los que nuestros clientes puedan leer los con-
tratos, firmarlos con un lipiz 6ptico, escanear y adjuntar su
cédula y enviarlo todo a la nube. Es asi que los procesos de
compra y renovacion se reduciran a escasos pasos. Al final,
el cliente recibiri toda la documentacion a su correo.

L0 QUE NO SABIA SOBRE...

EL MODO AVION

Ese icono que presiona-
mos solo cuando subimos a
un avion o cuando queremos
evitar molestias en la misa,
tiene mas utilidades de las
que usted cree...

1. Acelera la
carga de la bateria

Activando el
modo aviom anula
todas sus antenas
(Wi-Fi, Bluetooth,
datos maviles) y
por tanto al apa-
rato le cuesta me-
nos tiempo llenar
la bateria. Haga la prueba y
apreciara los resultados.

2. Evita las interrupciones

después le da clic al icono del
Wi-Fi tendri Internet por este
sistema. Es una gran ventaja,
ya que no lo molestaran con
llamadas ni SMS (mensajes
de texto tradiciona-
les}, no consumiri
datos, pero si tendra
conectividad inalim-
brica.
\ 3. Modo avion =

Modo Anti-nifios

Si tiene sobrinos,
o hijos pequefos a
quienes les encanta
jugar con su celular,
es probable que con sus de-
dos empiecen a tocar la panta-
lla y acaben llamando a al-

para acompanar sus fotos de
comida. Incluye 40 y también
permite afiadir textos y filtros.

Si conecta el modo avién
se anulan las antenas, pero si

guien. El modo avion le evita-
rd los malos ratos.

NOVEDADES

ESTUDIO
USUARIOS COMPARTEN
MAS DE LO QUE DEBEN

Yompartir informacién o fotos en redes sociales como Face-
book e Instagram se ha convertido en una practica cotidia-
na para muchos. El problema es que, segin Kaspersky Lab,
con esta acciém los datos personales se vuelven de dominio pi-
blico. La investigacion muestra que el 93 % de las personas
comparte informacion de forma digital, de ellos, 70 % compar-
te fotos v videos de sus hijos, mientras que el 45 % comparte
videos privados y confidenciales, asi como fotos de otros.

Es mds, una de cada cinco personas admite que comparte
datos confidenciales con extrafios y con personas que no cono-
ce bien, lo que limita su capacidad de controlar cémo se utili-
zara su informacion privada. Los usuarios se arriesgan asi al
robo de identidad y a ataques financieros.

GADGET
HUAWEI FIT, GRATIS
CON EL MATE 9

Huawei tiene en el mercado un medidor fithess con forma
de smartwatch (reloj inteligente). Se parece un poco al
Pebble Round, funciona como un Fitbit Charge, y en Ecuador
viene gratis por la compra de un Mate 9 (en Claro) o un Mate 9
Lite (en Movistar). Es resistente al agua, cuenta con un sensor
de ritmo cardiaco incorporado y puede medir varios estilos de
entrenariento. En la actualidad puede realizar un seguimien-
to de cinco actividades distintas: caminar, correr, andar en bici-
cleta, nadar y correr en la cinta. Ademds permite estar pendien-
te de las actividades laborales, las redes sociales y, se adaptaala
necesidad multitasking del usuario permitiéndole dividir su
pantalla a través del control de movimiento de la muneca. El
smartwatch corre con los sistemas operativos Android e 105.
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CITA
NINOS CELEBRAN SU
DIA CON TECNOLOGIA

1 29 de mayo fue el dia escogido por Girls in Tech Ecuador

iy la Fundacion Barrios de Paz para celebrar a nifios y nifias
de Nigeria (Isla Trinitaria) con un poco de tecnologia, a propo-
sito del Dia Universal del Nifio. Lo hicieron con ayuda del Bus
Digital del Municipio de Guayaquil, en el cual chicos de 9a 12
afios aprendieron sobre la importancia de la aplicacion de la tec-
nologia en la vida diaria. Para entenderlo, expertos de Microsoft
les presentaron a Kodu, un software disenado para iniciarse en
la programacion de videojuegos de una manera divertida, sin
conocimientos previos. Los pequenos también realizaron acti-
vidades ludicas y de relajacion.




