llabilidades
imprescindibles

Los alumnos
universitarios,
ademas de las
destrezas propias
de sus carreras,
deben
desarrollar
virtudes propias
del siglo XXI.

as universidades debe-
rian estar conscientes
de que los actuales
riempos requieren un
estudiante “evolucionado”.

Por ejemplo, el Foro Econd-
mico Mundial (FEM) sefiala que
el alumno moderno deberfa de-
sarrollar 16 habilidades subdivi-
didas en bdsicas, competencias y
cualidades del cardacrer,

Las basicas son el dominio de
la aritmética, las ciencias, las tec-
nologias de informacidn en co-
municacion, las finanzas, y la cul-
tura y civica. Las competencias
involucran el pensamiento critico
y la resolucion de problemas, la
creatividad, la comunicacién v la
colaboracién. Finalmente, las
cualidades del caracter son la cu-
riosidad, la iniciativa, la persis-

Los universitarios deberian
desarrollar habilidades como

la comunicacién y el
pensamiento critico.

tencia, la adaptabilidad, el lide-
razgo, y la conciencia social y
cultural.

El Dr. Joaquin Hemandez, rec-
tor de la Universidad Espiritu
Santo (UEES), indica que tal
mencion del FEM plantea un
cambio de mentalidad: “Si que-
remos vivir en el siglo XX1I no
podemos seguir pensando como
en el XX o peor en el XIX",

Herndandez opina que el pen-
samiento critico debe brindar las
bases para la actitud intelectual y
emocional de apertura, sin caer
en el relativismo ficil o en la
indigestidn de conocimientos.
“No puede ser una materia abu-
rrida, sino viviente que debe re-
plicm‘sn en toda la formacién”,

Hernandez recomienda, ade-
mas, prestar atencion a la ética,

la cultura y la ciudadania. “Hay
que poner pie en tierra: la co-
rrupcién es un cincer que devora
gobiernos y personajes publicos,
pero sobre todo calidad y opor-
tunidades de vida de la gente.
Aqui, el fin no justifica los me-
dios y eso hay que explicarlo. Hay
que relativizar el éxito ficil de
empresarios como Marcelo Ode-
brecht, que fueron exitosos ayer
y estan en la carcel hoy denun-
ciando a sus complices para con-
seguir rebaja de penas. dDe qué
sirve vivir como reyes en medio
de basureros:”, cuestiona.

“Afiadiria, desde mi experien-
cia en la UEES, la experiencia
internacional como base de la to-
lerancia y de la competitividad,
es decir, la estancia académica en
universidades de prestigio del
mundo un semestre o por lo me-
nos una semana, el metodo de
casos que se emplea en la uni-
versidad y el manejo de varios
idiomas”.

Finalmente, sefiala la necesi-
dad del humor, que cumple una
funcion pedagdgica: nos hace ser
menos intolerantes y mds humil-
des, mds reflexivos,

Cambios e idiomas

La Universidad Casa Grande tam-
bién brinda su opinion sobre este

tema, a través de su rectora, Au-
delia High de Chiriboga, v de su

vicerrectora, Tina Zerega. “La ve-

locidad de cambios que vivimos
en todas las profesiones acrual-

mente era imposible de imaginar

hace 20 afos. Por lo tanto, una
educacion centrada en la infor-
macion no servird al estudiante

después de § afios. Pero la cu-

riogidad intelectual, de bisqueda
de informacién y autcaprendiza-

je, la persistencia, la responsa-
bilidad social v la tolerancia del
otro (en un mundo en el que
cada vez hay mas flujo de in-

formacion, trabajo colaborativo e

interdisciplinario y diversidad
cultural) son caracteristicas que

garantizan que es un ser de bien,

buen empleado, hermano, hijoy

parel]u", indican via email.

E

casos, simulaciones y ejercicios
aplicados, la Universidad Casa

“No debemos conceebir
a la educacion como
una fabrica que
produce fotografos o
profesores o
vendedores, todos
iguales. El siglo 21 no
demanda respuestas
‘enlatadas’, no hay
‘recetas’. Requiere un
conocimiento intra y
transcultural, que a la
vez requiere del
desarrollo de respeto v
empatia.”

Casa Grande: Audelia High de

Chiriboga  rectora v Tina
Zerega | vicerrectora

las comentan que a través de

Grande enseria a los alumnos a
resolver problemas, a arriesgarse,
pero también a equivocarse, a re-
flexionar sobre el error y buscar
soluciones alternativas, “No de-
bemos concebir a la educacion
como una fabrica que produce
fotografos o profesores o vende-
dores, todos iguales. El siglo 21
no demanda respuestas ‘enlata-
das’, no hay ‘recetas’. Requiere un
conocimiento intra y transcultu-
ral, que a la vez requiere del de-
sarrollo de respeto y empatia”,

El Dr. Fersen Ledn, rector del
Blue Hill College, considera ne-
cesaria la comunicacion en varios
idiomas, por ello su pénsum es
en ingles y los estudiantes cuen-
tan con la posibilidad de escoger
como optativo el estudio del
mandarin, que lo ensefian gracias
a un convenio con la Universidad
de Jinan (dictado acd en Ecua-
dor). “Tener la habilidad de co-
municarse en varios idiomas para
mejorar su eficiencia profesional
y lograr cumplir con los objetivos
empresariales es una necesidad
imprescindible que los jovenes
deben dominar ante el constante
crecimiento en el intercambic de
profesionales alrededor del mun-
do”, comenta.

Paola Ochoa, profesora del Es-
pae Graduate School of Mana-
gement de la Espol, cita el es-
tudio académico realizado por
Ochoa, Jauregui, Gomes, Ruiz y
Lasio (2017) en esa entidad, en el
cual se consulto a 81 expertos de
talento humano y directivos de
cuatro paises latinoamericanos
(Perd, Colombia, Chile y Ecua-
dor) para obtener un pertil de
competencias laborales que resul-
tan necesarias para el futuro.

Dentro de ese perfil se con-
templaron 6 dimensiones que son
fundamentales para enfrentar los
retos economicos, sociales y tec-
nologicos en Ecuador, que serian:
desarrollo personal, cognitivo, so-
cial, sostenibilidad, global y tec-
nologico. En el perfil del fururo,

dentro de esas dimensiones men- »»



»>

cionadas se encuentran 27 comn-
petencias que se consideran in-
dispensables, de las cuales Ochoa
destaca tres:

1. Etica profesional: Entendida
como la capacidad para actuar
respetando principios y valores
ajustados a la justicia y trans-
parencia en los negocios. Es la
competencia mas importante se-
gun la valoracion de los expertos
del estudio,

2. Iniciativa personal: Es actuar
de forma proactiva y no solo li-
mitarse a pensar en lo que hay
que realizar obligatoriamente por
la posicion, categoria o rol.

3. Inteligencia cultural: Es ma-
nejar efectivamente el trabajo
con personas de otras culturas,

Es el disfrutar de las labores en
entornos poco familiares,

Demasiada informacién

Carla Ricaurte, profesora titular
de la Espol con un PhD en pla-
nificacion turistica y politica pii-
blica (Inglaterra), sefiala otra ha-
bilidad que recomienda desarro-
llar en sus alumnos: “Vivimos en
una época en la que probable-
mente la mayor parte de la in-
formacion que consumimos nos
llega a través de medios no tra-
dicionales, como redes sociales o
aplicaciones moviles que no
cuentan con mecanismos de
edicion o verificacion. Asi,
realidades distorsionadas,
exageradas y reinventadas
con fines economicos o po-
liticos son compartidas y re-
producidas masivamente de
acuerdo a nuestros propios
sesgos, valores, miedos y pre-
juicios. Por eso considero que
una habilidad profesional im-
prescindible en esta época es sa-
ber discernir entre informacién
valida e informacion falsa. En
otras palabras, lo que va a dis-
tinguir a un buen profesional va
a ser el saber buscar y analizar
datos confiables y verificables
que sirvan como base para la
toma de decisiones en sus lu-
gares de trabajo”, (M. F.)

3% larevista
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Haccr, fallar, m¢jorar

Lee Ullmann, director de la Ofi-
cina de Asuntos para América
Latina del Instituto Tecnolégico
de Massachusetts (MIT), estuvo
en Guayaquil el 23 de febrero
con el auspicio de Schlumberger
del Ecuador y gracias al apoyo
de la Embajada de EE.UU,, a tra-
vés del programa Education
USA, y de Nelson Baldedn, re-
presentante del MIT en el pals,
El experto dictd en la Cdmara de
Comercio de Guayaquil y en la
UEES la conferencia ‘Learning by
Doing: Creating Empowerment
and Impact’, sobre las necesi
dades de la educacién superior.
En didlogo con La Revista, Ull-
mann destaco la importancia del

Lee Ullmann,
directivo

del MIT.
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aprendizaje universitario me-
diante la practica, la cual debe
ser promovida por profesores
plenamente capacitados. La ex-
celencia de una universidad de-
pende de los profesores, sefiald,
agregando que valora la tenden-
cla en Ecuador de que los maes-
tros tengan titulo de posgrado,
incluso con doctorados estudia-
dos en el exterior.

Indicé que en América Latina ha
aumentado la cantidad de alum-
nos que ingresan al sistema de
educacion superior, duplicindo-
se en |os ultimos 10 afios. Otra
situacidn que ha camblado es el
tipo de profesionales que las
empresas requieren: personas
que tomen riesgos.
Aclara que el cambio en el sis-
terma académico no esta en el
boom del internet, "eso es solo
una herramienta”. Ullmann opina
que la transformacion radica en
los siguientes aspectos:

L Los profesores universitarios
se estan convenciendo de que
deben ser investigadores para
ayudar a generar conocimientos
que sus estudiantes pueden usar
posteriormente.

2. Debemos dejar atras los tiem-
pos en que el profesor dictaba
la clase para que luego los alum-
nos brinden una prueba. "Eso
no es aprender. Eso es rendir
examenes”. Hay que pro-
mover la practica.

3. El sisterna académico
debe permitir que los es-
tudiantes fallen. “Apren-
den mds cuando fallan que
cuando todo sale bien”. En
América Latina fallar es visto
como algo malo, pero errar nos
permite hacerlo después de me-
jor manera y mas rapidamente.
4. Hay que trasladar la teorfa a
la préctica. “Learning by Doing"
(aprender haciendo) significa
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usar lo aprendido en clases en el
mundo real, resolviendo situacio-
nes que ocurren en las empresas.
Para ello, las universidades deben
establecer acuerdos con los sec-
tores privado y publico.

5. “Action Learning” es un pro-
grama de MIT en que los es-
tudiantes del segundo afio de
MEA trabajan para resclver el
problerra de una empresa, “Por

Melson Baldedn representa
al MIT en Ecuador

ejemplo, si una compafifa ecua-
toriana desea ingresar a otro
mercado, icomo hacerlo?”. Los
alumnos trabajan por tres sema-
nas con los gerentes para dar
una respuesta. No es una pa-
santfa. Es un proyecto muy serio.
El MIT y su Escuela de Admi-
nistracién y Direccién de Empre-
sas Sloan son consideradas en-
tidades referentes en programas
de investigacicn, tecnologla e in-
novacién que han transformado
los negocios en el mundo y han
cambiado positivamente las vidas
de los seres humanos. El pro-
pdsito de |a visita de Lee Ull-
mann al Ecuador fue abrir ca-
minos de alianzas y cooperacio-
nes estratégicas con universida-
des locales y el sector publico
para realizar proyectos futuros
en tres dreas: innovaclén y em-
prendimientc; energfa, agua y
sostenibilidad, y crecimiento y
productividad, (M. P.)

Representantie del MIT en
Ecuador: Nelson Baldedn,

nelson_baldecn@sloan.mit.edu



