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B GuaYAQUIL

arece un turista mas de
P!ns miles que vienen al

ano a Guayaquil. Camina
por el centro de la ciudad con
una libertad que envidiaria Ma-
donna, aunque su importancia
en el mundo del Marketing y la
Tecnologia sea similar al de la
reina del pop en la musica.

Su paso se debe a una invita-
cién del Banco del Pacificoy la
Espol a ser la estrella del "The
Innovation and Disruption
Congress (Tidco)', un congreso
de innovacion que se realizd
ayer en el Centro de Conven-
ciones, y al que EXPRESO en-
tregd el 40 % de descuento a
sus suscriptores.

Que aceptara, debido a su
agenda, no fue ficil hasta que
le dijeron que habria un paseo
a Galapagos como parte de pa-
go. Y es que Kawasaki es una
de las personas més influyen-
tes del mundo en lo que res-
pecta a innovacion, startups y
nuevo management. Por lo tan-
to siempre estd ocupado. Da
conferencias por todas partes,
pero es la primera en Ecuador.

EVANGELISTA

Su mision en tecnologia es
que un producto o servi-
cio se convierta en la refe-
rencia universal, aquello
que toda la competencia
imita, el gadget que nece-
sita para estar a la ultima.

INVERSIONISTA
Tras su experiencia con
Apple, Kawasaki se fij6
como mision dar a los
emprendedores el poder
de cambiar el mundo,
para lo cual fundd Gara-
ge Technology Ventures.

Trabaj6 nada mas y nada me-
nos que en Apple, como evange-
lista de la Macintosh (en 1984), es
decir, él fue encargado de conver-
tir un producto minoritario y des-
conocido en el equipo que nece-
sitaban todos en sus casas y ofici-
nas. ;Como? Contando sus bon-
dades. Al fin y al cabo, en religion
y en tecnologia, el evangelismo
es eso: dar un buen mensaje.

Desde su salida de Apple ha
emprendido algunas empresas
tecnoldgicas, ha sido inversio-
nista, ha escrito 13 libros y ha
sido evangelista de otras mar-
cas como Motorola y Mercedes.
Hoy es de Canva, una platafor-
ma de disefio que te hace pare-
cer un experto en el area.

A los emprendedores locales
les deja algunas lecciones que
compartimos en esta pagina. En-
tre estas: “Make meaning and not
money” (hacer significado, no di-
nera). Para él, la consecuencia de
crear significado es hacer dinero.

Guy es sencillo. Carga un
Apple Watch y un Motorola X.
Camina sin miedo como no lo
haria Madonna y, desde hoy lo
hara también por Galiapagos.

SER DIFERENTE

No debemos buscar la forma

de replicar Silicon Valley en negocio globalmente
Guayaquil, Ecuadoro . competitivo, facil de usar
Latinoamérica. Es y accesible. El producto

irreplicable, porque se
formé por una serie de
acontecimientos histdricos
que se dieron en ese lugar.

Hay que hacer las cosas a nuestra
forma, pero siempre generando valor.
“La tinica esquina en la que quieres
estar es en la que eres Gnico y valioso”.
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EN CONTEXTO

BOLIVAR PARRA / EXPRESD

Guy
Kawasaki fue
parte de Apple, de
Motorola, Mercedes,

Canvay, ayer la estrella

de un congreso
en la urbe

No
es muy amigo de
los medios. No
siempre da entrevistas,
pero no e nego a
EXPRESO, tampoco
a Galapagos

Su
paso por la
ciudad se debe al
Tidco 2017, un evento
organizado por el
Banco del Pacificoy
la Espol

La
leccion que dejo
a los emprendedores

fue: no importa de donde

seas, Si tienes una
buena idea puedes
lograrto

TOCA PARA

VER MAS

CONTENIDO

los dltimos tiempos: Apple. Fue ‘chief evangelist’, logré que la Macintosh pase de ser un producto minoritario, en 1984, a

! Guy trabaj6 en Silicon Valley, la cuna del emprendimiento. Lo hizo en una de las empresas de tecnologia mas grandes de

una referencia universal. EXPRESO converso con el sobre conocimiento, emprendimiento, fracaso y hasta de Samsung.

“Ser de Ecuador no parara a un verdadero emprendedor”

- Ecuador es un pais que prio-
riza mucho sus recursos como
el banano, el camarén... que
podrian desaparecer en cual-
quier momento. ¢Cree que
priorizar el conocimiento es el
caming?

- Vengo de Silicon Valley, por
supuesto que para mi es esen-
cial priorizar el conocimiento.
Pero acuérdate que Silicon Va-
lley no lo es todo y al final del
dia la gente sigue comiendo ba-
nanas, necesita comer bananas,
Pero podemos reinventar las
bananas. Yo puedo ser su evan-
gelizador.

- Entonces... iqué necesita
Ecuador para fortalecer su eco-
sistema emprendedor?

- No sé mucho sobre startups

PENSAR GLOBAL

Debemos pensar en un

es el 80 % del negocio.
Y algo importante para
que un inversionista
estadounidense quiera
invertir en una empresa de

Latinoamérica es que debe tener una
base en EE. UU. o un sitio mis cerca.
"Nadie quiere tener invertido su dinero

en Ecuador, pero he conocido a
emprendedores de muchos
paises, y tienen mas similitu-
des que diferencias. Ser de Si-
licon Valley no es necesario o
suficiente para ser exitoso. Ser
de Ecuador no parard a un ver-
dadero emprendedor.

- ¢Son los emprendedores los
encargados de transformar el
pais?

- Los emprendedores pueden
cambiar el mundo con sus
ideas pero también pueden los
politicos. Y ambos, no necesa-
riamente para bien. Desde lue-
go. un grupo de politicos no se
reunié y decidid que Silicon Va-
lley seria un lugar de éxito.

- ¢Dénde dejamos a las viejas
empresas? ;Qué les hace falta

para permanecer, en términos
de innovacion, eternamente jo-
venes? Como Apple...

- Cuando las empresas se ha-
cen mas grandes se enfocan
mas en el retorno financiero,
ese retorno financiero lo
quieren muchas veces en cor-
to plazo y, muchas veces las
innovaciones toman mucho
mas tiempo que el corto pla-
zo. Todos nosotros tomdba-
mos fotos con Kodak y hoy ya
no existe, la curva de creci-
miento puede parar porque
hay unos chicos, ahora, en un
garaje sacando un nuevo pro-
ducto que va a matar a tu
compaiiia. Miconsejo es: re-
cuerda por qué los clientes
confian en ti, es decir, cuil es

el provecho que obtienen.

- En emprendimiento se habla
mucho del fracaso...

- Aungque hay una linea de
pensamiento que te dice que
fallar es bueno, el fracaso no es
bueno, es el tltimo recurso. En
Silicon Valley es bienvenido,
pero siempre que te deje un
aprendizaje.

- ¢Hay forma de evitarlo?

- Termina tu producto y empie-
za a comercializarlo, es mejor
empezar a comercializar muy
temprano que muy tarde. Des-
pués de eso, todo es suerte.
-¢El papel del ‘chief evangelist’
no es muy conocido en nuestro
pais. ¢Qué beneficios trae a una
empresa? ¢Viene bien a todas?
- La palabra evangelismo es

LAS LECCIONES DE GUY

NEGATIVOS

“Aprende a ignorar a
los negativos si quieres
triunfar”. Los malos
augurios, asegura, 1o

solo suelen estar

equivocados, sino también
pueden evitar el avance de un gran
producto. “Los ricos y famosos no
siempre son inteligentes, por ejemplo,
puede ser solo una persana con suerte”,

a miles de kilometros de distancia”.

=

IGNORAR A LOS

APRECIAR
EL DISENO _

Apple ha tenido

varios productos

que, mas alli de sus I.'L
avances técnicos, se
convierten en hitos de
disefio. Para Kawasaki,
ahi hay una leccién importante para
todo aquel que esté creando productos
para los consumidores. “No todo el
mundo aprecia el buen disefio, pero

hay suficiente gente que si lo aprecia”,

-

una palabra en griego que sig-
nifica: buen mensaje. Enton-
ces lo que hace un evangeliza-
dor de marca es dar las bue-
nas noticias de una marca,
producto o servicio. Todas las
empresas necesitan que ha-
blen bien de ellas.

- Y bueno... Como exevangeli-
zador de Apple, ¢se cambiaria
a Samsung?

- Trabajé para Motorola un
anoy ahora uso el Motorola X,
pero llevo un Apple Watch en
mi brazo. Hay muchas cosas
que hace Android mejor que
08, La diferencia es que i0S
permite conectar todo su eco-
sistema. Y claro, Samsung tie-
ne buenos equipos, pero si-
gue siendo Android.

HACER
SIGNIFICADO

Una de sus frases mas
populares es: “Make
meaning and not
money”, es decir “hacer
significado, no dinero”.
Propone impactar

positivamente la vida de billones de
personas en lugar de tener el dinero
como objetivo. Para €], la consecuenda
de crear significado es hacer dinero”.

DEBE SABER

SUS ESTUDIOS. Se graduo
de Stanford en 19746 con
una especializacion en
psicologia. Luego asistio
a la Facultad de Derecho
de UC Davis, pero solo
durd una semana por
culpa de sus maestros.
Tiene un MBA en UCLA.

SUS TRABAJOS. Lo pri-
mero que hizo fue contar
diamantes en un fabri-
cante de joyas finas. Lue-
go llego a Apple en don-
de evangelizé Macintosh
a desarrolladores de
software y hardware.

SUS LIBROS. Guy lleva
mas de trece libros es-
critos a partir de 1987
con ‘The Macintosh Way'.
Entre sus ultimos libros
estan The Art of the
Start 2.0' y ‘The Art of
Social Media'.

SU PRESENTE. Es parte
de una empresa de capi-
tal riesgo en Estados
Unidos y es evangelista
jefe [chief evangelist) de
la compania Canva, una
herramienta de diseno
grafico en linea. También
de Mercedes Benz. Es
padre, esposo, autor,
orador y adicto al hockey.

Los clientes no te
pueden decir lo que
necesitan, solo te
pueden decir lo que
quieren en términos
de lo que ya conocen.

Sivas a cambiar el

mundo, no puedes
hacerlo con productos
y servicios aburridos
o insignificantes.
g [IA".’II] CHIRIBOGA -
LII]EE [ GESTION DE INGENIERTA SOCIAL EN GMS
“En seguridad, el usuario
Una buenaidea es el -4 4 Al
10 %y ta puesta en es el eslabon mas debil
practica, el trabajo avid Chiriboga es ingeniero en telecomunicaciones
v abogado. Cuenta con capacitaciones en Seguridad
duro yla suerte es el Dde la Informacion, asi como con certificaciones de
90 %. gestion de herramientas de Seguridad Interna, Se-
guridad Perimetral, entre otras. Actualmente lidera el proyec-
to de Gestion de Ingenieria Sodal, con el cual GMS quiere
transformar a los recursos humanos de las organizaciones en
verdaderos agentes de deteccion contra ciberataques. Por esa,
este fue uno de los temas que se trataron ayer en la conferen-
Nada crece en linea ci{; amlmll GSMFZ{H ?5. EX;RESD despejo dudas con el EEPEHU:
: - - Que la Ingenieria Social sea una técnica con una incidencia
I'?Ctﬂ hacia arriba para mayor al 90 % en los ataques informaticos, ¢significa que el
siempre. Todo vuelve a elemento mas frigil somos los usuarios?
baiar a la tierra en - En efecto, en la cadena de la Seguridad de la Informacién
alatin momento las personas correspondemos al eslabon mas débil, pues
g : con la manipulacion psicolégica nos pueden engafar pa-
ra que realicemos varias acciones perjudiciales para la se-
guridad de la informacién.
- ¢Como podemos prevenirlo?
- El usuario comin debe evitar ejecutar acciones sospecho-
sas, dudar y siempre validar la informacién que recibe an-
Si contintias l]llﬂjﬂﬂdﬂtﬂ tes de entregar datos confidenciales. En cuanto a las em-
yCMWMéMDtE te presas deben tener en cuenta que para gestionar su segu-
sera muy dificil ser ridad de la informacién no basta con revisar y actualizar
innovador o creativo sus herramientas tecnologicas, los recursos humanos son
. un pilar vital dentro de las empre-
sas y deben prepararlos para que B EL DATO
puedan detectar los ataques que !
podrian afectar a la organizacion. La conferencia
- ¢Cuales son las claves para enten- ﬂ"“{'ﬂ] GSM 2017 se
der que estamos frente a una tram- "53:52'5 aﬁ'ifs EI;,:;&
| pa de Ingenieria Social? eraton 3
hcﬂmblen el mundo! - La clave esti en los motivadores  La ingenieria social
ejen de leer citas y psicolégicos, GMS ha identificado  fue el tema central.
pﬁ“gﬂnﬁﬂ d tl'ﬂhﬂjar que el sentido de urgencia yfo de

Vendu al
Ecuador

Kawasaki tuvo un conversatorio, previo
al Tidco, con los lideres de mas de 20

futuro desde emprendimientos locales, entre estos:

Datil, Shippify, Fab Tech y Studio Fatbol.

\ Las marcas Apple, Canva y Motorola vs. la marca Galapagos

miedo son las caracteristicas que mas

efectividad tienen en los ataques (46 %). Por ejemplo, cudndo
nos notifican que nos van a cerrar la cuenta bancaria si no abri-
mos el enlace adjunto en el correo electrénico... También te-
nemos registrados los motivadores psicologicos de la costum-
bre, la curiosidad y la falsa confianza.

- ¢Cuales son las formas mas comunes de los ataques que
usan la Ingenieria Social?

- Fraude: consiste en robar dinero, sin necesidad de utili-
zar la fuerza, solo con un mensaje falso se puede enganar
a la persona para inducirla a realizar una transferencia a
una cuenta cibercriminal. Infeccion: las victimas son en-
ganiadas para que instalen software maliciosos; entre ellos,
uno conocido como ransomware, que secuestra informa-
cién para después solicitar un rescate econémico. Robo de
credenciales: con el cual se desvia a las victimas a un sitio
falso donde se sustraen las claves de acceso de los siste-
mas personales y corporativos.

- ¢Es posible que estemos derrochando informacion en las
redes sociales?

- Es posible. Se debe entender que tal como nos desenvolve-
mos en la vida real, nos debemos adaptar al medio virtual. Co-
mo reflexién, no he visto persona alguna (por mis extroverti-
da que sea) que desnude su vida en piablico: a todo el mundo
v a los cuatro vientos. Asi debe ser también en redes sociales,

= Guy Kawasaki da conferen-
cias todo el afio. Por todo el
mundo. Pero nunca habia ve-
nido a Ecuador, es mas no
estaba en su plan 2017, ni
pretendia estar en la primera
Namada que le hizo la Espol
y Banco del Pacifico para in-
vitarlo al The Innovation and
Disruption Congress (Tidco).
El gurii de la innovacion,

evangelista de grandes mar-
cas como Apple, Motorola.
Mercedes y Canva, se dejo
conquistar por la marca Ga-
lapagos y, es este rincon del
pais el que lo trajo a Guaya-
quil este lunes,

Segin Luis Aguirre, ase-
sor de presidencia ejecutiva
del Banco del Pacifico y uno
de los voceros del evento, pa-

ra conquistar a Kawasaki de
que le hiciera espacio en su
agenda al Tidco, le ofrecieron
ademnis de su pago, un viaje
turistico a Galipagos (desde
hoy hasta el sibado) y “no
pudo resistirse”,

Cuando le preguntamos al
implicado por qué, lo prime-
ro que salio de su boca fue:
“Charles Darwin". Quiete co-

nocer el encanto de sus islas
y por qué no, con un poco de
inspiracion, imaginar su pro-
pia teoria de la evolucién.

Es asi que si todo lo que
Guy recomienda tiene éxito,
por ejemplo: la Macintosh...
Galipagos, luego de su paso,
podria convertirse en el pro-
ximo Apple del turismo.
Qulén qulta’




