24.06.2018

EL CHATBOT,
UNA VENTANA
ABIERTA PARA
LOS USUARIOS

Texto: Redaccidn Séptimo Dia

ENTIDADES DE DIVERSA INDOLE
OPTAN POR ESTA HERRAMIENTA
TECNOLOGICA QUE, A TRAVES DE
UNA CHAT EN LINEA, OFRECE
SOPORTE EN AREAS DE ATENCION AL
PUBLICO. LA ESPOL ESTRENO A POLY
Y EL MUNICIPIO DE GUAYAQUIL
TIENE A NIA.
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eneralmente tiene nombre y apariencia de
mujer con un look entre intelectual y mo-
derna. Responde a los usuarios casi todas
las preguntas relacionadas con la labor-de la
institucion a la que representa.

Aungue tiene todas las caracteristicas de
una persona que trabaja en el drea de aten-
cién al cliente, no lo es. Es un chatbot, un

robot virtual -muchas veces con apariencia humanoide-
que ofrece asistencia mediante una conversacion en linea,
con un lenguaje muy natural, a través de una pagina web o
redes sociales de la entidad a la que pertenece.

Esta herramienta de inteligencia artificial empieza a ser
una tendencia en Ecuador y es un apoyo importante para
entidades de diversa indole como la Municipalidad de
Guayaquil, que tiene a Nia; Claro, con Laura y desde el pa-
sado 12 de junio la Escuela Politécnica del Litoral (Espol)
con Poly.

Alfredo Zambrano, gerente general de Indiproh, encar-
gada de desarrollar este servicio para la Espol, afirma que
si bien hay empresas que ya empiezan a implementar chat-
bots en Ecuador, todavia es una accion incipiente.

“Hay compafilas que ain desconocen sus beneficios,
pero se enteran y se muestran interesadas en el producto”,
En 2017 Indiproh cred 4 chatbots y 4 mds este 2018 para
entidades enfocadas en drea de servicio al cliente, aunque
Zambrano prevé que en el mundo académico los chatbots
tendrin mucho auge.

En el caso de Poly, esta disponible los 365 dias del afio
y las 24 horas del dia para responder los requerimientos de
los estudiantes. Desde su funcionamiento se han realizado
cerca de 700 sesiones de conversaciones y de esa cifra,
aproximadamente 4.000 interacciones gque han servido
para que la humanoide vaya respondiendo més preguntas,
explica Zambrano. La mas frecuente es dénde queda la Es-
pol y la estacién de buses, a lo que Poly responde con texto
acompafiado de un link con el mapa de ubicacidn.

En dos semanas este personaje estard también en las
cuentas de Facebook y de Twitter de la universidad.

Adriana Echeverria, gerente de Comunicacion de la Es-
pol, sefiala que el personaje fue disefiado por el drea que
dirige. "Es un humanoide joven con personalidad alegre,
una nerd cool, con una imagen muy cercana a nuestra uni-
versidad”,

Ecuahots sefiala que el alcance del chatbot lo define el
cliente. “Podemos construir un chatbot que responda a
unas pocas preguntas basicas de tu proceso de negocio o
uno provisto de inteligencia artificial que interactie con
tus clientes practicamente como si fuera un humano y le
ayude en cosas como: dar soporte técnico, vender un pro-
ducto o servicio, entre otras interacciones”. U7
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La Escuela Superior Politécnica
D7A INFOGRAFIA e e
estrenar en su pagina web un
chatbot: un avatar tonadida
{QUE ES UN CHATBOT? coma Poly {nombre derivado
Los chatbots empiezan a ser tendencia y a posicionarse en el de Politechnigue). Su imagen
mercado, pues son una excelente solucién para empresas que g5 la de una chica de unos 27
buscan optimizar el presupuesto invertido en atencién al cliente. afios que reflefa una
Sin embargo, adn hay muchas dudas al respecto y conviene personalidad tecnoldgica
adlararlas, vanguardista.
0ué son exactamente los chatbots y para qué sirven?
Se lrata de un programa automatizado capaz de procesar lenguaje natural y
mantener una conversacidn coherente con una persona a través de un chat, _
iC8mo fundiona? .
Estn programades bajo los conceptes de inteligencia artificial y :
machine learning (aprendizaje automatica). Por eso, mds 2018 de o =0

responder de acuerdo a datos almacenados en su memaoria, interpretan
I que dice ef chente, dan respuestas coharentes y aprenden de cada
una de sus inleracciones,

Poly responde preguntas académicas,
como por ejemplo:

iCué requisitos se necesitan para dar el
oamen de ingreso?

Intluso se le puede consultar dudas
acerca de las materas,

Un wsuario conversa con un . t@\
chatbot para solcitar t o e e ] =
informacian, 0 | =0
H chathot puede entender la :t';?:;:
solicitud del usuario. Es capaz
Gonaraimente, la de contestar, realizar acciones, ._Q
conversacidn se leva a cabo solicitar mas entradase ™
mediante texto y se usa un responder con instrucciones #‘
lenguaje breve y directo para de manejo de eriores Aprendizaie
obtener mejores resultados, mediante estos pardmetros, mea;
Procesamlento de
lenguaje natural
Una de las grandes
ventajas de los chatbots
5 que, a diferendia de las Andlisis
aplicaciones, no se predictive
descargan, no es
necesario actualizados y
no ocupan espacio en la
memoria del teléfonc. Andlisis de
sentimiento
Puaste: Expol - Indiproh clickmralo




