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Economias
compartidas

Airbnb, Uber, Kickstarter son

ALTERNATIVAA
LN HOTEL. Airbnb con
ellema comun: Lo mio
es tuyo por una pequefia
cuota”, nacid en 2012 en
California. Tiene seis oficinas
internacionales en: Paris,

hague, Mosci y San

Milin, Barcelona, Copen-

quiera de sus formas (casa, apartamen-
to, dormitorio), en tiempo flexible (dias/
semanas/ meses) permitiendo que el
proceso de evaluacion entre las partes,
previo y postservidios, sea bidireccional,
para garantizar la calidad del servicio
ofrecido. Se evalian mutuamente ofe-
rente y demandante de

tacional y

algunos de los éxitos de las eco-
nomias compartidas. Sus usuarios
han eliminado a los intermedia-
rios, pero los gobiernos no saben
como regularlas ni sus competido-
res como enfrentarlas.

Por Mariela Méndez Prado® smendez@espol.edu.ec

a crisis financiera de 2008

impulso la necesidad de aho-

rT0 y permitié el nacimiento

de empresas que han sido
bautizadas como de economia com-
partida. Uber, Airbnb, BlaBlaCar,
TaskRabbit, Bizpora, Kickstarter, In-
diegogo, BookMooch, Knok, YesWe-
Park, YoRegalo.es, son algunas delas
mas importantes y que han logrado
desempenios notables de crecimien-
to tanto en Europa como Norteame-
rica, en el dltimo quinguenio.

Segiin Moisés Bittan las eco-
nomtas compartidas pueden ser
clasificadas en tres Hpos:

Uno, aquellas basadas en pro-
ductos. Se paga por su acceso y uso
sin necesidad de compratlo y po
seetlo (propiedad). Con ello, cam-
bia el modelo de propiedad privada
individual. Dos, las de mercados
de redistribucion. Son de segunda
mano o adquiridos de manera gra-
tuita, por intercambio o por venta
y, por ltimo las de estilo colabora-
tivo, donde individuos unidos por
intereses comunes que comparten o
intercamnbian bienes no materiales
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Pablo. A2 h D la solucién habi-

EL FANTASMA DE
LOS TAXIS. El servicio
de Uber se inicio en 2009
en California. Tiene mayor
presencia en Espana, Reino
Unido, India, Singapur, China.
Los taxistas convencionales
consideran que son una com-
petencia desleal porque no
pagan fos altos costos de
legalizacién.

o menos tangibles: tiempo, espa-
cios, habilidades, etc. Estos, son la
forma mds social y ambiental de
entender el consumo colaborativo,
menos ligados a las motivaciones
empresariales y més a las de defen-
sa del entorno y la calidad de vida.
En el caso particular de Airbnb
con el lema cormiin: “Lo mio es tuyo
por una pequefia cuota”, segln in-
formacion publica en la web, tuvo
sus primeros pasos en California,
EE.UU. y en 2012 su cobertura, po-
tendada por plataformas digitales,

se extendid gracias a la apertura de Todavia los

seis oficinas internacionales en: Pa- modelos

ris, Mildn, Barcelona, Copenhague, F

Moscii y San Pablo. Actualmente, ECOI.“.)mICOS

en paises como Holanda y Francia tradicionales

cuentan con el incentivo estatal no reconocen

de creamiento y uso, al no laverdadera

estar enmarcadas en la re- . o

gulacién de apartamen- dimension 98

tos turfsticos. la economia

tr Alfbffg ﬂenir una compartida ni

ansaccién entre -
s ALTERNATIVA
los participes DE FINANCIAMIENTO. los goblemos
del alquiler Kickstarter e Indiegogo han han encontrado
ayudado a inventores a poner

en cual- sus_pradlu{tos . el r%erﬁlado, la manera para

cias it = L] L]
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como crowdfunding.
Wy funding

quedan registros histéricos de su desempe-
fio. Cuenta con mecanismos de fidelizacién
de usuarios, como la compensacién diferen-
ciada por el aumento de referidos para ofer-
tar habitaciones o para usarlas, a canjearlas
en en futuras transacciones.

En el modelo tradicional de contratacién
web de hotel, hostal B&B de mayor a menor
escala de inversidn, la contratacion de habita-
ciones sigue la misma dinimica de evaluacién
pero solo al que oferta el servidio. En econo-
mias compartidas como Airbnb, las partes
tienen toda la informacién disponible para
elegir dindmicamente no solo el mejor lugar
por ubicadién, predie y calificacion; sino, que
quien oferta el espacio estd en capacidad de
revisar €l desempetio previo del huésped en
otros lugares similares para aceptarlo o no.

En cuanto a la red de transporte pri-
vado Uber, del afio 2009, con sede en
California (EE.UU.) potenci6 su cobertura
gracias a la red mévil y de Internet, con
mayor presencia en: Francia, Esparia, Rei-
no Unido, India, Singapur, China y Brasil;

donde en su mayoria no posee regulacién
pero fundona con normalidad.

El mecanismo basicamente consiste en
el empleo de tiempo libre de las personas
que ofrecen el servicio de transportacién,
con un sisterna de conexién y localizacién
geogréfica que de forma eficaz permite la
oferta del servido. Desde 2012 el sistema
agregd una variada gama de seleccién de
vehiculos, expandiéndose a Uber regula,
Deluxe, Uber Black, Uber Pool y VIF, ahora
UberGreen para los vehiculos eléctricos. La
tarifa dependeri del tipo de auto a usar y la
diferencia segin referencias de mercado es
de un precio equivalente al 60 por dento de
la tarifa de taxi convencional.

iCompetencia desleal?

Las criticas al sistema se basan en la infor-
macién para la oferta y la competencia des-
leal. Por parte del usuario, la queja es que las
tarifas se ofrecen como referencias de rango
con lo cual el precio no se conoce hasta que
se concrete el recotrido y por parte de las
compafifas de transporte privados que Uber
por ser un servicio informal no incurre en
costos de legalizacién, controles de calidad,
cumplimiento a normativa del regulador,
como lo hacen las compaiiias formales.
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