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s;Cuanto vale
una marca?
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ay algunos pardmetros que permi-
ten concluir gue una marca es exi-
tosa dentro del mercado. Cuando los
consumidores recuerdan una marca
con facilidad, cuando asocian a esta atributos
favorables y que la diferencian de los compe-
tidores, cuando es preferida por los consumi-
dores en el momento de |a decision de com-
pra; entonces, seguramente, estamos frente
8 una marca exitosa.
Por ejemplo, una bebida gaseosa puedo
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Aunque el valor de este intangible no suele
aparecer en los estados financieros, para toda
empresa es conveniente hacer el ejercicio de
estimar el valor financiero de sus marcas.
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asociarla con la ca-
racteristica de re-
frescante, con sus
colores... hasta alli
pueden ser atributos comunes a otras mar-
cas en el mercado. Sin embargo, si la asocio
con sabor inigualable, la diferencio de la com-
petencia. De esa forma, en la medida en que
las marcas cuenten con atributos deseables y
diferenciadores, pueden ganar el pulso a los
competidores en el momento de la compra.

Inicio
Desde el punto de vista de la empresa, una
marca exitosa representa un activo intangible

# Profesor-Investigador. Facultad de Ciencias Socialy Humanisticas. ESPOL.

186+ Julioc 21 - 2016 - VISYAZO

LAS METODOLOGIAS devaloracién de las empresas consultoras no estin
clento disponibles al piblico, sin embargo, existe la norma IS0
10668 que dalineamientos para estandarizar esta préctica.

valioso. Podemos citar algunos efectos de-
seables [para la empresal gue la marca ge-
nera entre sus consumidores: eleccion de la
marca en el momento de la compra, predis-
posicion a pagar un extra -prima- en el pre-
cio al compararla con otra opcién de simila-
res caracteristicas funcionales, boca a boca
positivo 0 recomendacion a otros, lealtad en
el mediano y largo plazo, entre otras conduc-
tas y actitudes. Ademas, una marca exitosa
puede ser usada por la empresa para hacer
extension de marca, que consiste en vender
nuevos productes bajo la misma marca, o fir-
mar contratos de licencia de uso de ta marca
y franquicias en otros mercados.
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