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SaraWong La catedrática de Escuela dePosgrado enAdministración deEmpre-
sas (Espae) y directora del Centro deEstudiosAsia-Pacíico habla sobre la soisticación de nego-
cios y la innovación. Insiste en la necesidad de colaboración entre empresa y universidad.
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¿Quéimplicalasoistica-
cióndenegocios?

SegúnelForoEconómicoMun-
dial, la soisticación empresarial
sereiereadoselementosquees-
tánvinculadosestrechamente: la
calidad de las redes de negocios
globalesdeunpaísylacalidadde
las operaciones y estrategias de
las empresas individuales. El Fo-
romidelasoisticaciónempresa-
rialatravésdevariosindicadores
como cantidad y calidad de pro-
veedores locales, desarrollo de
clusters, amplitud de la cadena
devalor,ladisposiciónadelegarla
autoridad,entreotros.Estosindi-
cadoresseobtienendelaEncues-
ta de Opinión de Ejecutivos que
ejecuta el Foro en conjunto con
institucionesasociadas.Enel ca-
sodeEcuador, la instituciónaso-
ciada es la Escuela de Posgrado
en Administración de Empresas
(Espae), de la Escuela Superior
PolitécnicadelLitoral.

¿Quécondicionesdebe
cumplirunpaísparatenerun
altogradodesoisticaciónde
negocios?

Obviamente tener un puntaje
alto en todos esos aspectos. Los
puntajes vandel 1 al 7, siendo 7 el
más alto, según la opinión de los
ejecutivos.EsteañoEcuadortiene
lospuntajesmásbajosenControl
deladistribucióninternacional(3
sobre 7), Naturaleza de la venta-
ja competitiva (3,3) y Estado del
desarrollo de clusters (3,3). El
mejor puntaje el país lo obtiene
en Alcance del marketing, con
4,5puntosenelíndice.Entreesos
indicadoreshaybastantesinterre-
lacionesymuchosdeellostienen
queverconconexionesconmer-
cadosfueradelpaís,ynosoloden-
tro.Cabeindicarqueesosfactores
de soisticación de las empresas
son especialmente importantes
paralospaísesenunafaseavanza-
dadedesarrollo,cuando,engran
medida, las fuentes más básicas
de las mejoras de productividad
sehanagotado.

¿YEcuadorcómoaparece?
Nuestro país se encuentra en

una fase intermedia de desarro-
llo,segúnlaclasiicacióndelForo.
Lospilaresmásimportantespara
avanzar en competitividad hoy
por hoy son los de eiciencia en
losmercadosdebienes,eiciencia
enelmercadolaboral,desarrollo
delosmercadosinancieros,edu-
caciónsuperioryentrenamiento,
tamañodelmercados, ydisponi-
bilidadtecnológica.

¿Quéganaunpaísbien
caliicadoensoisticaciónde
negocios?

Según el Foro, la calidad de las
redes de empresas de un país y
sus industrias de apoyo son im-
portantes por muchas razones.
Cuando las empresas y provee-
dores de un sector en particular
están interconectadosengrupos
geográicamentepróximoslaei-

ciencia se ve reforzada. Además,
se creanmayoresoportunidades
paralainnovaciónenlosprocesos
y los productos, y se reducen las
barreras a la entrada de nuevas
empresas. Las operaciones y es-
trategiasavanzadasdelasempre-
sasentemascomomarca,marke-
ting,distribución,producciónde
productos únicos y soisticados
pueden tener “efectos de derra-
me” en la economía ydar lugar a
procesosdenegociosoisticados
ymodernosentodoslossectores
empresarialesdelpaís.

¿Esmásuntemadepolíticas
públicasodeinnovacióndela
empresaprivada?

Deambos,comosepuedeveral
analizarcadaunodeesos indica-
doresantesmencionados.

¿QuépapeljuegaelEstado?
Puede ser importante en di-

versos aspectos comoel estable-
cimiento de normativa, regula-
ciones y otras instituciones que
propendan a la creación de ven-
tajas competitivas y de clusters.

También aporta en el control de
lacadena internacionaldedistri-
bución, así como al delegar au-
toridad. La política de comercio
internacionalasimismoinluyeal
fomentar,ono,unamayorcompe-
tenciaycalidadentre losprovee-
doreslocales.

¿Ycómopuedeaportarla
empresaprivada?

Tiene unpapel protagónico en
la creación de esas redes entre
empresas y la colaboración uni-
versidad-empresa.Enesteúltimo
puntohaymuchoporhacer. Aquí
las escuelas de negocios pueden
jugar un rol importante, como lo
hacenenpaísesenlosquesíseda
uncolaboraciónuniversidad-em-
presa.EnEcuadorfaltamuchopor
investigarenelestablecimientoy
estado de desarrollo de clusters
o en la naturaleza de la ventaja
competitiva, pero para que esto
se concrete hay factores a mejo-
rar como ampliar la cadena de
valor,elcontroldeladistribución
internacional, soisticación del
proceso deproducción, etc. Para
tenerclustersconmayorconteni-
do tecnológico hace falta trabajo
enconjuntoconlauniversidadde
investigación. Y hay que pensar
encadenasdevaloranivelglobal.

¿Soisticacióndenegocios
eslomismoqueinnovación?

Sí y no. La innovación puede
surgir de un nuevo conocimien-
to tecnológico y no tecnológico.
Innovacionesnotecnológicases-
tán estrechamente relacionados
conel‘knowhow’,lashabilidades
y las condiciones de trabajo que
forman parte de las organizacio-
nesypor lo tantoestáncubiertas
en granparte por la soisticación
enlasempresasoenlosnegocios,
antesdiscutido.

¿Ensucriteriocómoesta
Ecuadorrespectoalpilarde
lainnovación?

Según el índice de competiti-
vidad global 2016-2017, Ecuador
tiene una caliicación en innova-
ción de 3, en una escala del 1 al 7,
en donde 7 es lo más alto, lo que
le otorga un puesto 107 entre 138
economías. El Foro está revisan-
dolosindicadoresaserincluidos
para capturar el concepto de in-
novación,yenparticulardelaca-
pacidaddeinnovacióndeunpaís.

¿Quéhacefaltaparaqueel
paísmejoreeninnovación?

Se deben establecer políticas
para incentivar la creación de
esasredesentreempresasylaco-
laboraciónuniversidad-empresa.
En el casode las patentes, la nor-
mativalegalysuaplicaciónesfun-
damentalparaincentivaraquese
denmásaplicacionesdepatentes.
EnestepuntoelCódigoIngenios
puedeserdeterminante.Además,
están otros temas, como el de i-
nanciar más la investigación en
las universidades. Las empresas
podríancontribuiralestablecerse
encampusdeuniversidadespara
crearyinanciarproyectosde in-
vestigacióntecnológica.

Crearredesdeempresasesnecesario

PARATENERCLUSTERSCONMAYOR
CONTENIDOTECNOLÓGICOHACE
FALTATRABAJOENCONJUNTOCONLA
UNIVERSIDADDEINVESTIGACIÓN”.


