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ENTREVISTA.

Sara Wong

|a catedratica de Escuela de Posgrado en Administracion de Empre-

sas (Espae) y directora del Centro de Estudios Asia-Pacifico habla sobre la sofisticacion de nego-
cios y la innovacion. Insiste en la necesidad de colaboracion entre empresa y universidad.

Crear redes de empresas es necesario
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¢Quéimplicalasofistica-
ciondenegocios?

Segtnel Foro EconémicoMun-
dial, la sofisticaciéon empresarial |
serefiereadoselementos que es- |
tanvinculados estrechamente: la |
calidad de las redes de negocios !
globalesdeunpaisylacalidad de '
las operaciones y estrategias de |
las empresas individuales. El Fo- |
romide lasofisticacién empresa- |
rialatravésde variosindicadores |
como cantidad y calidad de pro- :
veedores locales, desarrollo de
clusters, amplitud de la cadena
devalor,ladisposiciénadelegarla !
autoridad, entre otros. Estosindi- |
cadoresseobtienendelaEncues- |
ta de Opinidn de Ejecutivos que
ejecuta el Foro en conjunto con |
instituciones asociadas. En el ca- |
so de Ecuador, la institucién aso- |
ciada es la Escuela de Posgrado |
en Administraciéon de Empresas |
(Espae), de la Escuela Superior

Politécnicadel Litoral.

¢Qué condiciones debe
cumplirun pais para tenerun
altogrado desofisticacionde
negocios?

Obviamente tener un puntaje
alto en todos esos aspectos. Los |
puntajes vandellal 7 siendo7el
mas alto, segtin la opinién de los |
ejecutivos. Esteafio Ecuadortiene |
los puntajes masbajosen Control !
deladistribuciéninternacional (3 :
sobre 7), Naturaleza de la venta- |
ja competitiva (3,3) y Estado del |
desarrollo de clusters (3,3). El |
mejor puntaje el pais lo obtiene
en Alcance del marketing, con
4,5puntosenelindice. Entre esos '
indicadoreshaybastantesinterre- !
lacionesymuchosdeellostienen
que ver con conexiones conmer- |
cadosfueradel pafs,ynosoloden- |
tro.Cabeindicar que esosfactores |
de sofisticacion de las empresas |
son especialmente importantes :
paralospaisesenunafaseavanza-
da de desarrollo, cuando, en gran
medida, las fuentes mas basicas |
de las mejoras de productividad | ‘
. y los productos, y se reducen las
i barreras a la entrada de nuevas |
- empresas. Las operaciones y es- |

Nuestro pais se encuentra en
una fase intermedia de desarro- |
llo, segunlaclasificacién del Foro.
Los pilares masimportantes para |
avanzar en competitividad hoy
por hoy son los de eficiencia en |
losmercadosdebienes,eficiencia |
en el mercado laboral, desarrollo
delosmercados financieros,edu- |
caciénsuperioryentrenamiento, |
tamano del mercados, y disponi- |
i publicasodeinnovaciondela
. empresaprivada? |

se han agotado.

&Y Ecuador como aparece?

bilidad tecnoldgica.

¢Qué ganaun paisbien
calificado ensofisticaciénde
negocios?

- analizar cadauno de esos indica- |
i dores antes mencionados. 1

Segun el Foro, la calidad de las !
redes de empresas de un pais y |
sus industrias de apoyo son im- |
portantes por muchas razones. |
Cuando las empresas y provee- '
dores de un sector en particular !
estan interconectados en grupos |
geograficamente préximoslaefi-
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‘ CUANDO EMPRESAS Y PROVEE-
DORES DE UNSECTORESTANINTER-
CONECTADOS LAEFICIENCIA SE VE
REFORZADA".

HOJADEVIDA

Formacion. PhD en Economia,
University of California, Los An-
geles (UCLA),2001. Masteren
Economia, UCLA, 1997. Econo-
mista, Universidad Nacional de
Tucuman, Argentina, 1994.

Sus cargos. Esinvestigadora
dela Espae Graduate School of
Management, desde el 2004.
También se desempena como
directora general del Centrode
Estudios Asia-Pacifico.Entreel
2001y el2003 fue investigado
ra, PriceWaterhouseCoopers.

Publicaciones. Como profeso-
ra einvestigadora cuenta con
publicaciones sobre integracion
comercial, productividad, pobre-
za mutidimensional,impactos
macroeconémicos de la crisis
mundial, educaciény com-
petitividad, entre otros temas
econdémicos.

ciencia se ve reforzada. Ademads,
se crean mayores oportunidades
paralainnovaciénenlos procesos !

trategiasavanzadasdelasempre- |

‘ PARA TENER CLUSTERS CON MAYOR
CONTENIDO TECNOLOGICO HACE
FALTATRABAJO ENCONJUNTO CONLA
UNIVERSIDAD DE INVESTIGACION”™.

sasentemas comomarca, marke- !
ting, distribucion, producciénde |
productos unicos y sofisticados !
pueden tener “efectos de derra- |
me” en la economiay dar lugara |
procesos de negocio sofisticados |
ymodernos entodoslos sectores
empresariales del pais. |

¢Esmasuntemade politicas

Deambos,comosepuedeveral |

éQuépapeljuegael Estado? |

Puede ser importante en di- :
versos aspectos como el estable- |
cimiento de normativa, regula- '
ciones y otras instituciones que |
propendan a la creacién de ven- |
tajas competitivas y de clusters. !

- También aporta en el control de
i la cadena internacional de distri-
bucidn, asi como al delegar au-
i toridad. La politica de comercio
! internacional asimismoinfluyeal
- fomentar, 0 no,unamayor compe-
i tenciay calidad entre los provee-
- doreslocales.

¢Y comopuede aportarla

. empresaprivada?

Tiene un papel protagénico en

- la creacién de esas redes entre
i empresas y la colaboracién uni-
i versidad-empresa. Enestetltimo
- puntohay muchoporhacer. Aqui
i las escuelas de negocios pueden
- jugar un rol importante, como lo
! hacenenpaisesenlosquesiseda
i uncolaboraciénuniversidad-em-
- presa. EnEcuador faltamucho por
i investigarenel establecimientoy
i estado de desarrollo de clusters
- 0 en la naturaleza de la ventaja
i competitiva, pero para que esto
- se concrete hay factores a mejo-
i rar como ampliar la cadena de
i valor, el control deladistribucion
internacional, sofisticacién del
i proceso de produccion, etc. Para
- tener clusters conmayor conteni-
i do tecnologico hace falta trabajo
- enconjunto conlauniversidadde
| investigacion. Y hay que pensar
i encadenasdevaloranivelglobal.

éSofisticacion de negocios

i eslomismo que innovacion?

Si y no. La innovacién puede

i surgir de un nuevo conocimien-
- to tecnoldgico y no tecnologico.
i Innovacionesnotecnoldgicases-
! tdn estrechamente relacionados
conel‘knowhow’,lashabilidades
i vy las condiciones de trabajo que
- forman parte de las organizacio-
! nesy por lo tanto estan cubiertas
! en gran parte por la sofisticacién
- enlasempresas o enlosnegocios,
i antes discutido.

¢Ensu criterio como esta

Ecuadorrespectoal pilar de
- lainnovacion?

Segun el indice de competiti-

- vidad global 2016-2017, Ecuador
i tiene una calificacion en innova-
i cibnde 3,enunaescaladellal?,
en donde 7 es lo més alto, lo que
i le otorga un puesto 107 entre 138
- economias. El Foro estd revisan-
i dolosindicadoresaserincluidos
| para capturar el concepto de in-
novacion, y en particular delaca-
i pacidad deinnovaciéndeun pais.

¢Quéhacefaltaparaqueel

| paismejore eninnovacién?

Se deben establecer politicas

. para incentivar la creacién de
- esasredesentre empresasylaco-
i laboraciénuniversidad-empresa.
! En el caso de las patentes, la nor-
- mativalegaly suaplicacionesfun-
i damental paraincentivar a que se
- denmésaplicacionesde patentes.
i Eneste punto el Coédigo Ingenios
! puedeserdeterminante. Ademas,
estan otros temas, como el de fi-
i nanciar mas la investigaciéon en
- las universidades. Las empresas
i podriancontribuiralestablecerse
{ encampus de universidades para
- creary financiar proyectos de in-
i vestigacion tecnolodgica.



