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Después de 8.afios, el 73% de lds empresas sabe lo qu
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uando los representan-

‘ tes de dos cadenas de

restaurantes -una de Pe-

ray otra de EE.UU.- llegaron al
pais el afio anterior para coti-
zar grandes volmenes de que-
sos gourmet, ellos ya habian
preseleccionado varias empre-
sas de produccion lactea de la
'regién andina. Pero fue una
ecuatoriana la que se llevé el
contrato y lo renové en el 2008,

Talvez la calidad del produc-
to se asemejaba a los altos ¢s-
tindares de sus competldofes,
pero lo que pes6 més en la ba-
lanza a favor de Floralp S.A.,
con plantas procesadoras de
45.000 litgos de leche diarios
en Ibarra (Imbabura), Montt-
far (Carchi) y Oxapampa (Pert)
fueron tres factores: la dona-
cibén de leche a centros infanti-
les y guarderias; su plan de
apoyo a pequefios ganaderos y
la planta de tratamiento de
efluentes residuales que posee.
-Estos programas fueron en-
r los inversionistas
como précticas de Responsabi-
lidad Social (RS), término que
califica “la contribucién activa
y voluntaria al mejoramiento
social, econémico y ambiental
por parte de las empresas pri-
vadas, entes gubernamentales
y de la sociedad civil”.

En Ecuador, el 73% de los
empresarios conoce lo que es
la Responsabilidad Social; esta
percepcién alcanza un 89% en
instituciones estatales y 93%
en las ONG. Pero el 90% ha
destinado menos del 1% de
sus ventas a acciones relacio-
nadas al tema, en este afio.

Ese resultado disimil fue ob-
tenido de una encuesta de 130
preguntas planteadas a los ge-
rentes de 892 empresas de
Quito, Guayaquil, Cuenca,
Manta y Portoviejo, asi como a
representantes de 120 entida-
des gubernamentales y 80 or-
ganizaciones de la sociedad ci-
vil, segtn el informe.
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Para Karina Morales Herre-
ra, de la firma CARE Interna-
cional en Ecuador, una de las 5
organizaciones que emprendi6
el estudio, se estd avanzando
en el cumplimiento de este re-
querimiento ampliamente de-
mandado en el mercado exte-
rior, pera & paspilento.

“Muchas erganizaciones es-
tamos promoviendo Responsa-
bilidad Social; la idea se estd di-
fundiendo, pero atin no hay
mntas organgzacmnes gue
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nean su sistema de gestion a
esta cultura”, indicé Morales.
Es algo que cuestiona, pues
cumplir con la RS trae consigo
beneficios sociales y economi-
os. “Se gana fidelidad y com-
promiso de los trabajadores;
mejora el clima laboral, redun-
dado en la mejora de
vidad y calidad y de la comuni-
caciém internamente”, dijo.
Norberto Purtschert geren-’
te de Floralp S.A., empresa que

aff- | fueﬁmdac_iahaceﬂaﬁaspm_

O . T,

ﬂ
~ En
. gu

Fuente: CARE Internacional, IDE Business School, Unicef, S

e SIS T S I - > S

e =



-'1' 4

ad social da réditos

B i e .

sas sabe lo que es RS, pero faltan acciones

JABILIDAD SOCIAL (RS) EN ECUADOR

ALTO

Empresas’
Piblicas

@

/5%

 DIFUSION DE mFo'%amm SocIs
- COMUNITARIAY A -

BAJO

IENTAL

Entes
gubernamentales

Organizaciones
de la Sociedad
l__ Civil

ternacional, IDE Business School, Unicef, Swiss Contact y Catholic Relief Services « EXPRESO

| sistema de gestién a
tura”, indicé Morales.

00 que cuestiona, pues
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calidad y de la comuni-
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erto Purtschert, geren-
yralp S.A., empresa que
dada hace 44 afios por

su progenitor de origen suizo,
explicé que distintos conceptos
de responsabilidad social los
aplican desde sus inicios por
cuestiones culturales influen-
ciadas desde Europa, pero des-
de hace dos afios manejan el
tema de forma sistematica.

A lo largo de ese tiempo se
ha visto més involucrado con
sus trabajadores (99 en planta
y mas de 200 familias ganade-
ros que abastecen el 20% de la
demanda de leche de la empre-
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Proceso
evolutivo

a Responsabilidad Social
LEmpresarial es un con-
cepto que ha venido evolu-
cionando desde mediados
del siglo XX, asocidndoselo
con conceptos relacionados
como gobierno corporativo,
ética de negocios, desarrollo
sostenible, ciudadania cor-
porativa (...). Las acciones
que conocemos se derivan
miés de la reaccién de las
empresas a incentivos exter-
nos, como regulaciones in-
ternacionales, normas, bis-
queda de legitimidad, o bue-
nas practicas empresariales.

Siendo estas las motiva-
ciones, ¢serdn las practicas
de RSE sostenibles? Para
que esto ocurra, como dice

Rochlin en su articulo de

Harvard Buginess Review:.a

clima de RSE, y est6 imipligs
una mirada hacia el interior
de la organizacién. Extrac-
to, Revista Industrias

sa) y las comunidades aledafas
a las empresas.

“No solo pactamos negocios
g

agilmente, sino que evitamos
conflictos laborales y mejora-
mos la calidad de vida de nues-
tros colaboradores, 1a marca se
posiciona y tenemos constan-
‘tes didlogos con nuestros clien-
tes”. Un premio para la mejor
Pyme con apoyo social en la re-
gi6n andina le fue entregado a
la empresa. Es un referente pa-
ra Purtschert. (JVB)
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En Ecuador, sin
desestimar los
esfuerzos de varias
empresas, se
considera que es a
partir del afio 2000
cuando se introdujo {a
terminologia -
“Responsabilidad
Social Empresarial”,
segun un estudio.

TRES
PILARES

La Responsabilidad
Social tiene tres ejes:
interno (gobierno
corporativo, practicas
laborales,
consumidores y
usuarios, cadena de
valor]; externo (apoyo
a la comunidad y
relacion con el
Estado); y ambiental.

EL 25% NO
LO CONOCE

EL 50 por ciento de los
empresarios del
Ecuador han discutido
el tema de
Responsabilidad
Social en sus
empresas enlos .
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PARALOS
USUARIOS

EL 36 por ciento de las
empresas privadas
ecuatorianas indica
que facilitan
informacién a los
consumidores o
usuarios sobre los
impactos negativos o
riesgos secundarios
de sus productos y
servicios.




