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BOLETIN DE ACLARACIONES No. 1
CONTRATO DE PRESTAMO
BID 5748/0C-EC

PROGRAMA EC-L1261 FORTALECIMIENTO DEL ECOSISTEMA DE
INNOVACION DEL LITORAL ECUATORIANO

“SERVICIO DE UNA PLATAFORMA EN LA NUBE SAAS DE EMAIL MARKETING”
Cdédigo: EC-L1261-P00039

A. ANTECEDENTES:

En relacion al proceso de contratacion de cddigo EC-L1261-P00039 para la
adquisicion de “SERVICIO DE UNA PLATAFORMA EN LA NUBE SAAS DE EMAIL
MARKETING”, con fecha 06 de octubre de 2025, la Escuela Superior Politécnica
del Litoral ESPOL, a través de una convocatoria abierta se procedid a invitar
publicamente a potenciales oferentes a que presenten sus ofertas, conforme
a lo establecido en las “Politicas para la Adquisicion de Bienes y Obras
Financiadas para el Banco Interamericano de Desarrollo” GN-2349-15. El
proceso esta abiertos a todos los oferentes de paises elegibles, conforme a
lo establecido en el Documento de Licitacion.

En el numeral 2.25. de dicha politica se establece:

“(...) Toda informacién, aclaracién, correccién de errores o modificacion
adicional de los documentos de oferta se debe enviar, a cada uno de los
posibles oferentes que adquirieron los documentos de oferta originales, con
tiempo suficiente respecto a la fecha fijada como limite para la recepcién de
las ofertas, a fin de que los oferentes puedan tomar medidas apropiadas.
(...)”. A continuacién, presentamos las aclaraciones:

Con estos antecedentes, la Comision de Calificacion del proceso en
referencia, una vez analizado la(s) consulta(s), elabora las siguientes
respuestas para resolver las dudas o consultas realizada(s) por los oferentes
en el proceso.
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A continuacidn, presentamos las aclaraciones:

B. RESPUESTAS A PREGUNTAS REALIZADAS EN EL PROCESO:

Nro. | PREGUNTA/SOLICITUD DE ACLARACION
1 | PREGUNTA/SOLICITUD DE ACLARACION

**Punto 9: Anuncios Digitales Conectados:** ;Podrian especificar qué
plataformas de anuncios se contemplan para la integracion vy
sincronizacion de campafas publicitarias? ;Se refiere a la capacidad de
que el sistema se conecte con otro y recupere informacion para luego ser
procesada dentro de la plataforma contratada?

RESPUESTA/ACLARACION

En respuesta a su consulta, en la Seccion VI. Requisitos de los Bienes y
Servicios Conexos/6. Funcionalidades en el No.9 Anuncios digitales, la
plataforma referida es especificamente Facebook Ads. La nueva
plataforma debe tener la capacidad de conectarse con este sistema para
obtener informacion y procesarla internamente.

Esto es necesario porque, en muchos casos, los usuarios (contactos,
cliente) completan formularios directamente en los anuncios y esa
informacion debe ser capturada automaticamente por nuestro sistema.
En otros casos, los anuncios dirigen a documentos o formularios creados
por nosotros, y también necesitamos poder recopilar y procesar esos
datos.

2 | PREGUNTA/SOLICITUD DE ACLARACION

**Punto 10: Integracién: ** ;Podrian detallar las plataformas sociales a
las que se refiere esta capacidad de gestion y monitoreo de interacciones
y campafas? También, ;podrian definir el alcance de lo que se busca
realizar en cada una de ellas?

RESPUESTA/ACLARACION

En respuesta a su consulta, en la Seccion VI. Requisitos de los Bienes y
Servicios Conexos/6. Funcionalidades en el No.10 Integracion. Las
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plataformas a las que nos referimos son: LinkedIn, Instagram, X
(Twitter), Facebook, WhatsApp y el sitio web de ESPOL.

La nueva plataforma debe tener la capacidad de gestionar y monitorear

las interacciones (por ejemplo, “me gusta”, comentarios, seguidores,
etc.) en estas redes, con el objetivo de:

. Analizar cuadl es la red mas utilizada por nuestro publico.
. Medir el volumeny tipo de interacciones.

. Identificar el ndmero y perfil de quienes nos siguen.

. Conocer el tiempo de permanencia en nuestros enlaces.
. Determinar segmentos de mercado potenciales.

También se busca que la plataforma permita enviar y responder mensajes
que recibamos de nuestra cuenta de WhatsApp Business, llevar un
registro de mensajes que nos envian, respondidos, clic en enlaces.

Para constancia de lo actuado, suscriben el presente Boletin de Aclaraciones
los miembros de la Comisidn de Calificacion en un solo ejemplar.

Guayaquil, 14 de octubre del 2025.

Fernando Eugenio Reyes Ortiz,
Presidente de la Comisidon de
Calificacion
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Guillermo Ernesto Solorzano
Bastidas : sruiee e
Miembro de la Comisién de ; s e
Calificacion

Pedro Martin Ortiz Medina
Secretario de la Comision de
Calificacion
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