
 

 

BOLETÍN DE ACLARACIONES No. 1 

CONTRATO DE PRÉSTAMO 

BID 5748/OC-EC 

PROGRAMA EC-L1261 FORTALECIMIENTO DEL ECOSISTEMA DE INNOVACIÓN DEL 
LITORAL ECUATORIANO 

“SERVICIO PARA EL USO, DISEÑO Y SOPORTE DE UNA PLATAFORMA PARA PROGRAMAS 
DE EMPRENDIMIENTO” 

Código: EC-L1261-P00033 
 
 
A. ANTECEDENTES: 

 

En relación al proceso de contratación de código EC-L1261-P00033 para la adquisición de 

“SERVICIO PARA EL USO, DISEÑO Y SOPORTE DE UNA PLATAFORMA PARA PROGRAMAS DE 

EMPRENDIMIENTO”, con fecha 09 de septiembre de 2025, la Escuela Superior Politécnica 

del Litoral ESPOL, a través de una convocatoria abierta procedió a invitar públicamente a 

potenciales oferentes a que presenten sus ofertas, conforme a lo establecido en las 

“Políticas para la Adquisición de Bienes y Obras Financiadas para el Banco Interamericano de 

Desarrollo” GN-2349-15. El plazo estimado para la ejecución del proyecto es de 960 días. 

Este proceso está abierto a todos los oferentes de países elegibles, conforme a lo 

establecido en el Documento de Licitación. 

 

En la Sección I. Instrucciones a los Oferentes (IAO) de los “Documentos de licitación para 

contratación de bienes y/o servicios de no consultoría” correspondientes al proceso de 

código EC-L1261-P00033 se estableció en el numeral 8, que “El Comprador responderá por 

escrito a todas las solicitudes de aclaración, siempre que dichas solicitudes sean recibidas al 

menos siete (7) días antes de la fecha límite para la presentación de ofertas” […] “sin 

identificar su fuente, a todos los que hubiesen adquirido el documento de licitación”. 

 

A través del Boletín de Enmiendas No. 1, la Comisión de Calificación del proceso de código 

EC-L1261-P00033, con la finalidad de “garantizar la debida concurrencia y competitividad en 

el proceso de contratación”, amplió la fecha límite para la presentación de ofertas. 

 

Con estos antecedentes, y una vez analizadas las observaciones recibidas, la Comisión de 

Calificación ha considerado pertinente dar respuesta a las mismas, a fin de que los 

oferentes interesados puedan preparar sus ofertas de manera ajustada a los 

requerimientos de la Entidad Contratante. 

 

 



 

 

B. RESPUESTAS A SOLICITUDES DE ACLARACIONES REALIZADAS EN EL PROCESO: 
 

Nro. SOLICITUD DE ACLARACIÓN 

1 En la Solicitud de Cotización (SDC): “No se define el número de usuarios ni la 
concurrencia”. 

ACLARACIÓN  

Estimado oferente, en atención a su observación, se aclara que el número de usuarios 
emprendedores/startups varía de acuerdo con los programas activos y las cohortes 
en ejecución. Para efectos de este tipo de servicio, los planes contemplan usuarios 
ilimitados, diferenciándose únicamente por el número de administradores que 
gestionan la plataforma. 
La plataforma, al ser un servicio web (SaaS), deberá contar con una infraestructura 
suficiente para garantizar el acceso fluido de los usuarios y permitir escalar la 
concurrencia sin interrupción. Se espera una concurrencia de 100 usuarios conectados 
simultáneamente. 
 

Nro. SOLICITUD DE ACLARACIÓN 

2 En la SDC: “No se especifica espacio de almacenamiento”. 

ACLARACIÓN 

Estimado oferente, en atención a su observación, se precisa la plataforma deberá 
contar con un mínimo de 500 GB de almacenamiento total durante la vigencia del 
servicio, con soporte para archivos PDF, DOCX, XLSX, PPTX, JPG/PNG y videos MP4 de 
hasta 500 MB cada uno. 
 

Nro. SOLICITUD DE ACLARACIÓN 

3 En la SDC: “No se indican horas de capacitación”. 

ACLARACIÓN 

Estimado oferente, en atención a su comentario, se aclara que el número de horas de 
capacitación dependerá de las características de la plataforma y la metodología del 
proveedor. Se espera que este, en función de su experiencia, establezca las horas 
necesarias para asegurar la adopción efectiva de la solución. De manera referencial, 
se deberá incluir capacitación virtual grabada y manuales de usuario. 
 

Nro. SOLICITUD DE ACLARACIÓN 

4 En la SDC: “No se establecen horas de soporte” y “No se precisan los idiomas ni soporte 
multilingüe ni canales de soporte al usuario”. 

ACLARACIÓN 

 Estimado oferente, en atención a su observación, se precisa que la mesa de ayuda 
deberá operar en español (obligatorio) e inglés (deseable), en horario de lunes a 
viernes de 08h00 a 18h00 (GMT-5). Se establecen los siguientes tiempos máximos de 
atención y resolución: 
 
Fallo crítico: respuesta ≤2 h, resolución ≤8–24 h. 



 

 

Fallo alto: respuesta ≤4 h, resolución ≤24–48 h. 
Fallo medio: respuesta ≤8 h, resolución ≤48 h. 
Fallo bajo: respuesta ≤24 h, resolución ≤72 h. 
 
La disponibilidad mínima de la plataforma será del 99% con una atención de 8 horas 
durante 5 días laborables a la semana. 
 

Nro. SOLICITUD DE ACLARACIÓN 

5 En la SDC: “No se precisan qué redes sociales”. 

ACLARACIÓN 

Estimado oferente, en atención a su comentario, se aclara que el contenido que se 
debe compartir debe ser estándar a sistemas RSS como enlaces. 
 
 

Nro. SOLICITUD DE ACLARACIÓN 

6 En la SDC: “No se precisan las Normativas de Seguridad de Datos”. 

ACLARACIÓN 

Estimado oferente, en atención a su observación, se precisa que la plataforma deberá 
cumplir con la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales del Ecuador y buenas 
prácticas internacionales equivalentes al Reglamento General de Protección de Datos 
de la Unión Europea (GDPR, por sus siglas en inglés). 
 

Nro. SOLICITUD DE ACLARACIÓN 

7 En la SDC: “Tampoco se especifica el alcance técnico, ni formato, ni operativo ni 
metodológico” de pseudo-funcionalidades: transparencia financiera, control de 
fondos, métricas de desempeño, métricas de impacto, métricas de entregables, 
reportes específicos, seguimiento de fondos, trazabilidad de fondos, módulos de 
monitoreo, uso de fondos. 

ACLARACIÓN 

Estimado oferente, en atención a su comentario, se aclara que el proveedor deberá 
proponer la mejor configuración funcional de su SaaS para asegurar la trazabilidad de 
fondos, métricas de desempeño, métricas de entregables, reportes específicos y 
monitoreo de avance de emprendedores, de acuerdo con las necesidades descritas 
en la SDC. 
 

Nro. SOLICITUD DE ACLARACIÓN 

8 En la SDC: Se mezclan términos como: “Licencia / Suscripción”, “Soporte / SLA”, 
“Bandeja de Entrada / Email”. 

ACLARACIÓN 

Estimado oferente, en atención a su comentario se aclara que es una suscripción y no 
una licencia, referido al tema de licencia/SLA corresponde a lo indicado en la solicitud 
de aclaración Nro.4 de este mismo boletín y finalmente sobre “Bandeja de 
Entrada/Email”. 



 

 

Nro. SOLICITUD DE ACLARACIÓN 

9 En la SDC se indica: “…adecuación de módulos según requerimientos de ESPOL…”. Sin 
embargo, “No se especifica el tipo de adecuación (funcionalidades, visuales, desarrollo: 
FrontEnd, BackEnd...)”. 

ACLARACIÓN 

Estimado oferente, en atención a su observación, se aclara que laLa adecuación 
corresponde a la configuración que puede realizar un administrador, incluyendo 
colores, logotipos, banners, roles, formularios y reportes. No implica desarrollo de 
código o backend adicional. 
 

Nro. SOLICITUD DE ACLARACIÓN 

10 En la SDC se indica: “…archivo con configuraciones del entorno…”. Sin embargo, “No 
se aclara a qué archivo ni entorno hace referencia”. 

ACLARACIÓN 

Estimado oferente, en atención a su observación, se aclara que la configuración de 
entorno corresponde a la entrega final de parámetros, listas, variables, estructuras de 
programas y cohortes, permisos, catálogos y datos generados en la plataforma, a fin 
de garantizar trazabilidad y continuidad institucional. 
 

Nro. SOLICITUD DE ACLARACIÓN 

11 En la SDC se indica: “…mejoras implementadas o en curso…”. Sin embargo, “No 
corresponde en un modelo de Suscripción que ha sido solicitado”. 

ACLARACIÓN 

Estimado oferente, en atención a su comentario, se precisa que se refiere a 
actualizaciones periódicas propias de un SaaS (versiones, nuevas funcionalidades, 
optimizaciones) liberadas por el proveedor durante los 960 días del servicio, sin costo 
adicional para ESPOL. 
 

Nro. SOLICITUD DE ACLARACIÓN 

12 En la SDC se indica: “…mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo…”. Sin 
embargo, “No se define qué significa “evolutivo”. 
 

ACLARACIÓN 

Estimado oferente, en atención a su comentario, se precisa lo siguiente respecto al 
mantenimiento: 
Preventivo/correctivo: mantenimiento para prevenir fallos y resolver incidencias. 
Evolutivo: incorporación de mejoras y nuevas versiones del SaaS publicadas por el 
proveedor. 
 

Nro. SOLICITUD DE ACLARACIÓN 

13 La SDC señala: “…mesa de ayuda activa y niveles de servicio definidos…”. Sin embargo, 
“No se detallan horarios, idiomas, número de especialistas ni tiempos de respuesta, ni 
de resolución”. 



 

 

ACLARACIÓN 

Estimado oferente, en atención a su observación, se recomienda revisar la aclaración 
Nro. 4 del presente boletín. 

Nro. SOLICITUD DE ACLARACIÓN 

14 La SDC señala: “…herramientas de análisis y visualización de datos…”. Sin embargo, 
“no define el tipo de análisis ni visualización esperados ni formatos”. 

ACLARACIÓN 

Estimado oferente, en atención a su comentario, se precisa que la plataforma deberá, 
como mínimo, reportes exportables en PDF y XLSX con métricas de progreso, hitos, 
entregables, asistencia y evaluaciones. Adicionalmente, se espera que el proveedor 
proponga, en base a su experiencia, las herramientas de análisis y visualización de 
datos que mejoren la toma de decisiones institucionales. 

Nro. SOLICITUD DE ACLARACIÓN 

15 La SDC señala: « “…creación de contenido en formato e-learning…”.Sin embargo, “no 
es una especificación técnica válida, pues no es un estándar técnico”. 

ACLARACIÓN 

Estimado oferente, en atención a su observación, se aclara que, como mínimo, la 
plataforma debe permitir subir y alojar videos. 

Nro. SOLICITUD DE ACLARACIÓN 

16 En la SDC se indica: “…generación de reportes personalizados…”. Sin embargo, “No 
se especifica tipo, periodicidad ni formato de exportación”. 

ACLARACIÓN 

Estimado oferente, en atención a su observación, se precisa que la plataforma debe 
permitir configurar reportes personalizados con filtros por programa, cohorte o 
usuario, con posibilidad de exportar en PDF y XLSX bajo demanda. 
 

Nro. SOLICITUD DE ACLARACIÓN 

17 En la SDC se indica: “…integración con CRM, sistemas académicos y marketing…”. Sin 
embargo, “No se indican ni cuantifican dichos sistemas, ni sus versiones ni protocolos 
de integración”. 

ACLARACIÓN 

Estimado oferente, respecto a su observación, se aclara que la integración deberá ser 
propuesta por el proveedor en función de la experiencia y las capacidades de su 
plataforma, garantizando interoperabilidad mediante estándares comunes de 
integración (por ejemplo, API REST, OAuth 2.0, SAML o equivalentes). 
 

Nro. SOLICITUD DE ACLARACIÓN 

18 La SDC señala: “licenciamiento por 960 días…”. Sin embargo, “No se define si es por 
usuario nominal, concurrente, modular o tarifa plana”. 

 ACLARACIÓN 

 Estimado oferente, en atención a su observación, se precisa que el licenciamiento será 
en modalidad SaaS tarifa plana por plataforma durante los 960 días de vigencia. 



 

 

Nro. SOLICITUD DE ACLARACIÓN 

19 En la SDC se indica: “…exportación de base de datos completa…”. Sin embargo, “No 
se especifica formato, protocolo de seguridad ni alcance”. 

 ACLARACIÓN 

 Estimado oferente, en atención a su observación, se precisa que la exportación final 
de datos deberá estar disponible en formatos CSV y XLSX (datos estructurados) y PDF 
(reportes). Además, se deberá permitir la descarga de archivos cargados por los 
usuarios. 

 
La Comisión de Calificación, teniendo en cuenta que el plazo para la presentación de 

solicitudes de aclaración había concluido, ha considerado pertinente atender las 

observaciones recibidas de manera extemporánea, con el fin de actuar con la debida 

diligencia y transparencia en el proceso de contratación. 

 

Con ello, se procura que los oferentes dispongan de la información necesaria para la 

preparación adecuada de sus propuestas, en cumplimiento de los requerimientos de la 

Entidad Contratante. 

 

Esta decisión refleja el interés institucional de promover la participación efectiva, la 

competencia equitativa y la presentación de propuestas debidamente estructuradas, 

garantizando el cumplimiento de los objetivos del proceso de contratación. 

 

Para constancia de lo actuado, los miembros de la Comisión de Calificación suscriben el 

presente Boletín en un solo ejemplar. 

 

Guayaquil, 23 de septiembre del 2025. 

 

 
María Gabriela Pazmiño Segarra, MBA. 

Presidente de la Comisión de Calificación 
 

 

 
 

 
Pedro Martín Ortiz Medina, Mgtr. 

Miembro de la Comisión de Calificación 

 

 
José Francisco Rodríguez Rojas, Mgtr. 

Secretario de la Comisión de Calificación 
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