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BOLETIN DE ACLARACIONES No. 1
CONTRATO DE PRESTAMO
BID 5748/0C-EC

PROGRAMA EC-L1261 FORTALECIMIENTO DEL ECOSISTEMA DE INNOVACION DEL
LITORAL ECUATORIANO

“SERVICIO PARA EL USO, DISENO Y SOPORTE DE UNA PLATAFORMA PARA PROGRAMAS
DE EMPRENDIMIENTO”

Cédigo: EC-L1261-P00033

A. ANTECEDENTES:

En relacion al proceso de contratacion de cédigo EC-L1261-P00033 para la adquisicion de
“SERVICIO PARA EL USO, DISENO Y SOPORTE DE UNA PLATAFORMA PARA PROGRAMAS DE
EMPRENDIMIENTO”, con fecha 09 de septiembre de 2025, la Escuela Superior Politécnica
del Litoral ESPOL, a través de una convocatoria abierta procedid a invitar publicamente a
potenciales oferentes a que presenten sus ofertas, conforme a lo establecido en las
“Politicas para la Adquisicién de Bienes y Obras Financiadas para el Banco Interamericano de
Desarrollo” GN-2349-15. El plazo estimado para la ejecucidn del proyecto es de 960 dias.
Este proceso estd abierto a todos los oferentes de paises elegibles, conforme a lo
establecido en el Documento de Licitacidn.

En la Seccidn I. Instrucciones a los Oferentes (IAQO) de los “Documentos de licitacion para
contratacion de bienes y/o servicios de no consultoria” correspondientes al proceso de
cddigo EC-L1261-P00033 se establecié en el numeral 8, que “El Comprador responderd por
escrito a todas las solicitudes de aclaracién, siempre que dichas solicitudes sean recibidas al
menos siete (7) dias antes de la fecha limite para la presentacion de ofertas” [...] “sin
identificar su fuente, a todos los que hubiesen adquirido el documento de licitacion”.

A través del Boletin de Enmiendas No. 1, la Comision de Calificacion del proceso de cédigo
EC-L1261-P00033, con la finalidad de “garantizar la debida concurrencia y competitividad en
el proceso de contratacién”, amplid la fecha limite para la presentacién de ofertas.

Con estos antecedentes, y una vez analizadas las observaciones recibidas, la Comisidon de
Calificacion ha considerado pertinente dar respuesta a las mismas, a fin de que los
oferentes interesados puedan preparar sus ofertas de manera ajustada a los
requerimientos de la Entidad Contratante.
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B. RESPUESTAS A SOLICITUDES DE ACLARACIONES REALIZADAS EN EL PROCESO:

Nro. | SOLICITUD DE ACLARACION

1 En la Solicitud de Cotizacién (SDC): “No se define el nuimero de usuarios ni la
concurrencia”.
ACLARACION

Estimado oferente, en atencidn a su observacidn, se aclara que el nimero de usuarios
emprendedores/startups varia de acuerdo con los programas activos y las cohortes
en ejecucion. Para efectos de este tipo de servicio, los planes contemplan usuarios
ilimitados, diferenciandose uUnicamente por el ndmero de administradores que
gestionan la plataforma.

La plataforma, al ser un servicio web (SaaS), deberd contar con una infraestructura
suficiente para garantizar el acceso fluido de los usuarios y permitir escalar la
concurrencia sin interrupcion. Se espera una concurrencia de 100 usuarios conectados
simultaneamente.

Nro. | SOLICITUD DE ACLARACION
2 En la SDC: “No se especifica espacio de almacenamiento”.
ACLARACION

Estimado oferente, en atencién a su observacién, se precisa la plataforma debera
contar con un minimo de 500 GB de almacenamiento total durante la vigencia del
servicio, con soporte para archivos PDF, DOCX, XLSX, PPTX, JPG/PNG y videos MP4 de
hasta 500 MB cada uno.

Nro. | SOLICITUD DE ACLARACION
3 Enla SDC: “No se indican horas de capacitacion”.
ACLARACION

Estimado oferente, en atencién a su comentario, se aclara que el nimero de horas de
capacitacion dependerd de las caracteristicas de la plataforma y la metodologia del
proveedor. Se espera que este, en funcidon de su experiencia, establezca las horas
necesarias para asegurar la adopcién efectiva de la solucién. De manera referencial,
se deberd incluir capacitacidn virtual grabada y manuales de usuario.

Nro. | SOLICITUD DE ACLARACION

4 Enla SDC: “No se establecen horas de soporte” y “No se precisan los idiomas ni soporte
multilinglie ni canales de soporte al usuario”.
ACLARACION

Estimado oferente, en atencidn a su observacidn, se precisa que la mesa de ayuda
deberd operar en espafiol (obligatorio) e inglés (deseable), en horario de lunes a
viernes de 08hoo0 a 18hoo (GMT-5). Se establecen los siguientes tiempos maximos de
atencion y resolucion:

Fallo critico: respuesta <2 h, resolucion <8-24 h.
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Fallo alto: respuesta <4 h, resolucion <24-48 h.
Fallo medio: respuesta <8 h, resolucion <48 h.
Fallo bajo: respuesta <24 h, resolucion <72 h.

La disponibilidad minima de la plataforma sera del 99% con una atencién de 8 horas
durante 5 dias laborables a la semana.

Nro. | SOLICITUD DE ACLARACION
5 En la SDC: “No se precisan qué redes sociales”.
ACLARACION

Estimado oferente, en atencidon a su comentario, se aclara que el contenido que se
debe compartir debe ser estandar a sistemas RSS como enlaces.

Nro. | SOLICITUD DE ACLARACION
6 | EnlaSDC: “No se precisan las Normativas de Seguridad de Datos”.
ACLARACION

Estimado oferente, en atencidn a su observacidn, se precisa que la plataforma debera
cumplir con la Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales del Ecuador y buenas
practicas internacionales equivalentes al Reglamento General de Proteccion de Datos
de la Unidn Europea (GDPR, por sus siglas en inglés).

Nro. | SOLICITUD DE ACLARACION

7 En la SDC: “Tampoco se especifica el alcance técnico, ni formato, ni operativo ni
metodoldgico” de pseudo-funcionalidades: transparencia financiera, control de
fondos, métricas de desempefio, métricas de impacto, métricas de entregables,
reportes especificos, seguimiento de fondos, trazabilidad de fondos, mddulos de
monitoreo, uso de fondos.

ACLARACION

Estimado oferente, en atencidn a su comentario, se aclara que el proveedor debera
proponer la mejor configuracion funcional de su SaaS para asegurar la trazabilidad de
fondos, métricas de desempefio, métricas de entregables, reportes especificos y
monitoreo de avance de emprendedores, de acuerdo con las necesidades descritas
en la SDC.

Nro. | SOLICITUD DE ACLARACION

8 En la SDC: Se mezclan términos como: “Licencia / Suscripcién”, “Soporte / SLA”,
“Bandeja de Entrada / Email”.
ACLARACION

Estimado oferente, en atencién a su comentario se aclara que es una suscripciéon y no
una licencia, referido al tema de licencia/SLA corresponde a lo indicado en la solicitud
de aclaracion Nro.4 de este mismo boletin y finalmente sobre ‘“Bandeja de
Entrada/Email”.
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Nro. | SOLICITUD DE ACLARACION

9 | EnlaSDCse indica: “... adecuacién de médulos segtin requerimientos de ESPOL...”. Sin
embargo, “No se especifica el tipo de adecuacién (funcionalidades, visuales, desarrollo:
FrontEnd, BackEnd...)”.

ACLARACION

| Estimado oferente, en atencidn a su observacién, se aclara que lata adecuacion
corresponde a la configuracion que puede realizar un administrador, incluyendo
colores, logotipos, banners, roles, formularios y reportes. No implica desarrollo de
| cdédigo o backend adicional.

Nro. | SOLICITUD DE ACLARACION

10 | Enla SDCse indica: “...archivo con configuraciones del entorno...”. Sin embargo, “No
se aclara a qué archivo ni entorno hace referencia”.
ACLARACION

Estimado oferente, en atencidn a su observacidn, se aclara que la configuracién de
entorno corresponde a la entrega final de pardmetros, listas, variables, estructuras de
programas y cohortes, permisos, catdlogos y datos generados en la plataforma, a fin
de garantizar trazabilidad y continuidad institucional.

Nro. | SOLICITUD DE ACLARACION

11 | En la SDC se indica: “... mejoras implementadas o en curso...”. Sin embargo, “No
corresponde en un modelo de Suscripcién que ha sido solicitado”.
ACLARACION

Estimado oferente, en atencidn a su comentario, se precisa que se refiere a
actualizaciones periddicas propias de un SaaS (versiones, nuevas funcionalidades,
optimizaciones) liberadas por el proveedor durante los 960 dias del servicio, sin costo
adicional para ESPOL.

Nro. | SOLICITUD DE ACLARACION

12 | En la SDC se indica: “... mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo...”. Sin
embargo, “No se define qué significa “evolutivo”.

ACLARACION

Estimado oferente, en atencién a su comentario, se precisa lo siguiente respecto al
mantenimiento:

Preventivo/correctivo: mantenimiento para prevenir fallos y resolver incidencias.
Evolutivo: incorporacion de mejoras y nuevas versiones del SaaS publicadas por el
proveedor.

Nro. | SOLICITUD DE ACLARACION

13 | LaSDCsefiala: “... mesa de ayuda activa y niveles de servicio definidos... ”. Sin embargo,
“No se detallan horarios, idiomas, niumero de especialistas ni tiempos de respuesta, ni
de resolucioén”.
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ACLARACION

Estimado oferente, en atencién a su observacidn, se recomienda revisar la aclaraciéon
Nro. 4 del presente boletin.
Nro. | SOLICITUD DE ACLARACION

14 | La SDC sefiala: “... herramientas de andlisis y visualizacién de datos...”. Sin embargo,
“no define el tipo de andlisis ni visualizacién esperados ni formatos”.
ACLARACION

Estimado oferente, en atencidén a su comentario, se precisa que la plataforma deber3,
como minimo, reportes exportables en PDF y XLSX con métricas de progreso, hitos,
entregables, asistencia y evaluaciones. Adicionalmente, se espera que el proveedor
proponga, en base a su experiencia, las herramientas de analisis y visualizacién de
datos que mejoren la toma de decisiones institucionales.

Nro. | SOLICITUD DE ACLARACION

15 | La SDCsefala: « “... creacion de contenido en formato e-learning...”.Sin embargo, “no
es una especificacion técnica vdlida, pues no es un estdndar técnico”.
ACLARACION

Estimado oferente, en atencién a su observacién, se aclara que, como minimo, la
plataforma debe permitir subir y alojar videos.
Nro. | SOLICITUD DE ACLARACION

16 | Enla SDC se indica: “... generacidn de reportes personalizados...”. Sin embargo, “No
se especifica tipo, periodicidad ni formato de exportacidn”.
ACLARACION

Estimado oferente, en atencidn a su observacion, se precisa que la plataforma debe
permitir configurar reportes personalizados con filtros por programa, cohorte o
usuario, con posibilidad de exportar en PDF y XLSX bajo demanda.

Nro. | SOLICITUD DE ACLARACION

17 | Enla SDC se indica: “... integracion con CRM, sistemas académicos y marketing...”. Sin
embargo, “No se indican ni cuantifican dichos sistemas, ni sus versiones ni protocolos
de integracién”.

ACLARACION

Estimado oferente, respecto a su observacidn, se aclara que la integracién deberd ser
propuesta por el proveedor en funcién de la experiencia y las capacidades de su
plataforma, garantizando interoperabilidad mediante estdndares comunes de
integracién (por ejemplo, APl REST, OAuth 2.0, SAML o equivalentes).

Nro. | SOLICITUD DE ACLARACION

18 | La SDC sefala: “licenciamiento por 960 dias...”. Sin embargo, “No se define si es por
usudrio nominal, concurrente, modular o tarifa plana”.
ACLARACION

Estimado oferente, en atencidn a su observacion, se precisa que el licenciamiento serd
en modalidad Saas tarifa plana por plataforma durante los 960 dias de vigencia.
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Nro. | SOLICITUD DE ACLARACION

19 | Enla SDC se indica: “... exportacion de base de datos completa...”. Sin embargo, “No
se especifica formato, protocolo de seguridad ni alcance”.
ACLARACION

Estimado oferente, en atencidn a su observacidn, se precisa que la exportacion final
de datos deberd estar disponible en formatos CSV y XLSX (datos estructurados) y PDF
(reportes). Ademds, se deberd permitir la descarga de archivos cargados por los
usuarios.

La Comision de Calificacion, teniendo en cuenta que el plazo para la presentacion de
solicitudes de aclaracion habia concluido, ha considerado pertinente atender las
observaciones recibidas de manera extemporanea, con el fin de actuar con la debida
diligencia y transparencia en el proceso de contratacion.

Con ello, se procura que los oferentes dispongan de la informacién necesaria para la
preparacion adecuada de sus propuestas, en cumplimiento de los requerimientos de la
Entidad Contratante.

Esta decision refleja el interés institucional de promover la participaciéon efectiva, la
competencia equitativa y la presentacion de propuestas debidamente estructuradas,

garantizando el cumplimiento de los objetivos del proceso de contratacion.

Para constancia de lo actuado, los miembros de la Comisién de Calificacion suscriben el
presente Boletin en un solo ejemplar.

Guayaquil, 23 de septiembre del 2025.

Maria Gabriela Pazmifo Segarra, MBA.
Presidente de la Comisidon de Calificacion

Pedro Martin Ortiz Medina, Mgtr.

; sgmmmmm i 2
Miembro de la Comisidon de Calificacion

Vali dar Gni camente con FirmaEC

José Francisco Rodriguez Rojas, Mgtr.
Secretario de la Comision de Calificacion
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