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MANDOS MEDIOS,

PUESTOS CLAVE

Los mandos medios son los ejecutores de las estrategias definidas por
la gerencia, adicionalmente, contribuyen al desarrollo de los niveles
asistenciales y son los respaldos para los ejecutivos.

a3 capacidades operadvas to-

man cada vez mayor relevan-

cia dentro de las organizacio-

nes. Entender el sistema en el
que ze wabaja v hacerlo funcionar ar-
ménicamente €3 en gran medida €l rol
de loz mandos medios, estos puestos
son considerados agentes de cambio
en las empresas, pues ardoulan los in-
terezes de la alta gerencia con los nive-
les técnicos del personal.

Se considera mandos medios a
agquellos trabajadores que tie-
nen €l liderazgo sobre un drea
0 equipo, tales como: jefes de
seccidn, lideres de grupo, su-

pervizores v en algunos casos subge-
rentes. Se caracterizan por tener gran-
des habilidades técnicas v porgue en
muchos casos han ido ascendiendo
dentro de la empresa.

Para Borvs Aguirre, gererite general
de Desempre, €l vinculo que esmos car-
203 mantienen con la alta gerencia es
fundamental, pues son los responsa-
hlez de que se cumplan los objetivos v
politicas organizacionales. “Los man-
dos medios avndan a mantener un

gano clima laboral v organizacio-
nal, ellos acmian como termd-
mertros para medir el ambiente
organizacional v tambign pue-

den ser los termostatos que generen
la modvacién v el cambio denmo de
gste”, destaca.

Segin el director del Centro de
Educacidn Continua de la ESPOL,
Gonzalo Pizarro, son cada vez més las
empresas gue estdn foraleciendo las
capacidades de estos puestos. En es-
pecial en lo que respecta a la parte téc-
nica, habilidades humanaz v de lide-
TETI0 POSitivg.

Parte del plus debe ser tambign
capacidad de ejecucidn, colabora-
cidn, adaprabilidad, proact-
vidad, enfoque al servicio

v orientacidn a resulta-

Los millennials actualmente
ocuparn el 70 por ciento de
las mandos medios.

Forbo Foatialia

dos, enfadza €] profesor de Direccidn
de Personas del [DE Business School,
Fooerto Estada, quien afiade ademads
UE £5 IMpOTtame ener un “pipelt-
ne” (bangumllo) de talentos gue pue-
dan en determinado momento ser
promovidos hacla mayores respon-
sabilidades en la empresa. “La for-
macidn les servird para consolidar sus
COmpetencias v sequr creclendo je-
rérquicamente” | Temarca.

Una preparacidn adecuada permi-
iird a los mandos medios convertir-
g2 en Ideres generadores de lideres,
pues al permeabilizar ¥ soclabilizar

1S NUET0S CONOCIMIENTOS B5ATAN 18-
tomando la Inverslon de la empresa.
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Hoy en dfa en €l campo empresa-
rial se estd aprectando la convergen-
cla de laz generaclones la X loe mi-
llennialsvlaZ, esta mezcla ha hecho
que las organizaclones emplecen a
establecer criterios de fommacion
que tomen en cuenta las especifict-
dades de cada grupo.

A nivel nuundial, agegura el director de
Provectos de TBL Group, Otto Goerre-
10, aproximadamente el 70 por clento
de log puestos de mandos medios es-
140 ocupados por millennials, por lo
gue los contentdos de formacidn han
ido cambiado a metodologias dlles v
conceptos de digitalizacidn para le-
gar a este segmento. Aungue las com-
petenclas tradictonales como el hde-
TAZg0, motivaclin, wabajo en equipo,
resolucidn de conflictos v 12 conmni-
cacldn siquen slendo log commod-

COMUNICACION EFECTIVAY
ASERTIVA, MQTIVACION Y UN BUEN
MANEJO DE LAS EMOCIONES Y
CONFLICTOS, SON ALGUNAS DE
LAS HAEILIDADES QUE DEBEN
TENER LOS MANDOS MEDICS.

Pty kewals Diirrtrabes D_

Qe Guerrers, direcior de Proyectos de
TEL Group, asegura que las dreas
comercioles son las que mds Impulsan
los procesos formativos,

ties que 52 siguen refrescando.

A decir de est= especialisng, las
dreas comerciales son las que més
impulzan log proce-
sos formativos, so0-
bre todo en temnas de
transformacién in-
dusmial v digieal.

TEL Group, por ejem-
plo, brinda capa-

citaclén a mandos medios, tanto en
competenclas genéricas v blandas, asl
como coaching v mentory en frma-
Tos abiertos o in company.

Los programas de formacion del
IDE Buginess School, en camblo, bus-
can reforzar las habilidades de este
segmento. Fstos duran emire tres 7 seis
meses v 5¢ enfocan ¢n operaclones,
marketing, direccidn de personas v fi-
nanzas, v desarrollo directivo, 1o mis-
mo2 nrercalan gaslones de diferentas
dreas del conocimiento con metodo-
loglas précticas, conferencias, trabajos
€1 equipo ¥ SOporte tedroo.

Por owo lado, €] drea de Educacién

Contimza de la ESPOL dispone de di-
plomados, programas v CuIs0s para
todos los niveles jerdrquicos, los mis-
mos van desde semanas hasta los 10
meses (en diplomados).
Desempre oftece también un progra-
ma pard Ia formacidn de gerentas v
mandos medios, n este 22 desarrollan
hahlidades suaves (soft skills) como:
pensamiento estratégico, lderazgo, su-
pervistén v coaching, comunicacidn
efectiva, oratona, motivaclin ¥ aumoes-
tma, Inteligencia emoclonal, Tabajo
en equipo, manejo de conflictos v ad-
minteracidn efectiva del tempo. [ E]
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