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DE COMPRAS

SE DEBE OPTAR POR SITIOS SEGUROS Y CON BUENA REPUTACION

Las compras por internet
cada vez son mas atractivas

/)

Antes de hacer una
compra se debe
verificar si la tienda
virtual admite
cambios.

El segundo domingo de mayo
en Ecuador se celebra el Dia de
la Madre y el tercer domingo de
junio el Dia del Padre. Quienes
acostumbran a hacer un regalo
por esas fechas empiezan abus-
car opciones,

Marcela Bermeo dice que
desde el ano pasado se volvid
una compradora digital, por lo
que a sumadre v a su suegra les
comprara el regalo via internet.
Ameérica Latina muestra un
crecimiento de comercio en la
web del 21,5%, segun una publi-
cacion de www.observatorio-
commercecom. Un estudio de
comportamiento del mercado
en Ecuador senala entre las ma-
yores barreras de estos nego-
cios el miedo vy desconfianza.
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El 60% dijo en el 2017, que se
realizo el estudio, no haber
comprado por miedo a facilitar
sus datos. No obstante, especia-
listas senalan que existen meca-
nismos para detectar las pagi-
nas seguras,

Las redes sociales también se
han convertido en un medio de
comercializacion; sin embargo,
si no se conoce el origen repre-
Sentan mayor riesgo.

Guillermo Granja, docente
de la Facultad de Economia de
la Universidad Ecotec, y Rafael
Bonilla, investigador de 1a Fa-
cultad de Ingenieria Eléctrica y
Computacion de la Espol, sefa-
lan que es importante verificar
que las tiendas virtuales a las
(ue S€ recurTe sean sitios segu-
ros v de buena reputacion.

Asegurarse de que el sitio
web cumpla con ciertos estan-
dares de sepuridad, como, por
ejemplo, utilizar el protocolo
https en lugar de http, es otra de
las recomendaciones, aunque
algunas dendas cambian ese
protocolo para el pago.
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33%

Prendas
de vestir

bienes y servicios

—  Varios

Si realiza compras online es
recomendable utilizar una tar-
jeta virtual o sitios como pay-
pal, aconsejan especialistas.

La Ciamara Ecuartoriana de
Comercio Electronico ha reu-
nido a mas de 25 firmas comer-
ciales para impulsar de una ma-
nera mas segura dos dias de
ofertas por internet que con-
cluyen hoy. La sencillez del

sistema del llamado Cyber-

mami.ec

con dos teclas paraver e ir

a las promociones hacen

facil su manejo.

Para Sonia Yanez Blum,
especialista en comunicacion
digital v social media, la nove-
dad y 1a promesa que hari todo
mas facil, rapido y agil es lo que
mas atrae a los clientes cuando
se trata de apps comerciales.

Con ella coincide Marcela
Bermeo, quien asegura que
compra en paginas locales.

Bermeo se inclina por
sitios que aceptan tarje-
tas de crédito v admi-
ten cambios y devolu-
ciones sin costo, in-
cluso en promociones,
Precisamente ese e
otro de los factores que
se debe tomar en cuenta
al elegir la tienda virtual
donde se haran compras,
sobre todo cuando se trata
de ropa o calzado. ()




