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Conexion fija en Guayas:
481.114 cuentas
Fuente: Claro, CNT, Movistar y Arcotel
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Tecnologia de conexion fija preferida:

LA CALIDAD DEL SERVICIO DE INTERNET POR TELEFONIA MOVIL - 2018
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unque la mayor parte del
Aterritorio donde se asien-
ta Guayaquil cuenta con
cobertura moévil de internet, en
ciertas zonas de la ciudad la se-
fal telefonica atn llega de for-
ma débil o con un tipo de tec-
nologia limitada, es decir, que
no permite el acceso a la red.
No obstante, esa no es la
Uinica forma para conocer cuan
conectada o no esta la ciudad.
Para tener una idea de ello hay
que considerar primero los tres
tipos de acceso a internet que
existen: el servicio fijo (en los
hogares), telefonia movil (en te-
léfonos inteligentes) y el wifi
gratuito (sefial inaldmbrica)
municipal.

Radiobases. En Guayas
hay 4.519 radiobases, que
son los equipos que trasmi-
ten y reciben las frecuen-
cias que permiten acceder
a los servicios maviles.

Sobre el servicio fijo, el ulti-
mo informe de la Agencia de
Regulaciéon y Control de las Te-
lefonias (Arcotel), de 2017, re-
fleja que en Guayas existe un
total de 481.114 cuentas que ac-
ceden a internet a través del
servicio fijo, ubicindose en se-
gundo puesto a nivel nacional
de conexién, por debajo de Pi-
chincha que lidera la cifra na-
cional en esta modalidad.

Internet es intermitente
y desigual en la ciudad

En ciertas zonas urbanas cl servicio movil es débil

En otras

areas solo se puede llamar I El sistema fijo requiere un mapa

Este tipo de conexién fija en
el hogar puede ser inalambrico,
por fibra 6ptica, cobre o cable
coaxial. La Arcotel, si bien no
especifica la tecnologia preferi-
da por area geografica, si indi-
ca que la conexiéon por cobre
encabeza la preferencia en los
hogares con un 54,38 % a nivel
nacional.

Al respecto, José Cérdova,
coordinador de la carrera de In-
genieria en Telematica de la Es-
cuela Superior Politécnica del
Litoral (Espol), considera nece-
saria la existencia de esa infor-
macién segmentada por zonas
geograficas, para que los clien-
tes puedan saber a qué servicio
adherirse, segtin su ubicacion.

“No existe una estadistica
que diga en dénde si se puede
usar una u otra tecnologia por
area geografica. Pero valdria la
pena saberlo, especialmente
para los hogares que quieren
contratar. Por ahora la tinica

. SERVICIO MUNICIPAL

Aunque algu-
nos creen que ese
tiempo no es sufi-
ciente para apro-
vechar los benefi-

via.

Wafi gratuato, solo 45 minutos

Lainiciativamu-  cios del internet. internet. No es
nicipal que tiene Mayra Queve- mucho lo que se
6.000 puntos de do, estudiante uni- puede hacer”,
conexi6én inaldm-  versitaria quien in-  cuenta.
brica gratuitaenla  tenta usar de for- De acuerdo con
ciudad, ofreceala  ma regular la red el experto José Cor-
ciudadania una municipal diceque dova, este limite
conexiéon de 45 para ella es dificil responde, mis que
minutos por dia. tener una conexién  nada, a un tema de

en zonas como las
paradas de Metro-

“La metro pasa
rapido, y se corta el

costos. “Aun no
podemos decir que
el internet es tan
barato como el
agua”, dice.

forma de saberlo es llamar y
constatar que el servicio llega al
area donde vive cada ciudada-
no”, explica.

Ese inconveniente lo tuvo
Pablo Hidalgo, morador de Mi-

raflores, quien se llev6 una sor-
presa cuando hace algunos me-
ses iba a contratar un servidor
de fibra 6ptica para su hogar.
“Me dijeron que el servicio
de ellos estaba fuera del area de

cobertura. Entonces a uno le to-
ca buscar hasta dar con el (pro-
veedor) correcto”, manifiesta.

En este mismo tipo, la Arco-
tel registra que los servicios de
internet fijo a nivel nacional,
los lidera CNT con el 53,49 %
de usuarios, seguida por TV
Cable que registra el 12,21 %; y
como tercera, Netlife con el
11,30 % de usuarios. Una lista
en la que también figuran otros
proveedores como Claro, Etapa
y Puntonet, que suman el por-
centaje total de clientes.

La segunda forma de cone-
xién es la tecnologia moévil. En
esta es necesario explicar que
en el mundo de los teléfonos
inteligentes existen tres niveles
de transmisi6én de voz y datos.
La mas débil es la 2G, que solo
permite llamadas y mensajes
de texto; la 3G, que facilita el
acceso a internet; y la 4G, con
la que el internet y los otros ser-
vicios del mévil se activan de

B
WIFI GRATUITO

En Guayaquil existen 6.000
puntos de conexién wifi gra-
tuita, el tiempo de
uso es de 45 mi-
Q nutos al dia. No
° hay un limite de
usuarios conecta-
dos, y el radio de
cobertura es de 80 metros.

INTERNET FIJO

Segiin el reporte de 2017
de la Arcotel, Guayas ocupa
el segundo puesto
a nivel nacional
de cuentas con
sefial fija de in-
ternet. En la pro-
vincia hay 481.114
cuentas, que representan el
32,76 % del total.

DATOS MOVILES

En Guayas, el 32 % de la
poblacion tiene acceso a co-
bertura 2G, el 48
% puede conec-
-:% tarse en tecno-
HG logia 3G; mien-
tras que el 20 %
restante correspon-
de a la cobertura 4G.

forma mas veloz y eficiente.

En ese sentido, como se ob-
serva en el grafico superior, se
tomé como referencia a las tres
operadoras con mayor clientela
en Guayaquil: CNT, Claro y
Movistar, para observar los lu-
gares que tienen una tecnolo-
gia movil deficiente. Aunque
también existen otras operado-
ras como Tuenti, que no entra
en la lista de la entidad.

En ese sentido, la infografia
muestra las areas de cobertura
en tecnologia 3G, que es la que
permite, ademas de llamadas y
mensajes de texto, una cone-
xién estable a internet. Lo que
significa que aquellos puntos
en rojo no tienen dicho acceso,
sino solamente a voz y texto.

Los mapas de cobertura de
cada operadora coinciden con
las cifras de la Arcotel. De
acuerdo con los niimeros que
maneja esa entidad, la compa-
fifa de telefonia maévil que mas
areas de cobertura en 3G tiene
en Guayaquil es CNT con el
69,3 % de buena sefial, seguida
de Claro con el 60,1 % ,yen ul-
timo puesto Movistar que pre-
senta el 56,3 % de sefial de cali-
dad en Guayaquil.

Aparte de ello, el Cabildo
emprendié una iniciativa de
wifi gratuito en la ciudad. Aun-
que esa sefial solo dura 45 mi-
nutos, tiempo que para algu-
nos usuarios consultados por
este Diario, no es suficiente pa-
ra realizar basquedas de infor-
macién o concluir un trabajo
académico.



