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NEGOCIOS

Entidades emisoras de tarjetas

de crédito redujeron desde este mes entre 1,5
y 2 puntos la tasa de interés en los consumos

Emisores abaratan
el crédito y esperan
mayores compras

FOTO: VICENTE COSTALES/EL COMERCIO

(‘

' §ANTA RUSA

-

B/

. erses Higtbrico +1258

* Enellocal de cerveza artesanal Santa Rosa el 50% de pagos es con tarjeta.

Redaccion Negocios (I)

0s ecuatorianos es-
tan usando mas su
tarjetade créditoes-
teafio,aunquelo ha-
cenconmas cautela.

El nimero de transaccio-
nes que se registraron con
estemediodepagoenelpri-
mer semestre del aflo sumé
47,27 millones, es decir, un
12,39% mas de compras con
‘dinero pléstico’ comparado
conigual periodo del 2016.

Carlos Pinos, propieta-
rio de la cerveceria artesa-
nal Santa Rosa, cuenta que
hace un afio y medio, cuan-
do abrid su negocio, los pa-
gos que recibia con tarjeta
de crédito representaban
el 30% de los cobros totales.
Pero este afio, segin Pinos,
el pago con dinero plastico
alcanzan el 50%. “A finales
de2016yase veiael cambio”.

Sin embargo, aunque el
ntimero de las transaccio-
nes crecid, el monto prome-
dio por cada compra se re-
dujoun5,79%.

Si en el primer semestre
del afio pasado la factura-
cién promedio era de USD
704, al primer semestre del
2017 fue de USD 66,4, segin
datos de la Superintenden-
ciadeBancos.

Deahiquealgunosbancos
hananunciadolareducciéon
ensustasasdeinterés como
una estrategia para incenti-
var a sus tarjetahabientes a
comprar mas.

El 3 de agosto pasado, el
Banco Guayaquil anunci6 a
susclientesquelatasadein-
terés anual en consumos di-
feridos bajaria en 2 puntos
hastaell5deoctubre.

“La motivacion es permi-
tir alos tarjetahabientes ad-
quirirhoybienesyservicios
que mejoren sus vidas”, dijo
Rodrigo Andrade, vicepre-
sidente de Banca Personal y
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Diferidos Use la opcion
de diferido cuando com-
pre bienes de larga du-
racion. Nunca difiera la
compra de alimentos.

Minimos Sino puede
cubrir el monto total de
su deuda, trate de pagar
montos mayores al mini-
mo para reducir los cos-
tos por financiamiento.

Una tarjeta Es mejor que
use unasolatarjeta de
crédito con el objetivo de
controlar sus gastos.

Plazos Bienes costosos
pueden pagarse a un afo
o mas. Los de menor pre-
cio, amenor plazo.

ta, esta podra ser activa-
da durante diferentes tem-
poradas del afio de forma
promocional.

Andrade detalla que es-
ta institucion ha entregado
57 000 tarjetas este afio, es-
to es, 174% mas de coloca-
ciones que en el 2016.

Diners Club también
anunci6 una reduccién de
1,5puntosensutasadeinte-
résanual paraconsumosdi-
feridos conlatarjeta Diners
Club Internacional, que se
aplicadesde el 9 de agosto.

Tanto Diners como Ban-
co Guayaquil tenian una ta-
sa efectiva de 17,30% hasta
antes delanuncio.

Para Sonia Zurita, docen-
tedelaEscuelade Negocios
delaEspol (Espae), se trata
deunaestrategia comercial
que no tendria un efecto en
un incremento de morosi-
dad, siempre que el banco
tengaactualizadoel perfilde
riesgo del tarjetahabiente.

“Una campafia de meno-
res tasas de interés atrae al

PymedeBanco Guayaquil. (cliente para que use su cu-
Anadiéquealserunaofer- po de crédito. La baja tasa
EL BALANCE DEL SEMESTRE

Facturacion de consumo (en USD millones)

Numero de transacciones (en millones)

Total primer
semestre 2016 I
g
Total primer
semestre 2017
Consumo promedio usb usb
por facturacion 7044 66,36
ler.semestre ler.semestre
2016 2017
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deinterés puede lograr que
el consumidor se decida a
comprar ese bien o servicio
que ya tenia en mente pero
que dudaba en concretar la
compra”,comenta.

Zurita anade que en este
contexto, los bancos tam-
bién han incrementado los
cupos maximos de crédito
para sus clientes, que estan
entre USD500y1000. “Los
emisores desean promover
el uso de las mismas y con-
flanenlacapacidad de pago
desusclientes”, sefala.

Ximena Aguirre, gerenta
deNegociosFinancierosde
Mutualista Pichincha, ex-
plica que aunque el afio pa-
sado se observéunusomas
conservador de los medios
de pago, “este afio presenta
unincrementointeresante”.

Enrespuestaaeseescena-
rio,lainstituciénampliélos
cuposdecréditoensutarje-
taMasterCard. “Esperamos
unincrementodel 25%enel
numero de clientes esteafio,
para eso se han establecido
estrategias de promociony
educacion financiera”.

Las cifras de morosidad
mas bajas también motivan
alos bancos aimplementar
estrategias para fomentar
el consumo. Segin datos
de la Superintendencia de
Bancos, en julio del 2016 la
morosidad llegabaal 8,79%
enlos créditos de sonsumo,
mientras que para julio de
esteanobajoal 6,31%.

Miguel Carrillo, geren-
te nacional de Medios de
Pagos del Banco del Pacifi-
co dice que enlo que vadel
2017, los niveles de morosi-
dadenestaentidad estinen
un 30% por debajo del pro-
medio presentado en 2016.

Carrillo anade que Banco
del Pacifico,quetieneel16%
departicipaciénenlastran-
sacciones, no aplicaralaes-
trategia de bajar tasas, sino
que trabaja en planes de di-
feridos con y sin intereses,
en los mayores plazos posi-
bles,conmesesdegracia.

Las transacciones con las
tarjetas Pacificard del Ban-
codel Pacificomuestranun
incremento del 25% conre-
lacién al afio anterior, lle-
gando casi alos 16 millones
de transacciones acumula-
dashastajulio.

“Esto, basado en el creci-
miento del nimero de tar-
jetahabientes y de estable-
cimientos que aceptan tar-
jetas,asicomounincremen-
toentransacciones através
deinternetyennuevascate-
gorias como servicios basi-
cosysalud”,indic6 Carrillo.
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