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Varias empresas buscan
recopilar y analizar
grandes volumenes de
datos. El objetivo de
usar Big Data esta en
conocer y sugerir otras
alternativas para
mejorar sus Servicios o
productos.

Cecibel Serrano Zambrano
cserrano@vistazo.com
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‘ ‘ esde los ordculos
de la antigua Chi-
na v Grecia has-
ta los calendarios

mayas, la gente ha buscado la profe-

cia para saber gqué va a suceder, v eso
se debe a que todos deseamos tomar
la decisién correcta. En la actualidad
tenemos un nuevo ordculo y su nom-
bre es Big Data". Asi lo explicé la tec-
ndloga etndgrafa, Tricla Wang, duran-
te el evento de TED en Estados Unidos.

Big Data son los grandes voli-
menes de datos que se emiten se-
gundo a segundo por un like, tweet
o sencillamente la transaccién que
acaba de realizar en el supermerca-
do. Es informacicn valiosa y se cla-
sifica en datos estructurados (nom-
bre, edad, nimeros telefénicos, etc.)
y no estructurados (fotografias, lla-
madas, posts en redes sociales, co-
rreos electronicos v otros).

En este momento varias de las

preguntas que muchos gerentes o
especialistas en marketing reali-
zan al nuevo “ordculo” radican en
;como se sienten los usuarios con
mi servicio? o jcudl seria el lugar
ideal para colocar un producto? En-
contrando respuestas en los datos,
para entender el perfil de sus clien-
tes v responder a sus necesidades.
El término Big Data logrd po-
pularidad en el mundo a inicios de
2000, mientras que en Ecuador co-

menzaron a generarse algunos pro-
yvectos hace aproximadamente siete
afios, sin embargo atin no todas las
empresas han almacenado, anali-
zado v explotado en su totalidad los
datos de sus usuarios.

De acuerdo con la Asociacidn
Ecuatoriana de Software (Aesoft),
existen cerca de 20 empresas en-
focadas al sector de ‘Inteligencia de
Negocios' que brindan servicios de
analisis y estadisticas, gestién de in-
formacion, sistermas para tomar de-
cisiones y business intelligence (in-
teligencia empresarial).

Alrededor de Big Data hay dis-
tintos términos y servicios con la in-
tencion de descubrir informacion
dentro de los datos. Por ello, An-
drés Oquendo, gerente general de la
empresa Ingelsi, explica que la di-
ferencia estd en el tipo v cantidad
de datos a analizar, por ejemplo, los
provenientes de encuestas se anali-
zan por medio de estadistica tradi-
cional, los de bases de datos que al-
macenan informacidn generada en
transacciones se analizan con técni-
cas de mineria de datos.

Mientras gue los correos, co-
mentarios en redes sociales, au-
dios o videos son analizados con
Big Data. El Gerente de Ingelsi in-
dica que los precios de estos servi-
cios son emitidos segin el tiempo
de atencidn vy dependen de la com-
plejidad de la herramienta v andli-
sis. Una hora de soporte podria cos-
tar desde 40 a 180 ddlares.

En Ecuador se han implementa-
do provectos de Big Data que no se
limitan al almacenamiento de in-

EMPRESAS, APROXIMADAMENTE,
ESTAN ENFOCADAS AL SECTOR DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIQOS, DE
ACUERDO CON LOS REGISTROS DE
LA ASOCIACION ECUATORIANA DE
SOFTWARE.

Cada segundo se
generan mas de

a 7.000 tweets

=P 796 fotos en
Instagram

2.704 [lamadas
por Skype

70.286 videos

vistos en YouTube

Fuente: Internet Live Stats.

formacion sino que también ofre-
cen respuestas, resuelven proble-
mas de negocios y ayudan a mejorar
productos y servicios, afirma Alex
Salazar, gerente de Soluciones y
Transformaciones de IBM Ecuador.

Uno de sus proyectos, liderado
por una aseguradora, se enfoca en
absorber informacidn de disposi-
tivos de vehiculos para conocer el
comportamiento o la forma de ma-
nejar del usuario y saber qué ries-
gos tiene al conducir, para ofrecer
otros servicios o cobertura de segu-
ro. “Los clientes ecuatorianos estdn
iniciando provectos tan estratégi-
cos, alrededor de manejo de infor-
macion, que guardan con mucho
celo sus ideas para diferenciarse de
otras compafias que también usan
Big Data”, agrega el directivo de IBEM
Ecuador.

En la recopilacion y andlisis de
datos no estructurados, Alex Salazar
dice que hay casos en los que enti-
dades bancarias estdn examinando
desde las redes sociales, el perfil de
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riesgo de sus clientes. Sus comen
wrios, fotos y ofros compormmien -
tos podrianser unavariable a consi
derar para su score crediticio, casos
muy similares ya se han realizado
en Estados Unidos y Europa.

La aplicacion de transporte
Uber tambien produce y hace uso
de grandes volimenes de datos en
distintos paises, incluido Ecuador.
I.a plamforma tiene capacidad para
monitorear los viajes de sus usua
rios, las condiciones de trafico y
tiempaos de fraslado; lo cual permite
confribuir con estudios de redes de
transporte publico, en cada una de
las ciudades en las que opera.

Otros sectores como el de s a-
lud, petrdleo y gas, educacion, re-
tail y marleeting también se han b e-

“Ecuador est3 listo para usar Big Data”

.De qué manera Ecuador se
encuentra preparado para usar
Big Data?

El pais esta listo tecnolégica
mente para estos proyectos pues
ya no somos Unicamente consumi-
dores de contenido sino que tam-
bién generamos informacién. Hay
varios profesionales con eenocimien-
tos en el tema, sin embargo, son po-
cos los que s han especializado en
Big Data.

(Qué garantiza a los usua-
rios que sus nombres o datos
privados no seran vulnerados?

Actualmente hay empiesas de t e-
lecomunicaciones que saben don-
de nos encontramos, dependiendo
de |a celda o estacion base a la que
nos conectamos. De la misma manera
ctando posteamos en 1edes sociales
se publica nuestra geolocalizacion.

Muchas empiesas llaman para
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BIG DATA ANALYTICS
ES USADO PARA LA
GESTION Y ANALISIS DE
GRANDES VOLUMENES

DE DATOS QUE NO
PUEDEN SER TRATADOS
EN UN SERVIDOR
CONVENCIONAL.

ofrecer “cenas gratuitas” o “premios
sorpiesas’ a las cuales nunca nos ins
cribimos, es decir que se utiliza nues
tra informacion para recibir este tipo
de llamadas. Este tema se lo debe
diatogar entre actores civiles, poli-
ticos y empresarios para estabtecer
una linea de privacidad.

.Como podemos apruvechar
los datos genecados para mejo-
rar el mundo?

En una publicacion iealizada en
la Conferencia Intemacional de Cien-
cia de Datos y Sistemas Intensivos,
en Sidney, Austalia, escribi sobre la
identificacion y validacion de even-
tos de salud en tiempo real, a tiavés
de los medios de comunicacion. En la
investigacion se encontraron patro-
nes y comportamientos en los datos
de redes sociales que se alineaban
con sintomas de enfermedades esta-
cionales en Australia.

neficiado de esta herramienta. Pero,
;cudl es el costo de ignoraralgo? I a
investigadora Tricia Wang vio fraca
sar a varias organizaciones, comao
Nokia, por desechar datos que no
venian de un modelo cuantitativo ya
que, en su experiencia, confiar ini
camente en Big Dawm incremenma la
posibilidad de no ver algo. Por ello,
el oraculosiempre tenia a su lado a
sabios y guias que interpretaban las
reacciones de sus creyentes y hacian
attas preguntas convertidas en in-
formacion cualitafiva.

EXPERTOS EN DATOS

Diversas compaiiias que ofrecen
Big Data afirman que la demanda
de especialidades que se necesitan
para cada servicio es muy variada,

Foto Cecilia Puebla

dng. juan Pablo Zaldumbide,

profesor de la Escuela de Formacion
de Tecnélogos de la Escuela

Politécnica Nacional. Consultor y
capacitador en Big Data Analytics.

Esta informacion correlacionada

y van desde eswadisticos, ingenieros
mecanicos, en computacion, indus-
triales haswa Data scientists (exper-
tos que extraen datos) (EnlaEscue-
1a Superior Politécnica del Litoral,
Big Data forma parte de varias m a-
terias de pregrado, desdeeste aiio, y
tambiénen unade laslineas dein-
vestigacion del DoctoradoenCien
cias Computacionales Aplicadas.
Segiin la Fundacion Digiml Media
and Leaming Competitions, 1a plaza
de tmabajo para doctores de Big Dam
sera uno de los empleos del futuro.
En medicina los doctores ttamran al
paciente en base a su perfil y datos
registtados alolargo desuvida.

ANALISIS DE USUARIOS
Carlos Vayas, gerente de BigDatay
Advertising de Telefonica, asegura
que “lainformacion quecada usua-
rio emite con tan solousar un telé-
fono es muy sensible” y por ellola
empresa sigue diversas normas eu-
ropeas para garanfizar la privaci
dad delos clientes. Con la conexion
de sus 4,4 millones de usuarios (de
Movistar y Tuenti} realizan un corte
o barrido cada cinco minutos para
recopilar datos, observar y analizar
diversos patrones.

La recopilacion de informacion
se realiza en tres pasos; en el pri-
mero se omiten nombres, apellidos,

con otros datos se la puede usar para
que un laboratorio farmacéutico incre-
mente su produccién en ciertas épo
cas del afo o por (3 geolocalizacion

se observe |a densidad poblacional de
personas con esos sintomas y se in-
crementen centros de atencién hospi-
talaria. Confio en que mas proyectos
de Big Data seran propuestos en Ecua-
dor ya que tecnotogia y personas con
conocimentos si existen en el pais.

INEC
EN BUSCA
DE DATOS

Paia implementar un sistema de
produccion estadistica basado en regis
tros de davos administiatives, el Insti-
tute Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) reformé su estructura institucio

Ciclo de vida de Big Data

El 80% de los

datos proviene
de informacion
no estructurada,

mientras que el

20% esta en

bases de datos.

dos afios.

nameros telefonicos y cédula, a ex-
cepcion de la edad y género. Luego
se agregan cluasters de 100 o0 1.000
personas, eliminando las muestras
tomadas de una antena inferior a
grupos de 2S usuarios, y finalmente
la extrapolan con el total de clientes.

Para entender los flujos de usua-

nalen 2014 e incluyd una Direccion de
Registros Admimstrativos, para utilizar
herramientas de Big Data.

Desde la direccion se reciben voli
menes crecientes de dates provementes
de censos, encuestas y registros admi-
mstativos producidos en otras instt
tuciones del Estado que comprenden a
informacion de poblacién, empresas,
empleo, inmuebles, actividades econo-

£l 90% de la data

en el mundo se
cred en los tltimos

2,5 guintillones de
bytes de datos, se
generan cada dia en
el mundo.

...ooo.
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Fuentes: Hubpages

rios que ocuparan cada estacion del
metro de Quito, Telefonica analizo
origenes y destinos, horas de mayor
demanda de cada estacion y a qué
barrios pertenecen. Ademads, se po-
dra analizar los servicios que se ne-
cesitan en cada parada, por ejem-
plo, cajeros automaticos y otros. | E

micas y de educacion superior. Asimis-
mo, incorpaian datos provementes de
ledes sociales, transacciones y otros.
Jorge Gareiz, director ejecutivo del
INEC, comenta que (a entidad esta rea-
lizando ejercicios y pruebas paia ob-
tener informacion de demanda laboral
empleando web scraping, técnica uti-
lizada con progiamas de software paia
extraer informacion de sitios web.
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