


aumentaría de manera si!-,'I1ificativ<1 su
cadena de Ji..tribuci ón. corno un canal a
un costo relativamente menor de los
medios tradiciona les (age ncias o ATh t ).
Sin cmhll}.,'o, esto no Si!-.'llitk.a dejar los
cajeros uutom áticos. "El b anco x"h'llir.i
amrlianIJ~ ) su nxl de cajeros, in..tala ndo
agl..'nci,ls!tlicin;lS donde nos necesi ten y
a la vez inco rporando un nuevo canal
tmn s acciorurl con los ban cos del barrio",
aclara el Banco de G uayaquil.

ScglÍn los expertos , con la ap lica ­
ción Jt.' Il )S CNB o "banqueros de
l-amo", como los ha llamado el OO. se
obtienen Jos ventajas significativas
-obrc la banca virt ual : primero. X' man­
tiene el contacto con la gente. pues aún
resulta J¡fícil poder quejarse a una
máquina. sea ésta de acceso personal
(una computadora Pe) o de acceso
público (ATM), y, segu ndo, permite la
J i..rnbuc íón de servicios bancarios a
xma.. rec ónditas del r a ís, una ve:
..upe rtllb la barre ra de la tran smisión de
Jatos (da telefónica, 1nt crnct u o tras).

Los CN B del BG est án claramente
ident ificados en los ba rr ios, pues se les
provee de un rold o azul co n la leven­
da "El banco del ba rrio": no se puede
negar llUl' en una tie nda de barrio la
caja bancaria est¡l rod eada de un cntor­
no J".lCO convenciona l.

L, distribuci ón de lo.. CNB. ..egún
sus portavoces, atiende a un plan inte­
gral JeI Banco de G uayaquil. que bus­
ca cuhrir zonas no bnncarizada.... por sus
ATM o agencias, con lo cual priortzan
la atención de solic itudes hac ia sccro­
re.. de int er és y hasta tom an la in ic ia­
tiva de propuesta de incorporac ión de
nuevos co rrespo nsa les para los sectores
de desarro llo estratégico.

Sistema de inclusión
Para rea lizar sus plano.., el BCi creó

una umdad l....pecial a C U).,'Ode Juan Car..
los Ca -tclblanco. gerente del provecto.

re~pon""lhle del rroCt.':"O dt.' ..c1lxcilln,
capacitdción y soporte a Il~ rn)piet.uios
Je Il~ ne~'t.)(ios 4ue hinden el ~r\'icio.

Por ~r un proyecto nuevo y aún no
cont,u con estallísticas suficiente...., el
tiempo pronH."llio de aná!i ..i.. y rrncl'''''o
de incorporacilln nn (lIl' ddinido. Su
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Inauguración de los dos primeros "bancos de,
barrio'" arriba Guillermo Lo$O con Luz Moria
Guozhopo en Quito, aba;o mismo ejecvtivo con
5e<gio Morocho en Gvoyoquil.

duración dcpcnderfa del ..ecror y tipo
de establecimiento. Lo 4ue se ~USC;l es
la estabi lidad y un nivel de afl uencia
importan te al cstal-lecirnienro barrial .

El proceso no es fácil. pues la ..elec..
ci ón del-e ....er rigurosa: para la i1signa ~

ci ón de l primer loca l se ana lizaro n mri-,
de 20 so licitu des.

Lo que el RO busca es que se trate
del esta blec imie nto más importante de
la zona, que sea cliente del banco (aun ­
4ue esto no es Indispensable, ya que Pl)r
laoperación -.e lo incorpora como clic n­
te) y que e .... té ubicado en un área no
bancarizada.

Cumplido.. lo.. rellui ..ito... \·erific<l ~

Jos los mi:-.mos. entran a un rrl)(e....) de
calit'ic~lCil)n [Xlr rarte de un ofici'11 del
á rea Banco del harrio del OO .

Seglín Ca..telhlanco, el mímero de
S()licitude .. para cOIl\'errir~ l'n CNB ha
supcraJ\ }significativameml'la..eXrl"C ·

tativas de la unidad que
ft.Tre..enta.

Costo de CNB
y efectos
para la institución
financiera

La imple me n taci ón de
un AT M (caje ro nuro m át i­

co) representa a una insri­
ructón ha ncaria un cos to
en tre 25.000 y $ , 0.000,
lo que, com parado a l co- ro
de .. l .(X)O del terminal que
-e in ..tala en los C B, reprc­
scnta un ahorro sign ificati~

\ '0 y eso sin te ne r en cuen ­
ta 1:1 mejora que significa la
per-onalcació n del sistema.

Hay, claro, otros costos:

el dueño de la t ienda recibe
capacitación gratu ita Pl)r el
Romol en un tiem po m ínimo

de una ..ema na, co n acceso
a sopo rte co ns tan te fX)r los
ca mbios o mejoras que se
pueda n realizar al sistema.
Además. se adecua el loca l.

se ll) señaliza r do ra de .'lCJ.,Ju ridalll'''. E"h).'o
costo.... no fueron revelados po r el entre­
vistallo.

En todo C.I...... l. esto.... nuevos punte..... de
distribuci ón rcrmmrán al BG ampliar­
se y llegar a puntos de acceso restrt ngi­
Jo a un costo menor, consolidando su
lema de " ... 'ilidamen re a su lado". .. .... in
el Cl~{O y rie."i¡":o del tras lado J d papel
moneda.

Corno con-ta cn el artíc ulo de mar­
:0, el sistema de CN B a l bancar izar
zonas de acceso lim itado permit irá
ca na lizar las remesas y fac il ita r el Jesa ~

rro llo del microcr édiro en nu evos sea ­
mente s.

Servicios ofrecidos
por CNB

En una primera etapa, con el paco
de una comi..i(m Je 0,30 J".)f partl' JeI
usuario, el BG pennite rea li:ar las
siguientes tran....;lCciones:
• Retiros ha.... ta Jl.' 100 ( igualllue en

un ATM);
• DePl)~itll" ha ..ta de 200;
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BANCO
* Aumenta

en $ el saldo
de la cuenta

de
"la Institución
del Servicio".

*Disminuye
en $ el saldo
de la cuenta

del CNB.

Transmisión
orden

El flujo de din ero
La caja del establec im ien to será el

recur so que utilizará el banco para aten­
der a sus clientes; es decir, el CNB uti ­
[izará el dinero de sus ven tas y los dcpó­
sitos rara pagar los ret iros que ha gan los
cl ientes de la instituc ión fina ncie ra.

Si un CNB recibe un depósito de
$ 100 de un clie nte del Ban co , incre­
menta su va lor en ca ja, aumentando la
liquide: del estableci miento, por lo que
el sistema del banco rea liza un déb ito
en la cuenta del CN B y un créd ito en
la cuenta del cl iente, quien rcquer fn el
aumen to del saldo de su ah or ro . El
CN!> recibe la comisión de $ 0.30 \' la
paga el cliente (Gráfico 1).

Si un CN B paga un retiro de $ 100
de un cliente del 00, disminuye su valor
en caja, red uciendo la liquid ez del esta­
blecim icnto. por lo que el sistema rea­
liza un créd ito en la cue n ta del CNB y
un débito en la cuenta del clien te que
requer ía el dinero y la actualizaci ón del
sa ldo de su ahorro. La com isión de $ 0,30
la recibe el CN B \' la paga el cliente
(GráfICO 2).

El pago de servic ios básicos co mo
agua, luz y teléfono funciona co mo un
depósito, solo que en la cuenta de la
ins ti tuc ión proveedora del servic io. El
pago de lacomisi ón lo asume la emprc­
sa proveedora del servic io (Gráfico 3).

El sistema funciona co mo un mode­
lo de optim izació n del exceso de liqui­
dez con que cuenta el establec imie nto.
No exis te el riesgo de tran spone de

A

$
Pago
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pro moc ionando productos fina nc ieros,
con atribuciones supe riores a los ATM,
lo cua l es una ventaja para el usuario .
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* DisminuYceo en $ el so do
de la cuenta
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Retiro Transmisión en $ el so do
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$0,05-$0,25 en $ el saldo
de lo cuento

del CNB

• Pagos de serv icios básicos, cuya
co misión asume la inst ituc ión rro~

vccdoru del servicio, según decla­
raciones del hallen.
Tamb i én se pueden reali zar c ónsul ­

ras geIll'ra lcs de manera gratu ita.
El hec ho de pode r realizar ret iros y

depósitos marca la diferencia de los ser­
vicios de Pa/{ofácil, implem entados po r
Sc rv ipagos (de l grupo fina nciero Pro­
duhanco) en algunos loca les como
tiendas y almacenes, donde solamente
se pueden rea lizar los pagos de servicios
básicos.

En una segunda etapa, el BG pla­
nea in troducir la apertura de cuentas de
ahorro y rece ptar solicitudes de créd i­
to, permit ien do que S llS servic ios se
aprox imen a los de un a agencia han­
caria, recibiendo y entregando dinero,



din ero corno en las trad icionales AT M
o agencias ban canas. pues el monto de
los reti ros y dep ósitos es relati vamen­
te limitad o y perm iten co mpensa rse,
según el por tavoz del BG .

Beneficios para
los e N B

Los incentivos para la persona qu e
asume el ret o de seguir admin istrando
su negoci o y con vert ir su ca ja en un
CN B está n en la co misión de $ 0,30
que recibe pnr cada operaci ón, de las
cuales $ 0,25 co rrespo nde n al banco y
$ 0,05 al CN R La urilidnd estunada
para los d ueños de este tipo de ncgo ­
cios es "entre $ 40 y $ 45 al mes; es
decir, ent re 800 y 900 operac iones men­
suales, que representa un incremento de
10% a 15% de sus ganancias norm ales",
de ac uerdo co n las proyecciones reali­
zadas po r el banco.

S in cmha ruo. su vocero manifiesta
que las cifras de desempeño de los pri ­
meros puntos llegaron ha sta 100 ope­
raciones por día, es decir, 3.000 men­
suales, lo qu e permitiría supe rar con
creces las proyecciones realizadas. Es
probabl e que se tra te de un increm en­
to por la novedad qu e el siste ma rep re ­
senta para MIS usuarios, se dice COI1::'er­
vadomrncntc en e111G. Las estadísticas
reales podrán establecerse en el resu ­
men del primer año.

Además, hay otro gan ch o : el cl ien ­
te puede transformar el reti ro de su
dinero en la co mpra automanca de los
productos que se ex penden en ese es ta­
blccuuicntn.

La experie nc ia en otros países de
América Latina es que , en lamaYl)r par~

te de los casos, los clien tes reali zan ope­
rac iones financi er as c ualq uie r d ía
(incluidos dom ingos y festi vos) yen el
horario definido por el cs tnblcci mic n ­
tu co mercial o CN n ubi cad o ce rca de l
lugar de reside nc ia o t rahaj o del cl icn ­
te, pcnnméndolc ahorrar los costos de
movili zación hacia una agenc ia ban­
caria.

La inst ituci ón financiera difunde el
nuevo punto de dis rnhució n qu e , a
man era de "be neficio de marca", per­
mite a la tienda co nven irse en el lugar

referente de visita de los vec inos, quil."
ncs adem ás de co mpra r los product os
tradicionales pue den realizar operacio­
nes han carias, pagos de servicios búsi­
cos, ent re otros.

Seguridad, lransmisión
de datos y regulaci ón

Como ya se dij o , no se prevén
ma yor es riesgos en el manejo del d ine­
ro. Los puntos hasta ahora im plem en­
tados han sido en zonas urb anas don­
de la transmisi ón de datos es sim ilar a
las de las age nc ias o AT~1. S in e n-bar ­
go , 'cua ndo la cade na se ex tie nda, se
prevé usar otros medios (telefonía fija,
cel ular, Intern et , crc.) qu e permitan el
encr ipta micnto de dat os y la segur idad
en las transacciones.

Con este provect o. el Ban co de
G uayaquil se ha co nvert ido en el refc ­

rente en e l Ecuador. siendo los ún icos
preced entes e l innovad or Lcm onbank
en Brasil, seguido por I'rocrcdrren Perú
y el Banco Agrario en Colomb ia des­
de noviembre de 2006.

Cons iderando qu e ot ras inst itu cio­
ncs financ iera s pueden crear nuevas
redes de CN B, el RG no ha previsto
cont ratos de ex cl usivid ad co n es tos
co rrcsponsalc, Fv" lacapacitaci ón rcci ­
bida. e] reconocim iento del punto de
distribución generado y el éx ito co m­
probad o del sistema.

¡Será el Ecuad or testigo de mayores
ava nces en áreas ban carias co mo inrcr­
ncr BankiuR. MoniIe I3ankin~ (telefon ía
cel ular ) y la cerrificacióndi.sjral qu e per­
miran mayor agilidad en las rransaccio ­
ncs a un costo mín imo! Oj a l,¡ sea así.
Mient ras tanto, el país cuenta ya con un
siste ma que acerca la co mun idad a los
se rvic ios financie ro s, q ue perm ite
aume ntar la cultura del alu lITO , que vucl­
ve más efec tivo el uso del t iem po y la
asignac ión de recursos en la co mpra de
bienes y servicios direc ta men te a los
co me rcian tes. donde la insti tuc ión
finan ciera se convie rte en un facilitador
del siste ma rransaccional.Ill

• Profesora de k, Faculf.¡ul EcmlOmia de la Escuda

PolilEm ica delUtomI (E.~poJ.) .
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